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Abstrak

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memanfaatkan media internet sebaga sarana
pemasaran online untuk memperoleh pangsa pasar yang memuaskan. Saat ini internet sudah sangat
mudah diakses oleh siapapun disduruh dunia, termasuk para pebisnis UMKM yang menggunakan
internet sebagal sarana pemberi dan berbagi informasi tentang produk yang ditawarkan kepada
konsumen secara online. Pendlitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Startegi
Pemasaran online terhadap Peningkatan Laba UMKM. Responden dalam penelitan ini adalah para
Owner / Mangjer pemasaran / staff dari beberapa UMKM di Jawa Tengah. Hasil penelitian ini
berusaha menjawab hipotesis, H1 diterima sedangkan Ho ditolak, yang menyatakan bahwa Strategi
pemasaran online berpengaruh positif terhadap Peningkatan Laba UMKM.
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Abstract

Micro, Small and Medium Enterprises using internet media for online marketing to gain satisfactory
mar ket share. Currently, the Internet is very easily accessed by everyone around the world, including
UMKM’s businessmen using the Internet as giving and sharing the information for customers about
their products offered online. This paper aims to determine how the Effect of Online Marketing
Srategy to increase the profit income of SMES. Respondents in this research are the Owners /
Marketing Managers / staff of SMEs in Central Java. The results of this study seeks to answer the
hypothesis. H1 is accepted whereas Ho is rejected, stating that online marketing strategy is a
positive influence on increasing the Profit Income of SMEs.

Keyword: online marketing, strategy, profit, internet, SVIEs

1. Latar Belakang M asalah
Transaksi bisnis melalui

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

internet  merupakan upaya yang ditempuh pemerintah

merupakan satu fenomena bisnis baru. Salah Indonesia  untuk  mengatass masaah
satu manfaat internet sebagal sarana  pengangguran dan kemiskinan.
memperkenalkan dan memasarkan produk Redita dilagpangan  menunjukan

barang atau jasa. Dari ds  finansid,
pemasaran online sangat menjanjikan untuk
peningkatan laba usaha.

bahwa, kebanyakan UMKM di Indonesia,
memiliki beberapa permasal ahan yang sama,
salah satunya adalah kurangnya pengetahuan

Pemberdayaan dan pengembangan Usaha tentang pemasaran, disebabkan oleh
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terbatasnya informasi yang dapat dijangkau
oleh UMKM mengenai pasar.

2. Landasan Teori

Pemasaran yang dilakukan melaui
sistem komputer online interaktif, yang
menghubungkan pembeli dan penjual secara
elektronik, merupakan bagian terpenting dari
e-commerce atau proses perdagangan secara
elektronik dengan menggunakan website,
blog atau media sosial .

Kedudukan UMKM di Indonesia
sebaga pemain utama dalam kegiatan
ekonomi di berbagai sektor. Menurut
Undang-Undang No. 20 tahun 2008,
UMKM didefiniskan sebagai Usaha
produktif milik orang perorang dan atau
badan usaha perorangan yang memenuhi
kriteria usaha mikro, memiliki kekayaan
bersih paling banyak Rp 50.000.000 (lima
puluh juta rupiah) tidak termasuk tanah dan
bangunan tempat usaha atau memiliki hasil
penjualan tahunan paling banyak Rp.
300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah).
Diharapkan UMKM menjadi pelaku utama
yang produktif dan berdaya saing dalam
perekonomian nasional.

2.1. Strategi Pemasaran online

Pemasaran meliputi  aktivitas -
aktivitas yang berkaitan dengan penjualan,
pengiklanan, promosi serta penentuan harga.
Strategi pemasaran Online atau  sering
disebut dengan Online marketing strategy
merupakan segala usaha (bisnis) yang
dilakukan untuk melakukan pemasaran suatu
produk atau jasa melalui atau menggunakan
media online, yakni media internet.
Walaupun mengalami perubahan, pemasaran
tiddk bisa melepaskan diri dari tiga
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komponen yang selau menyertai, yaitu
konsumen, kompetitor dan perusahaan.
Ketiga komponen ini yang selalu ada dalam
setiap pembahasan tentang pemasaran.

2.2. Laba

Laba merupakan kelebihan total
pendapatan dibandingkan total bebannya.
Disebut juga pendapatan bersih atau net
earnings (Horngren, 1997). Laba operas
merupakan hasil dari operas norma
perusahaan yang sedang berlangsung. Laba
berssh merupakan selish positif atas
penjualan dikurangi biaya-biaya dan pajak.
Laba bersih disgjikan dalam laporan rugi-
laba dengan menyandingkan  antara
pendapatan dengan biaya (Hansen and
Mowen, 2001).

2.3. Kerangka Pemikiran Teoritis

Dalam penelitian ini dikembangkan
suatu kerangka pemikiran teoritis tentang
Pengaruh  Startegi Pemasaran  online
terhadap Peningkatan Laba UMKM.
Framework atau kerangka pemikiran teoritis
ini dapat di ilustrasikan sebagal berikut ;

Strategi
Pemasaran online

— Laba

Gambar kerangka pemikiran teoritis tersebut
memberikan simpulan sementara, dalam
suatu pernyataan Hypotesis, sebagai berikut ;
Ho Strategi Pemasaran online tidak
berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan laba UMKM

H1 : Strategi Pemasaran online berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan laba
UMKM
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3. Metodologi Penelitian

Desain penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif, yang menguji
teori — teori tertentu dengan cara mendliti
hubungan antarvariabel. Variabel — variabel
ini di ukur dengan instrument — instrument
penelitian, sehingga data yang terdiri dari
angka —angka dapat di analisis berdasarkan
prosedur — prosedur statistik (Creswell,
2013). Unit analisis dalam penelitian ini
adalah perusahaan jasa, dagang dan
manufaktur yang bersakala UMKM  atau
Usaha Mikro Kecil dan Menengah, dengan
lokasi pengambilan sample di wilayah Jawa
Tengah, yang telah menggunakan metode
pemasaran online. Sumber data yang
berhubungan dengan penelitian ini berasal
dari sumber data primer dan data sekunder.
Sumber data primer dalam penelitian ini
diperoleh dengan mengirimkan kuesioner
permohonan kepada responden, sesual
dengan topik dalam penelitian ini, melaui
surat elektronik (surel) dan inbox message.
Teknik analisis data dalam penelitian ini
melibatkan  pengumpulan data yang
didasarkan pada pertanyaan — pertanyaan

yang terdapat di dalam kuesioner serta
anadisis informasi dari para partisipan, yakni
responden yang menjadi sampel dalam
penelitian ini.
4. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini  mengkai tentang
Pengaruh  Startegi Pemasaran  online

terhadap Peningkatan Laba UMKM. Data
yang diperoleh dari penelitian ini merupakan
data primer, langsung dari responden yang
mengisi  kuesioner, baik secara online
maupun offline.

Setelah dilakukan uji non respon
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bias, yang bertujuan untuk membandingkan
jawaban responden yang sesua jadwal
berdasarkan  penentuan batas tangga
pengembalian kuesioner, maka kuesioner
yang kembali didapatkan sebanyak 39
responden, dari 100 kuesioner yang disebar,
mengingat  tingkat  respon  rata-rata
penelitian di Indonesia berkisar antara 20%.
Profil Responden yang menjadi populas
sekaligus sampel dalam pendlitian ini
meliputi pemilik (owner), staff, dan manajer
pemasaran. Responden berasal dari UMKM
di Jawa Tengah, yang bergerak dibidang
jasa, dagang maupun produksi/manufaktur.
Jenis Usaha yang dijalankan

M Jasa ® Dagang/Menjual Barang % Manufaktur/Produksi/Membuat Barang

56,1
26’3 I

Gambar 4.1 Jenis Usaha
Sebagian besar media komunikasi online,
yang digunakan oleh para responden saat
memasarkan produknya secara online,
berupa Mobile phone / handphone, tablet
dan komputer.

Gambar 4.2. Jenis media pemasaran online

17,1

Media Online yang digunakan

28% |
= Handphone
- Ipad)/ Tablet
Komputer

Hasil pengujian instrumen data, yang
merupakan uji kualitas data, menunjukkan
data dari jawaban responden pada setiap
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butir — butir kuesioner Valid dan Reliabel.

Dari uji asums klask yang sudah
dilakukan terlebih dahulu disimpulkan
bahwa data yang akan diteliti tidak ada
masalah dengan normalitas,
multikolinearitas dan  heterokedastisitas
sehingga memenuhi persyaratan analisis
regresi.

Untuk menguji kebenaran hipotesis
yang digjukan dalam penéitian ini dilakukan
dengan dua buah pengujian, yakni uji-f (f-

test) dan vuji-t (t-test). Karena variabel
independen hanya 1 maka tidak perlu
dilakukan uji-f.

Uji t dilakukan pada pengujian
hipotesis secara parsial untuk mengetahui
ada tidaknya pengaruh variabel independen
secara individu terhadap variabel dependen.
Berikut adalah tabel ringkasan hasil uji t
yang dilakukan dengan bantuan program
SPSS:

Tabel 4.1. Hasil Uji t (parsid)

Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
M odel B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,173 , 733 2,963 ,005
X 423 177 370 2,390 ,022
a. Dependent Variable: Y
Dari tabel diatas diketahui bahwa 5. Simpulan

nilai signifikansi variabel X adalah 0,022.
Dengan nilai signifikan kurang dari 0,05
maka variabel X tersebut berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel Y. Persamaan
Regresi memperlihatkan bahwa;
Y=c+bX+e
Y =2173+0,432X + e
Artinya:
Pada ssat X naik 1 satuan maka akan
meningkatkan kenaikan Y sebesar 0,432
Hasil uji analisis ini menjawab
pernyataan Hipotesis, bahwa Strategi
Pemasaran on line berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan laba UMKM, Ha ini
berarti H1 diterima, sedangkan Ho ditolak.
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Hasil penditian ini  menjawab
pernyataan Hipotesis, yang menunjukkan
bahwa  Strategi Pemasaran online
berpengaruh positif terhadap Laba Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di
Jawa Tengah.

6. Saran

Penelitian lebih lanjut disarankan
dapat memperluas unit analisis, populasi
serta responden yang dipilih. Pendlitian
mendatang diharapkan, mengembangkan
indikator pengukuran variabel penelitian
dalam suatu implikasi praktis.
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