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Abstract:

Football is a very popular sport in Indonesia. One way the Indonesian people enjoy football is to watch
the domestic football League. In addition to containing elements of entertainment for the community
also has a promising economic elements. Gojek Traveloka Liga 1 is the official name of a football league
that runs in Indonesia. With these facts it can lead to various opinions of the community against the
ongoing League. One of the media to express opinions from the public is Twitter. Thus the process of
Analytical Sentiment with R language with the help of R Studio software to find out the public perception.
Data obtained from Twitter with crawling method. The data obtained amounted to 1000 twett
Indonesian. Then the process of forming wordcloud to find out the topic discussed that is represented
by the word that appears. The words "liga™ and "indonesia™" appear dominant, followed by "persib",
"pssi*, "official”, "bopi”, "regulation”, "gojek"”, "traveloka™ and "timnas". Then do the process of
sentiment of the analyst is known to 545 neutral sentiment, positive 192, negative 143.

Keyword: Twitter, Gojek Traveloka, R language, wordcloud, sentiment analysis.

Abstrak :

Sepakbola adalah olahraga yang sangat disukai di Indonesia. Salah satu cara masyarakat
Indonesia menikmati sepakbola adalah dengan menyaksikan Liga sepakbola dalam negeri.
Selain mengandung unsur hiburan bagi masyarakat juga memiliki unsur ekonomi yang
menjanjikan. Gojek Traveloka Liga 1 adalah nama resmi Liga sepakbola yang berjalan di
Indonesia. Dengan fakta tersebut maka dapat menimbulkan berbagai opini dari masyarakat
terhadap berlangsungnya Liga. Salah satu media untuk mengungkapkan opini dari masyarakat
adalah Twitter. Maka dari itu dilakukanlah proses Sentimen Analis dengan bahasa R dengan
bantuan software R Studio untuk mengetahui persepsi masyarakat. Data diperoleh dari Twitter
dengan metode crawling. Data yang diperoleh berjumlah 1000 buah twett berbahasa
Indonesia. Kemudian dilakukan proses pembentukan wordcloud untuk mengetahui topik yang
dibicarakan yang diwakili oleh kata yang muncul. Kata “liga” dan “indonesia ” terlihat
dominan, disusul kata “persib”, “pssi”, “resmi”, “bopi”, "regulasi”’, “gojek”, “traveloka”,

dan “timnas”. Lalu dilakukan proses sentimen analis maka diketahui sentimen netral sebanyak
545, positif 192, negatif 143.

Keyword : Twitter, Gojek Traveloka, bahasa R, wordcloud, sentimen analisis.
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1. PENDAHULUAN

Sepakbola adalah olahraga dengan
banyak penggemar di dunia maupun di
Indonesia. Masyarakat Indonesia sangat
menggandrunginya. Di Indonesia sendiri
kompetisi Liga sepakbola sudah dimulai
sedari tahun 1930 pada era kolonial. Pada
tahun 2015 FIFA menjatuhkan sangsi
kepada Indonesia sehingga mengganggu
aktifitas sepakbola dalam negeri.

Salah satu cara masyarakat Indonesia
adalah
Liga sepakbola

menikmati  sepakbola dengan
menyaksikan kompetisi
dalam negeri dibawah naungan PSSI. Gojek
Traveloka Liga 1 adalah nama resmi
kompetisi Liga sepakbola di Indonesia pada
2017.

Berdasar fakta tersebut dapat dikatakan
bahwa masyarakat Indonesia sangat akrab
dengan sepakbola. Sepakbola tidak hanya
mengandung unsur hiburan menarik dari sisi
olahraga akan tetapi juga memiliki nilai
ekonomi yang menjanjikan. Dengan adanya
fakta tersebut tentunya akan ada banyak
opini yang berkembang di mayarakat, dan
didukung oleh kemajuan teknologi tentunya
mudah

dengan masyarakat ~ dapat

mengungkapkan  uneg-unegnya  pada
platform sosial media yang mereka gunakan.

Twitter merupakan salah satu media
sosial yang berkembang pesat penggunaya
di Indonesia. Data yang berkembang di
Twitter dapat merepresntasikan apa yang

berkembang di masyarakat pada umumnya.

Dengan begitu akan mendorong hadirnya
data tekstual yang sangat besar.

Untuk menganalisa data yang besar
tersebut dapat dilakukan dengan analisis
sentimen. Analisis Sentimen dapat diartikan
menganalisis, memahami, dan

mengklasifikasi pendapat, evaluasi,
penialaian, sikap dan emosi terhadap suatu
topik tertentu [4]. Dari analisis dapat
diketahui respon masyarakat dan juga dapat
menjadi bahan evaluasi berdasar hasil yang
didapat.

Dari masalah tersebut maka diambilah
topik penelitian yang berjudul “Sentimen
Analisis Twitter Terhadap
Penyelenggaraan Gojek Traveloka Liga
1 Indonesia”.

Berdasarkan latar belakang diambilah
rumusan masalah dapat diambil rumusan
sebagai  berikut Bagaimana  opini
masyarakat terhadap Gojek Traveloka Liga
1 berdasar analisis sentimen ?.

Data yang digunakan adalah data dari
microblog Twitter berbahasa Indonesia
dengan kata kunci “ Liga 1 ”, ” Sepakbola ”,
dan “ Indonesia ”. Dalam proses
pengumpulan  dan  pengolahan  data
menggunakan bahasa R dengan bantuan R
Studio Version 1.0.136.

Tujuan yang ingin dicapai melalui
penelitian ini adalah dapat mengetahui opini
masyarakat terhadap  penyelenggaraan
Gojek Traveloka Liga 1 berdasar analisis

sentimen.
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Kemudian manfaat yang diharap dapat
diambil berdasarkan penelitian, yaitu daari
hasil analisis sentimen tersebut, dapat
diketahui  opini

ataupun  tanggapan

masyarakat  terhadap  penyelenggaraan
Gojek Traveloka Liga 1. Kemudian dari
tanggapan masyarakat tersebut setidaknya
dapat dijadikan masukan bagi operator liga,
federasi, dan pihak yang terkait lainya guna
perbaikan liga kedepanya.

2. LANDASAN TEORI

a. Analisis Sentimen

Analisis Sentimen disebut juga opinion
mining, adalah suatu proses memahami,
mengekstrak dan mengolah data teks untuk
mendapat informasi [11].

Analisis sentimen berdasar
klasifikasinya ada 2 yaitu dari dokumen
klasifikasi ke pendapat atau fakta yang
disebut klasifikasi subjektifitas dan dari
dokumen ke Klasifikasi ke dalam positif dan
negatif [8].

b. Text Mining

Text Mining, merupakan suatu proses
yang dilakukan untuk mengambil informasi
berkualitas dari teks yang tersedia yang
menhasilkan pola tertentu [5].

Dengan Text Mining dapat memberikan

jalan  keluar  permasalahan  seperti
pemrosesan, pengorganisasian /
pengelompokkan dan menganalisa

unstructured text dalam jumlah besar [9].
c. Twitter
Twitter adalah layanan jejaring sosial

microblogging gratis yang memungkinkan

anggota yang terdaftar menyiarkan pesan

singkat yang disebut tweets. Anggota

Twitter dapat menyiarkan tweet dan

mengikuti tweet pengguna lain dengan

menggunakan beberapa platform dan
perangkat. Tweet dan balasan ke tweet dapat
dikirim melalui pesan teks ponsel, klien
desktop atau dengan memasang di situs

Twitter.com
Tidak seperti media sosial lainnya,

Twitter dianggap Microblog karena aktivitas

utamanya berkisar pada posting Update

singkat atau tweet menggunakan Web atau

ponsel [10].

Twitter menyediakan API (Application
Programming Interface) yang mana adalah
fungsi-fungsi tertentu yang memudahkan
developer untuk membuataplikasi, website,
dan mengambil informasi dari Twitter [7].

d. R Studio

R Studio merupakan sebuah platform
untuk bahasa R yang bersifat open source,
yang didirikan oleh JJ Allaire.

Menurut [2] ada beberapa keuntungan
yang diberikan R Studio, yaitu :

1. Bantuan code completion yang akan
menampilkan daftar perintah saat kita
telah mengetik karakter pada command
prompt.

2. Integrasi bantuan dalam satu layar,
sehingga informasi hasil perintah help()
dapat langsung ditampilkan.

3. Tab environment yang menampilkan

daftar objek yang dibuat.
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4. Tab display Files, Plots, Package yang
juga terintegrasi pada satu layar.

5. Penggunakan shortcut untuk posisi
cursor masih dapat digunakan pada

command prompt.

3. METODE

a. Gambaran penelitian

Gambaran umum penelitian adalah
sebagai berikut :
1. Pengumpulan Data melalui metode
crawling.
Ekstraksi Fitur
Membuat Wordcloud dokumen.
Load kamus kata positif dan negatif.
Load fungsi Sentimen

Proses Sentimen

N g ~ wDN

Visualisasi hasil klasifikasi

7

Crawling Data
Menggunakan R

Load Kamus Opini

Load Fungsi Sentimen

‘;‘)AK
Berhasil

YA

Data Berhasil
Didapat

4

Klasifikasi Twett

A 4

Visualisasi
Klasifikasi

A 4

END

Ekstraksi Fitur
( Filtering, Case Folding,
Tokenization, Filtering )

l

Membuat Wordcloud

6

Gambar 1. Flowchart penelitian

Hal pokok yang akan dilakukan dalam

penelitian ini adalah membangun wordcloud

untuk mengetahui kata yang paling sering
muncul di sekitaran topik. Kemudian
melakukan proses analisis sentimen untuk
mengetahui sentimen masyarakat mengenai

topik yang diteliti.

b. Pengumpulan data

Data diambil dari Twitter dengan metode
crawling, berbahasa Indonesia dalam
rentang waktu 15 Maret sampai 30
September 2017. Menggunakan kata kunci “
Liga 1 “, “ Sepakbola , dan “ Indonesia ”
secara bersamaan. Sebelum melakukan
crawling data diharuskan memiliki API key
untuk autentifikasi dengan Twitter.

Proses mendapatkan API key :
1. Masuk ke dalam akun Twitter.
2. Masuk ke App Twitter atau buka

https://apps.twitter.com/app/new
3. Lalu Sign In API Development for

Application on Twitter
4. Kemudian mengisi formulir dengan

informasi yang dibutuhkan.
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https://apps.twitter.com/app/new

Sign In Twitter

Masuk App Twitter

.

Sign In API
Development

k.

Mengisi Form Sesuai
Ketentuan

l

Berhasil Mendaftar

l

Mendapatkan
Consumer Key dan
Acces Token Key

k.

END

Gambar 2. Flowchart mendapatkan API

key

Kemudian dapat dilakukan proses crawling,
pertama harus dilakukan autentifikasi antara
Twitter dengan R Studio, setelah proses
autentifikasi sukses maka dapat mencari data

dengan keyword yang diinginkan.

START

A

Membuat API Twitter

A

Intallasi Package

A

Otentifikasi dan
Verifikasi

A

Mengambil Data

A

Menyimpan Data

Gambar 3. Flowchart crawling data

c. Membuat wordcloud

Wordcloud adalah visualisasi dari data
teks, digunakan untuk
menggambarkan metadata kata kunci (tag),
yang biasanya merupakan berbentuk kata
tunggal, dengan warna dan ukuran setiap tag
yang menunjukan kadar pentingnya suatau

tag .
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Gambar 4. Wordcloud
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https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)

Langkah — langkah dakam membangun

wordcloud sebagai berikut :

1.
2.

Load data yang akan diproses.
Load kata stopword bahasa
Indonesia. Stopword bahasa

Indonesia dibutuhkan dikarenakan
stopword default pada R adalah
bahasa Inggris. Stopword sendiri
bahasa

berdasarkan  Stopword

Indonesia yang disusun oleh Arthana

[1].

Dokumen telah  terbaca

yang
kemudian dibuat corpus.

Dilanjutkan dengan proses Cleaning.
Membangun  (Term  Document
Metrix) TDM.

Mengubah TDM menjadi

Frame.

Data

Menampilkan 10 besar frequensi
kata.
Menampilkan
kata.

diagram  frequensi

Menampilkan Wordcloud.

7

Membaca data Membuat Data Frame

4 4

Menampilkan Frekuensi

Load Stopword Kata

Membuat Corpus

Menampilkan Diagram

Dokumen Frequensi Kata

| l

( Cleaning, Case Folding,
Tokenization, Filtering )

Ekstraksi Fitur
Menampilkan Wordcloud

4 h 4

Membangun TDM

END

5

Gambar 5. Flowchart pembuatan wordcloud

o g M w DN

d. Analisis sentimen

Langkah yang akan dilakukan adalah :
Load kamus Opini .

Kamus Opini didapatkan dari penelitian

(Liu, Bing, Hu, Minging, and Cheng,

Junsheng  (2005)), vyang telah
diterjemahkan ke dalam bahasa
Indonesia. Kamus opini ini bisa
didapatkan di
https://github.com/masdevid/ID-

OpinionWords [3]. Setelah
mendapatkan  kamus kata  opini,

kemudian dilakukan pennyesuaian dan
modifikasi sesuai keperluan.

Load kamus tambahan.

Load Fungsi Sentimen.

Import data

Menghitung hasil Sentimen

Visualisasi hasil Sentimen
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https://github.com/masdevid/ID-OpinionWords

START

Load Kamus Opini Import Data

Y y
Load Kamus Tambahan Menghitung Hasil
Sentimen
A Y
Load Fungsi Sentimen Visualisasi

END
Gambar 6. Flowchart analisis sentimen
4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Data yang dipergunakan adalah data

yang bersumber dari Twitter sesuai dengan
topik yang diteliti, data yang didapatkan
berjumlah 1000 dokumen.

[
=TT 4 [Tl a0 wamm

Gambar 7. Data yang diperoleh
a. Membangun wordcloud
1. Load Data
Membaca data yang telah didapat.
2. Load Stopword
Stopword berguna untuk
menghilangkan kata-kata yang

mengganggu.

> stopwords
1] "o

g -
6] °s" 6" L
m] "a" “about” “after™
[16] “agar" “akan” “akibatrya”
[21] "also “amat 1ah “an" “ang"
(26] "antara “ary apa apa
(31] "apakah “apalagi are as
(36] "atau" "b" bagai “bagat
[41] "bagaimana” “bagi” "bahkan" “bahwa
[46] “be” “because “been “before” “beginian”
[51] “begity “being" “belun” “berdatangan” “berlainan”
[56] "bersama” “betulkah” “between" “biar~ “biarpun”
[61] "bila “bi lamana” “bolehkah™ “both” “but"
(6] “by" 4 “came “can"
[71] "come could d
(76] "dan "dari “dar{pada
() “dengan "di”
[86] "dikarenakan" : “diperlukan”
[91] “do” “eac
[96] "f" g
[101] "got “hanya"
[106] “has hendaknya
[111] "here hingga
[116] “how {barat
(121] "ini into “qr*
[126] "{tu “jangan"
[131] "jikalau "justru”
[136] "kalau “karenanya” ke
[141] “kecuali kepada” ketika
[146] “kob Tagipula™ Tainnya
fsi] "lal” 3 make
[156] "maspukah” “maupun’” “maupun”
(61 . elainkan’ “meski” “meskipun
[166] "might “misalnya” most “much

Gambar 8. Proses load stopword
3. Membuat Corpus

Corpus adalah kumpulan dari beberapa
teks sebagai sumber penelitian bahasa dan

sastra [6].

[874] #ews | Ini 20 Nama Pemain MU untuk Melaman Persija - Republika online https://t.co/aEDSlubxvd

[875] Hai orangers, Tni jadwal GTL 1ga 1 Indonesia Minggu ini, cek jadwal Tim Favorit kamu and Save the Date..! hitps://t
£/ SRUCRBEFDE

[876) RT @
Hat~ hreps:

orkamang: [16+] Pemain ajax ini bila main di Ligs Indonesia pasti bikin perwh stadion karna banyak yang suka
‘t.co/1AB..

[877) Boaz Dua Gol, Persipura Taklukkan PeFc 2-1 https://t. co/Crogindpmu Meeps://t.co/TUvOwI5a hutps://c. co/nzzszbeLd

(e8]

Boaz Dua Gol, Persipura Taklukkan PEFC 2-1 https://t.co/6wpd2pEF]

[878] #zndonesia Liga 2: Gulung Persipur, Persis Masih Belun Terkalahkan https://t, co/osTdIn7euq hitps://t. co/CryCpzskbr
[480) #Indonesia Liga 2: Mantan Pelatih Persib kecewa Tinnya Gagal Menang https://t.co/QUISUDdY hteps://t.co/fTEaNKHp7g
[881] RT @bolacomn: Liga 2: Sawbut Fans PSS, Panpe Persijep Cetak 20 Ribu Tiket https://t.co/xumNbnBmy hetps://t.co/%z}

INRBY

(82] Liga 2: Gulung Fersipur, Persis Masih Belum Terkalahkan https://t.co/xPZAEGIRGH hitps://t.co/CpIGFIuI1
[883] Liga 2: Mantan Pelatih Persib Kecena Timya Gagal Menang hittps://t.co/DsTHMINE28 hitps://t. co/Ngdo335ash
[884] RT ®iga2Indonesia: Klasemen Sementara Liga 2 Indomesia grup 3\n\néLigalIndonesia hreps://t.co/Dmtykxil2

[885) RT 2bolacomID; Liga 2: Sasbut Fans PSS, Panpe] Persijap Cevak 20 Ribu Tiket hetps://t.co/xMmuNbnemy hetps://t.co/8z}
AINREY

Gambar 9. Corpus siap olah
4. Proses Ektraksi Fitur
Meliputi merubah menjadi huruf kecil,
menghilangkan Punctuation, pembuangan
Stopword, pembuangan URL, pembuangan

angka, pembuangan karakter.

[982) maffawasit eks direktur persib direktur 1iga indonesia \n\neudah ditebak nib\nin juara liga \n\o\nim\n\ninin\eal,
"[583) ‘uaubddubuceduaubdeduburtgoal 4 psst berencana blarkan fakmanta  markas persi bancung

[984] foutballtribeid terbary kebangkitan veteran sebelas pemain rerbaik Tiga pekan ke versi foorball tribe indonesia
[985] mafiawasit eks direktur persib direktur liga indonesia \n\nmudah ditebak nikinin juara liga \nlw\r\m\nininin\min)
"HS86) " mafiaasie cks direktur persit direkeur iga ndonesia \nimudsh ditebak mifan fuara g \mieheinmmintantal
"[S07) maftamsie pergantian direktir Miga fndonesta \mmisha \mrisha \n\nlbsakibernartabat

[985] maffawasit eks direktur persib direktur Tiga indonesta \n\neudah ditebak nibinin juara Tga \ns\riririain\ntnn
"fo88] maftamasit eks direktur persib direkuur iga fndonesta \ninmudah ditebak niyin fuzra Hoa \m\semema\a
"[90] zulham zamun tungou pinangan persifa arema

(991 1t menang persela nilmaizar aqungkan penain \n\n\n\n\min\ntm\nainintnintnin

[992] psst protes mekanisme undfan sepakbola sea ganes kuala lupur detikcon

[993] ahwad nufiandani nain bagus tembus skuat 1rTi ps tai

[994] ligamatch klasemen gojektravelokaliga eduaubdedubu

[995] hariona gentar hadspi gelandang asing psm  sboutbdy

(996] hadapi persib besok pelatih psm terapkan formasi berbeda

[997) harfona gentar hadapi gelandang asing psm

[995] persegres gresik uniced nain  pencnton pelatih hanafi rugi

[999] vimas u panggil pemzin negeri tc bali detikeon infobali

[1000] gresik united persija jakarta betting tip read full g indonesia liga na match teams gresik

Gambar 10. Corpus bersih
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5.

Membangun (Term Document Metrix)
TDM.
Bentuk TDM ini adalah bentuk matrik yang

menggambarkan kata dan juga frekuensinya

dalam satu dokumen.

persib resad pe
118 88 81
komperisi gojek persija
63 63
bopi klub terb
55 53
Toka equlasi
51 49
timnas tim
a8 47
laga Jadwal
a3 43
footballtribeid rertinggi
40
jakarta hadap
A
pelatih sepakbola
36 36
juara bolindones
35 3 3
grup verifikasi pss
32 32
lib peserta Fon(ba 1
3L 29
jelang pergantian nuu,.
28 2
bolaindonesia ligaindanesia bu\arel
27 26 25
april panditfootball anpi 1
2 2
Final wasit eks
2 3 3
bol, terkait hasil
2 2
P nama ]
2 n n

6.

Gambar 11.TDM telah terbentuk
Mengubah TDM menjadi Data Frame

> Ttweets3

word freq
liga Tiga 852
indonesia indonesia 416
pssi pssi 127
persib persib 119
resmi resmi B8
pemain pemain 81
kompetisi komperisi 69
gojek gojek 63
persija persija 61
bopi bopi 55
klub klub 53
terbaru terbaru 52
traveloka traveloka 51
regulasi regulasi 49
berita berita 49
timnas timnas 48
tim tim 47
united united 46
Taga laga 43
jadwal jadwal 43
arema arema 41
footballtribeid footballtribeid 41
tertinggi tertinggi 40
klasemen klasemen 38
jakarta jakarta 37
hadap1 hadapi 37
direktur direktur 37
pelatih pelatih 36
sepakbola sepakbola 36
asing asing 35
juara juara 35
balindonews bolindonews 35
bali bali 33
grup grup 32
verifikasi verifikasi 32

7.

Gambar 12. Data Frame dokumen

Menampilkan 10 besar frequensi kata.

> head(tweets3, 10)

word freq
liga liga 852
indonesia indonesia 416
pssi pssi 127
persib persib 119
resmi resmi 88
pemain pemain 81
kompetisi kompetisi 69
gojek gojek 63
persija persija 61
bopi bopi 55

Gambar 13. 10 besar kata

8. Menampilkan diagram frequensi kata.
Hasil 10 besar kata diubah dalam bentuk
diagram.

Most frequent words

800
600

400

Word frequencies

200

o JL DDDDDDDD

liga
indonesia
pssi
persib
resmi
pemain
kompetisi
gojek
persija
bopi

Gambar 14. Grafik 10 besar kata
9. Menampilkan Wordcloud.

ola jusra footbaltribeid tampil

siar dire exturterbarlkompetisi -+ apr o
peserts »
asing kickoffnews

"herita bis w

u
= timnas essis
= I regula .
= klup i=12n 3

ed &

f tim

1 shelum
| = pand'rl'fcn:-tball

bolah

DDDIF

traveloka Pgrsiia
& I3|'1:I ne 5'31-=rt|ngg| ICEI"I"IEII'I E bali

klazemen d
r 3'11|3'1 f|-|3|"'3 3

o!qnct

Gambar 15. Wordcloud yang terbentuk

Dari wordcloud yang telah terbentuk
maka dapat dianalisa persebaran Kkata
seputaran topik Gojek Traveloka Liga 1.
Kata “liga” (warna pink) menjadi yang
utama, hal tersebut terbilang wajar karena
sangat berkaitan dengan topik yang dibahas.
Di urutan ke dua terdapat kata “indonesia”

(warna hijau) yang mana dirasa wajar karena
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sangat berkaitan erat dengan topik. Dengan
‘ indonesia ”’
hal

menunjukan bahwa masyarakat menaruh

beradanya kata “ liga ” dan °

dalam urutan dua tertinggi, ini

atensi yang tinggi terhadap liga sepakbola di
Indonesia.Di urutan ke tiga (warna orange)
terdapat kata “persib”, “pssi”’, dan “resmi”.
Terdapatnya kata “persib” dan juga “pssi”
cukup  menarik

perhatian.  Dengan

berkembangya isu-isu yang mengenai

bh

hubungan “persib” dan “pssi” ternyata

menjadi bahan perbincangan tersendiri di
dunua maya. Di urutan ke empat (warna
merah) terdapat kata “gojek”, “traveloka”,
“bopi”, “timnas”, “regulasi” dan lain
sebagainya. Kata — kata pada kloter ke
empat, lebih menggambarkan perbicangan
masyarakat tentang hal-hal yang mengiringi
yang

dan

Liga tesebut, seperti sponsor

ditunjukan  oleh kata “gojek”
“traveloka”, regulasi yang mengiringinya
yang ditunjukan kata “regulasi” dan juga
“bopi”. Serta kata “timnas” yang merupakan
representasi hasil akhir dari Liga itu sendiri.
b. Sentimen Analisis

1. Load kamus Opini

Load kamus opini negatif yang terdiri

dari 1858 item.

[996] “menperdayakan”
{ reached getoption("m:

1aia
“lancang"
“latency’

ne] enahkan
nelenyapkan
"melibatkan™
“melongsorkan”
“meluruhkan”
e

e
‘menbsngungkan
‘nesbongkar

“nenburuk

"memecat”

"nenf itnah”

“mesohon”

ngatkan
ax.print”) -- onitted 858 e

Gambar 16. Kamus negatif

“manipulasi®
“marah-marah"

mati-matian”
melanpi askan”
nelebih-1ebihkan
ne]enceng”
melepaskan’
melinpahi”
melukai”
menabukkan"
‘memalukan

memar

menbalikkan"

“menbatalkan”
“membekukan

nenberatkan"
‘membohong”
wenbosankan
wenburukkan"
wemen]ar akan"
‘memihak”
‘menperberat”
nenperkosa
ntries ]

"membur uknya
“memeras”
"memikat”
"memper budak”
“memper lambat

1anoan
larangan
Tebihan
Tekuk
Tenas
Tengkap™

“letih”

Tier™
lirik
Tumpuh

Maaf

negap-neqap
nelanggar
neledak
welengkingkan”
meleser”

“melodranatis”
“melumpuhkan

nenar ahkan
nenbahayakan
‘membantah™

“membatu”

“memisahkan”

nenperdaya
‘nenper 1enah

Load kamus opini positif yang terdiri
dari 922 item.

741] "reformasi™
746] “responsif
751] "ringkas”
756] “rumit”
761] "sanjungan”
766] "segar”
771] "selamat"”
776 "sempurna”
“sensasional”
786] “seperti”
791] “sewajarnya”
796] "silakan”
801] "sosial”
806] “"stabilitas"
“subur "
816] "sungguh”
821] "surga”
826] "taat”
831] "takjub”
836] “tangkas"”
841] “reladan”
846] “terampil”
§51] "terbatas”
856] "terbukti”
861] "terdengar”
866] “terjamin”
871] “terkekang”
876] “termudah”
881] "terpanas”
886] "terpesona”
891] "tersenyum”
896] “tetap”
901] “ulung"
906] “untungnya”
“wah™

916] "whooooa
921] “yeah"

‘rekomendasi”
restrukturisasi
“rohani”
"sabar”
"sarankan”
“segera”
"selamat”
“semuanya”
“senyum”
“sesuai”
“sewenang-wenang”
"silau”
"spektakuler”

“suci”
“sungguh-sungguh™
“surgawi”
"tabah”
"takzim"
“tawar”
“teliti”
“terang”
“terbebani”
"tercapai”
“terdepan”
“terjangkau”
“terkemuka“
“termurah”
“terpelajar”
"terpuji”
“tertarik"
“tokoh"
“unggul”
“utuh”
"wahyu”

wow
yihaa"

Gambar 17. Kamus Positif

“rela”

“revolusioner”

“rokstar"
"sah"
"sayang"
"sehat”
“selayaknya"
“senang"
“sepantasnya”

“sesungguhnya

“eiap
"simpatisan”
“spontan"
“subhanallah”
“sukacita”
“super
“swasesbada”
"tabungan
“tampak”
“tawaran"
“temanmu"
“teranyar”
"terberat”
“tercengang”
"terelakkan"
“terkalahkan"
"terkenal”
"terobosan”
"terpengaruh”

“terrifically

“tertib”
“ToP"
“unggulan®

uye
"warna-warni”

“reputasi”
“riang"
“romantis”
“saleh”
"secepatnya”
"seimbang”
"selektif"
“sengaja”
“sepatutnya”
"setia"
"sigap

"solidaritas”

"sporty"
“subsidi”
“sukses”
“supremasi”
"swatantra”
"tajan”
“tampan”
“tegas”
“tenang"
“terbaik”
"terbersih”
"tercepat”

"tergantikan

“terkejar
“terkuat”
"terompet”
"rerpenting”
"tersayang”
“tertinggi”
“trendi”
"unik”
"variasi”
"waspada”
"yakin"

“reseptif"”
“ringan”
“rujuk”
“salut”
"sederhana”
"seksi"
“semangat"
“sensasi
“sepele”
“setuju”
"sihir"
"sopan”
"stabil”
“substantif"
“sulit"
“surealis”
"syukur”
"rakdir”
“tanda"
“teguh"
“tepat”
“terbaru”
"terbesar"
“tercinta”
“terhormat™
“terkejut"
“termotivasi”
“terpady
“terpercaya”
“tersedia”
“terutama”
“tulus”
“untung"
“visioner”
"whooa"
yay"

Kamus opini ini berfungsi sebagai filter

dalam menentukan Sentimen.

2. Load kamus tambahan.

Kamus tambahan ditambahkan secara

manual pada R script, yang berisi kata tidak

baku sesuai kebutuhan.

3. Load Fungsi Sentimen.
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score.sentiment function(tweets, pos.words, neg.words, .progress='none’

require(plyr
require(stringr

scores laply(tweets, function(tweet, pos.words, neg.words

éneet gsub 'httbs: 'L tweet

;n;ef :gsﬁb"htlﬁg ‘' tweet

éueet ggub ‘[‘[:graph:i}', t ', Tweet

;n;e[ -ésubr'[i:pﬁﬁ(g:]i', ', tweet

éueet gsub ‘[[:entrl:]]", "', tweet

;n;e[ és&b;' -df ; "', tweet
tweet=str_replace_all(tweet,"[A[:graph:]]", " "
;n;et -(u1éweé tweet N~ ey

Qord41ist str_split tweetl "\\s+"

\:‘o;“ds‘ - .;mh's( \-.ord.‘H‘sv(

pos.matches - match(words, pos.words
neg.matches = match(words, neg.words

pos.matches is.na(pos.matches
neg.matches = 'is.na(neg.matches

Gambar 18. Menjalankan fungsi sentimen
Fungsi sentiment ini bekerja sebagai
berikut. Pertama mengambil sekelompok
tweets, kemudian mengurai mereka, tweet
akan keluar dalam kata-kata per individu,
Kedua mencocokan kamus opini yang ada,
dengan dokumen, ketiga menghitung jumlah
kata-kata positif dan membandingkannya
dengan jumlah kata-kata negatif.
4. Import data
Mengambil data yang akan diroses.
5. Menghitung hasil Sentimen

» dataset.scores = scare sentinent(datasetitext, pos, neg, .progress = ‘text

1008

rite. csv(dataset. scores, Filespaste(path, “datasetalisis.csv”, seps""), row. nanes=TRUE)

Gambar 19. Menghitung sentimen
6. Visualisasi hasil Sentimen

Langkah  yang terakhir  adalah
memvisualisasikan hasil hitungan pada

proses sebelumnya.

> summary(dataset.scoresiscore)
Min. 1st qu. Median Mean 3rd qu. Max.
-2.000 0.000 0.000 0.163 1.000 3.000

Gambar 19. Hasil ringkasan skor
Pada gambar diatas didapati nilai skor
terendah terdapat pada nilai -2, kemudian

nilai tertinggi terdapat pada nilai 3.

= count{dataset.scores$score)

x freqg
1 -2 38
2 -1 143
3 0 545
4 1 1852
5 2 56
6 3 26

Gambar 20. Jumlah persebaran tweet

Gojek Traveloka Liga 1 Twiter Sentiment Analysis

Tweets

Seatment Score

Gambar 21. Grafik sentimen
Dari grafik vyang telah terbentuk,
mayoritas sentimen adalah sentimen
berbobot 0 dengan jumlah 545 buah tweet.
Kemudian disusul oleh sentimen yang
berbobot 1 yang berjumlah 192, dan
sentimen berbobot -1 yang berjumlah 143.
Untuk sentimen yang berbobot paling
negatif dengan nilai -2 terdapat 38 Sentimen.
Akan tetapi hal tersebut tidak terlalu buruk
dikarenakan terdapat Sentimen yang
berbobot 2 berjumlah 56 dan sentimen
berbobot paling positif dengan nilai 3
berjumlah 26.

Dengan banyaknya sentimen yang
berbobot 0 yaitu 545 buah tweet, dapat
dikatakan bahwa opini ataupun tanggapan
masyarakat terhadap Gojek Traveloka Liga
1 Indonesia adalah netral. Akan tetapi tidak
sedikit juga yang memberikan tanggapan
yang positif  hal itu terbukti dengan
terbentuknya sentimen yang berbobot lebih
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dari 0 yang berjumlah 274 buah. Kemudian

dilihat dari sentimen yang berbobot kurang

dari 0 yang mewakili sentimen negatif,

terbilang sedikit yaitu diwakili oleh 181

buah tweet.

Dari serangkaian proses yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa :

1. Dari wordcloud yang terbentuk dapat

5.

disimpulkan bahwa Gojek Traveloka
Liga 1 Indonesia mendapatkan atensi
yang besar dari masyarakat Indonesia.
dibuktikan

besarnya frekuensi kata “ liga ” dan juga

Hal tersebut dengan

kata ““ indonesia ” yang terbentuk dalam

wordcloud.

. Dari proses analisis sentimen yang telah

dilakukan, hasil yang didapati adalah
sentimen netral menjadi mayoritas
dengan jumlah yang cukup dominan
yaitu 545 buah twett, kemudian disusul
oleh sentimen positif yang berjumlah
274, dan sentimen negatif dengan
jumlah yang paling sedikit yaitu 181
buah twett.

PENUTUP
a. Kesimpulan

Dari hasil dua hasil yang didapati,
dapat dikatakan meskipun Gojek
Traveloka Liga 1 Indonesia mendapat
perhatian yang luar biasa, namun hal
tersebut  tidak  menjamin  akan
mendapatkan atensi yang selalu positif
dari masyarakat. Hal itu dibuktikan

dengan banyaknya sentimen yang

bersifat netral dari pada sentimen yang

bersifat positif.

b. Saran

Adapun saran dalam penelitian ini
adalah :

1. Semoga untuk penelitian kedepan
dalam melakukan analisis sentimen
dapat diperbanyak dalam jumlah data
yang dipergunakan dan juga kamus
opini yang lebih banyak untuk
menambah keakuratan.

2. Dalam proses analisis sentimen dapat
mempergunakan ~ metode  yang

berbeda seperti Maximum Entrophy,

Naive Bayes, ataupun SVM.
Dikarenakan dengan metode yang
berbeda mungkin akan menghasilkan
hasil yang berbeda pula.

3. Dapat

dikembangkan  aplikasi

analisis  sentimen, yang dapat
mengambil tweet secara langsung

dan kemudian menganalisisnya.
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