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Narasi Flowmap Document  

Dalam alur proses transaksi dokumen ini terdapat tiga aktor utama yaitu customer , system dan supplier. Alur dimulai 

dengan Customer meminta penawaran baik melalui surat atau information call, kemudian adminisitrator system akan 

membuat quotation berdasarkan permintaan customer. Quotation yang telah dikirim kepada customer kemudian 

dipelajari oleh customer , jika terdapat perubahan permintaan product maka administrator system secara otomatis 

mengupdate quotation, quotation ini kemudian melalui proses negoisasi yang berujung pada kesepakatan harga dan 

product , setelah negoisasi yang menghasilkan kesepakatan , maka administrator system melakukan update product dan 

harga sesuai dengan kesepakatan yang telah terjadi pada proses negoisasi . dari fix quotation ini kemudian customer 

membuat SPK atau Purchase order . setalah administartor system menerima SPK/Purchase order dari customer  kemudian 

administrator mengentry SPK/Purchase Order kedalam Sales order. Setelah ter-entry semua kedalam Sales order maka 

admin melakukan cek stok produk sesuai SPK/Purchase order. Dari proses ini terdapat dua keputusan yaitu : 

1. Jika stok di gudang cukup  

Jika stok di gudang cukup maka , administrator system akan membuat surat jalan, yang kemudian surat jalan 

tersebut disampaikan kepada bagian warehouse untuk dipersiapkan barangnya , jika barang telah siap maka bagian 

warehouse akan menginstruksikan kepada bagian delivery untuk pengiriman ke customer. Ketika barang sampai 

ke customer , dilakukan pengecekan oleh customer . disini ada dua keputusan yaitu : 

a. Jika barang sesuai dengan pesanan 

Jika barang sesuai pesanan maka customer akan menandatangani surat jalan , kemudian surat jalan yang 

telah ditandatangani oleh customer di terima oleh administrator system. Kemudian administrator sistem 

membuat invoice dan faktur pajak berdasarkan surat jalan yang telah di tanda tangani , dalam satu invoice 

bisa saja terdapat beberapa surat jalan , menyesuaikan pengiriman yang telah di lakukan. Dengan 

dibuatnya invoice secara otomatis akan mengurangi daftar sales order yang ada. Setelah invoice dibuat 

dan dikirimkan ke customer , maka customer akan melakukan pembayaran melalui beberapa cara tunai 

atau non tunai, kemudian bukti pembayaran dari customer dikirimkan ke adminisitrator system , dan 

adminisitrator system melakukan pengecekan pembayaran , apabila sudah diterima maka dilakukan 

closing invoice dan apabila ternyata ketika pengecekan pembayaran belum diterima maka administrator 

system akan melakukan konfirmasi ke customer. 

b. Jika barang tidak sesuai pesanan 

Maka customer akan membuat catatan pada surat jalan dan membuat dokumen retur barang . Surat jalan 

yang telah diberi catatan oleh customer dan dokumen retur beserta barangnya yang dikembalikan 

diteriman oleh adminisitrator system. Kemudian adminisitrator sistem akan melakukan pengecekan stok 

barang pengganti kemudian barang retur kembali ke gudang . dan prosedur ini kembali pada keputusan 

I atau 2. 

2. Jika stok di gudang tidak cukup 
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Jika stok barang tidak cukup maka adminisitrator system akan membuat PO ke bagian distributor atau pabrik , 

PO ini dapat berupa barang dari beberapa sales order bergantung pada kebutuhan stok dari warehouse. PO 

dikirim kepada supplier , setelah suplier menerima PO maka supplier akan mempersiapkan barangnya . kemudian 

suplier mengirimkan barang beserta invoicenya. Barang dan invoice dari suplier diterima oleh bagian warehouse , 

bagian warehouse melakukan pengecekan barang . pada pengecekan barang terdapat dua keputusan yaitu : 

a. Jika barang sesuai  

Jika barang sesuai maka bagian warehouse akan menandatangani penerimaan dan menginformasikan ke 

supplier. Kemudian bagian warehouse mengentry penerimaan barang ke system yang sekaligus akan 

mengupdate stok barang. Setelah suplier dikonfirmasi kemudian suplier mengirimkan faktur pajak, dan 

mengirimkan ke administrator sistem . kemudian administrator system melakukan pembayaran dan 

mengirimkan bukti bayar ke distributor/pabrik. Setelah pabrik/distributor menerima bukti bayar dan 

mengecek pembayarannya maka distributor/pabrik mengirmkan kwitansi bukti penerimaan. 

b. Jika barang tidak sesuai 

Jika barang tidak sesuai maka bagian warehouse akan membuat catatan pada invoice dan membuat 

dokumen retur barang. Kemudian barang yang di retur dan dokumen retur diinformasikan ke suplier. 

Kemudian admin akan kembali membuat PO ke suplier.(Jadi retur ke suplier tidak mempengaruhi stok , 

karena admin kembali membuat PO) 

Catatan – catatan pada program (Bagian Form) . 

1. Sales Order akan berkurang work ordernya jika surat jalan ke customer telah dikeluarkan . 

2. Quotation di fasilitasi dengan fitur – otomatis menjadi surat jalan  

3. Surat jalan d fasilitasi dengan fitur – otomatis menjadi PO ke supplier 

4. Surat jalan difasilitasi dengan fitur – otomatis menjadi invoice 

5. Semua form di fasilitasi fitur upload file 

6. Barang yang keluar menggunakan sistem FIFO (First in First Out) 

Catatan – catatan pada program (Bagian Report) 

1. Hasil pengkalian tidak boleh kriting – dibulatkan ke atas 

2. Pada report stok terdapat harga beli , yang diambil dari harga terakhir 

3. Pada report stok suplier diambil dari transaksi terakhir 

4. Semua report di fasilitasi cetak ke bentuk PDF  dan Excel 
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Desain Form 

 

Catatan : User login berdasarkan divisinya – permission accsess 

Halaman Login 
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Halaman Dash Board 
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Master Identitas Perusahaan 

 

Form untuk menambahakan data Perusahaan 
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Data Perusahaan, Action yang tersedia Delete dan Edit 

 

Form update data perusahaan 
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Master --- User System 

 

Form untuk menambahkan pengguna system 
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Daftar List pengguna user , disini terdapat action cetak daftar list , pencarian data dan penambahan user. Sedangkan pada 

setiap record terdapat action menghapus record , update record dan cetak record 
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Form update data user system 
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Hasil cetakan report list pengguna system 
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Hasil cetakan preview user per record. 

 

Master --- Supplier 

 

Form untuk menambahkan supplier 
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Daftar List Supplier , pada daftar list ini terdapat action penambahan supplier, cetak list supplier, filter supplier 

berdasarkan jenis supplier, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview 

atau cetak per supplier. 
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Form update data supplier 



 

  16 

 

 

Cetakan hasil report list supplier 
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Cetakan hasil preview record supplier.  
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Master --- Customer 

 

Form untuk menambahkan Customer 
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Daftar List Customer , pada daftar list ini terdapat action penambahan customer, cetak list customer, filter customer 

berdasarkan jenis customer, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview 

atau cetak per customer. 
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Form update customer 
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Report list data customer 
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Preview record customer 
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Master --- Barang 

 

Form entry data barang 

 

Daftar List Barang , pada daftar list ini terdapat action penambahan barang, cetak list barang, filter barang berdasarkan 

jenis barang, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau cetak per 

barang. 
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Form update data barang 

 

Report list data barang 
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Preview data barang per record 
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Master  ---- Satuan 

 

Form Entry Satuan 

 

Daftar List Satuan , pada daftar list ini terdapat action penambahan satuan, cetak list satuan dan pencarian data. Sedangkan 

pada setiap recordnya terdapat action hapus dan edit. 
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Form update satuan 
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Master --- Jenis Supplier 

 

Form Entry Data Jenis Supplier 

 

Daftar List Jenis Supplier , pada daftar list ini terdapat action penambahan Jenis Supplier, cetak list jenis supplier dan 

pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus dan edit. 
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Form update jenis supplier 
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Master --- Jenis Customer 

 

Entry data jenis customer 

 

Daftar List Jenis customer , pada daftar list ini terdapat action penambahan Jenis customer, cetak list jenis customer dan 

pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus dan edit. 
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Update data jenis customer 
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Master Salesman 

 

Form entry salesman 

 

List data salesman 
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Form update daya salesman 
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Master ---- Jenis Barang 

 

Form entry jenis barang 

 

List data jenis barang 
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Form update jenis barang  
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Transaksi ---- Quotation 

 

Daftar List quotation , pada daftar list ini terdapat action penambahan quotation, cetak list quotation, filter quotation, 

dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau cetak per qoutation. 
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Untuk menambahkan barang atau product , user dapat memilih button add product, sedangkan untuk mengedit atau 

menghapus user dapat memilih icon pada action. Setelah user selesai mengisi seluruh data quotation maka user dapat 

memilih button save untuk menyimpan atau clear untuk membatalkan. 

 

Form pilih barang untuk memasukkan barang ke dalam quotation 
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Form untuk update barang yang ada di quotation. 



 

  39 

 

 

Form untuk update data quotation  
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Report data List Quotation 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal dan berdasarkan customer atau dua duanya 

 

 

Preview Quotation untuk customer per record 
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Preview quotation untuk internal 
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Transaksi ---- Sales Order 

 

Daftar List sales order , pada daftar list ini terdapat action penambahan sales order, cetak list sales order, filter sales order, 

dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau cetak per sales order. 
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Untuk menambahkan barang atau product , user dapat memilih button add product, sedangkan untuk mengedit atau 

menghapus user dapat memilih icon pada action. Setelah user selesai mengisi seluruh data sales order maka user dapat 

memilih button save untuk menyimpan atau clear untuk membatalkan. 
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Form untuk menambahkan produk pada sales order 
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Form untuk mengupdate data produk sales order 
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Form untuk mengupdate data sales order 

 

Report list sales order 
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Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal , berdasarkan status dan berdasarkan customer atau dua duanya 

 

 

Preview sales order 
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Transaksi ---- Purchase Order 

 

Daftar List purchase order , pada daftar list ini terdapat action penambahan purchase order, cetak list purchase order, 

filter purchase order, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau 

cetak per purchase order. 
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Form untuk membuat Purchase Order 
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Form untuk menambahkan product pada purchase order 
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Form untuk mengupdate product pada purchase order 
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Form untuk mengupdate purchase order 
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Report list purchase order 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal dan berdasarkan supplier atau dua duanya 
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Preview record purchase order 
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Transaksi ---- Penerima Barang 

 

Daftar List Penerimaan Barang , pada daftar list ini terdapat action penambahan Penerimaan Barang, cetak list Penerimaan 

Barang , filter Penerimaan Barang, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan 

preview atau cetak per Penerimaan Barang. 
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Form entry penerimaan barang 
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Form untuk menambahkan product pada penerimaan barang 
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Form untuk update penerimaan barang 
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Form update penerimaan barang 
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Report list untuk penerimaan barang 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal dan berdasarkan suplier atau dua duanya 
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Preview penerimaan barang 
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Transaksi ----- Retur Supplier 

 

Daftar List Retur Supplier , pada daftar list ini terdapat action penambahan Retur Supplier, cetak list Retur Supplier, 

filter Retur Supplier, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau 

cetak per Retur Supplier. 
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Form entry return barang ke supplier 
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Form untuk menambahkan product pada return supplier 
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Form untuk mengupdate product pada return supplier 
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Form untuk mengupdate return supplier 
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Report list Retur Supplier 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal , berdasarkan status dan berdasarkan supplier atau dua duanya 
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Preview record return supplier 

  



 

  69 

 

Transaksi ----- Invoice Supplier 

 

Daftar List Invoice Supplier , pada daftar list ini terdapat action penambahan Invoice Supplier, cetak list Invoice Supplier, 

filter Invoice Supplier, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau 

cetak per Invoice Supplier. 

 

Form entry invoice Supplier 
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Form Update Invoice Supplier 

 

Report List untuk invoice supplier 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal, berdasarkan status dan berdasarkan supplier atau dua duanya 
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Dalam bukti ini satu no transferan bisa terdiri dari beberapa invoice 

  



 

  72 

 

Transaksi ---- Surat Jalan 

 

Daftar List Surat Jalan , pada daftar list ini terdapat action penambahan List Surat Jalan, cetak list List Surat Jalan, filter 

List Surat Jalan, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau cetak 

per List Surat Jalan. 
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Form untuk membuat surat jalan 
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Form untuk menambahkan produk pada surat jalan 

 

Form untuk mengupdate produk pada surat jalan 
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Form untuk mengupdate surat jalan 
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Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal, berdasarkan status dan berdasarkan customer atau dua duanya 

Report list data surat jalan 

 

Preview record surat jalan 
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Transaksi --- Return Customer 

 

Daftar List Retur customer , pada daftar list ini terdapat action penambahan List Retur customer, cetak list List Retur 

customer, filter List Retur customer, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan 

preview atau cetak per List Retur customer. 
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Form untuk menambahkan retur produk dari customer 



 

  79 

 

 

Form untuk menambahkan produk pada return customer 
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Form untuk mengupdate product pada return customer 
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Form untuk mengupdate retur product dari customer 
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Report list retur barang dari customer 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal , berdasarkan status dan berdasarkan customer atau dua duanya 
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Preview record retun product dari customer 
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Transaksi --- Invoice Customer 

 

Daftar List Invoice customer , pada daftar list ini terdapat action penambahan List Invoice customer, cetak list List Invoice 

customer, filter List Invoice customer, dan pencarian data. Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit 

dan preview atau cetak per List Invoice customer. 
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Form untuk membuat invoice 
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Form untuk menambahkan produk pada invoice customer 
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Form untuk mengupdate product pada invoice customer 
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Form untuk mengupdate invoice customer 
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Report List invoice customer 

Report ini dapat di filter berdasarkan range tanggal dan berdasarkan customer atau dua duanya 
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Preview invoice customer per record 
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Transaksi --- Kwitansi 

 

Daftar List pembayaran Invoice customer , pada daftar list ini terdapat action penambahan List pembayaran Invoice 

customer, cetak list List pembayaran Invoice customer, filter List pembayaran Invoice customer, dan pencarian data. 

Sedangkan pada setiap recordnya terdapat action hapus, edit dan preview atau cetak per List pembayaran Invoice customer. 

 

Form untuk membuat kwitansi pembayaran invoice 
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Form untuk mengupdate pembayaran invoice 

 

Report List pembayaran invoice customer. 

Report ini dapat di cetak berdasarkan filter range tanggal, status. 
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Preview kwitansi pembayaran invoice 
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LAPORAN  -  PENGAJUAN ARUS BARANG DAN UANG ATAS PAJAK MASUKAN 

 

Laporan ini nantinya dapat di filter berdasarkan range tanggal  
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LAPORAN --- LAPORAN TRIWULAN 

 

  



 

  96 

 

 

LAPORAN ---- Lampiran Distribusi Laporan obat – obat tertentu 
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LAPORAN ---- Laporan Stok 

 

 

Jumlah = QTY * Harga Beli 

Harga beli diambil dari harga terakhir , dan harga setelah diskon dari supplier. 
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Laporan stok untuk gudang 
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PEMUSNAHAN BARANG 
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UTILITY --- Help dan Backup 

 

 


