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Abstract. Quality management is system management based the quality of to 

reach the standard established and meet the needs of customers, Islamic High 

School Ulil Albab NW Lendang Jaran East Lombok is having mission to improve 

the ability students in english and arabic language. Arabic Learning supported with 

extracurricular program and speaking environment . In the school , students are 

obliged to use arabic for a whole week and english language alternately. In this 

research the researchers found: 1) quality management planning of Arabic learning 

adopted by taking into account: the first standard arabic learning  (planning 

standard, standards in implementing and standards evaluation) that are set up 

madrasah managers, second,  standard planning from the government; 2) quality 

management implementation of arabic learning do by using the method, media 

varying supported with extracurricular programs as speech arabic, arabic camp, 

PAS (devotion the end of the students) and speaking environment; 3) quality 

management evaluation of arabic learning use: test (oral or written), non test 

(observation and questionnaire). 
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 التمهيد

نفيذ لتحصل التو التنظيم و م تبحث عن كيفية التحطيط و الإدارة هي إحدى أهم العل
لية التحطيط والتنظيم إن الإدارة عم 1نرو كما قال ستو ة و المرج  الأهداف إلىكفاءة و فعالة 

تنظيم و  الإدارة هي ترتيب أوأهداف المنظمة المعينة  إلىقيادة الموارد لتحصل  أووالمراقبة 
الإدارة متعلق على كل عمل و  2 الأهدافحاص تحقق أهداف معينة مهما كانت هذه 

إدارة التربية  وأإدارة المناهج و ارد البشرية و ن الاستثناء في التربية منها إدارة المو الانسان بد

                                                   
1 T. Hani Handoko, Manajemen,  (Yogyakarta:  Fakultas  Ekonomika  dan Bisnis UGM, 2014),  8. 

الرياض: مكتبة )تطبيقاتها -مهارتها-مجلاتها -مبادئ الإدارة المدرسية، وظائففهاعباس بلة محمد أحمد،  2
 .11، م(  2212 -هـ1341الرشد، 

mailto:hamzani2018@gmail.com


Vol. 7 No. 1 Januari 2018 p-ISSN 2089-5267 
 e-ISSN 2614-395X 

 2  

  لأهدافا إلىاع من  الإدارات السابقة ليست لتصل و انو غيرها.  كل شكل و عينها 
 .دة المنتجو ج إلىلكن لتحصل و فعالة فقد 

قدرة ليرض  خالية من الأخطاء معو المناسبة بالاحتياجة و دة هي تتعلق بالمفضلة و الجو 
رن و عند جو ة ند الخبراء مختلفدة عو مصطلحات عن الجو تحقيق رضا المستهلك  أوالمستهلك 

 ماوأ ،دة هي مناسبة بما المعينةو سبي الجو عند كر و نفعها و  الأهدافدة هي مناسبة بو الج
مناسبة بما قال و دة هي رضا المستهلك و ن الجإ(  قال Kaoru Ishikawaا )و ايثيك ور و ك

دة هي و لجان أن يلاحص أوممكن قها. و تف أودة هي مناسبة برضا المستهلك و ديمنج أن الج
دة تتعلق بالنظام و قها فإدارة الجو تف أوالمناسبة برضا المستهلك و المقررة  أومناسبة بما المعينة 

 لتحقيق رضا المستفيد.و المقررة  إلىدة لتصل و الإداري على أساس الج

ير تكاسَب من العصرى القديم حتى الآن، كثو دة التربية مشكلة مستمرة تحدَّث و ج
 أوتغيير و دة التربية مثلا بترقية الكفائة التعليمية للمدرس و صلاح جمن الطرق تستعمل لإ

هؤلاء لما حصل و  اد التعليميةو اختار المو ات المدرسية و الأدو يد التسهيلات و تز و ير المناهج و تط
ي كفائة هو امل و دة تأثَّر العو صفريادي انخفاض الجو ة كما رأى جلال و الانتاج المرج إلى

الاسرة و بيئة المدرسة و المنهج غير المناسبة و ية و انخفاض التسهيلات التربو المدرس مالم تستغنى 
 4.المجتمع غير المساعدةو 

ترك دة كل أشخاص مشو دة لان في إدارة الجو ن الحلا لتلك المشكلة هي إدارة الجو يكو 
التركيز على و يستخدم المدخل العلمي و المستهلك  أوالتركيز على المستفيد و في الاعمال 

عة أساس منها دة أربو للجو التحسينات المستمرة على كل أنشطة و القيادة السليمة و  الحقائق
 من مرة دة تجرى الانشطة بتحسينو قاية. إذا إدارة الجو دة بالو تحقيق الجو ب و خالي من العي

 .تحسنها مستمرةو احدة و 

                                                   
3 Dahlena Sari Marbun, Konsep Manajemen Mutu Terpadu Untuk Lembaga Madrasah, Jurnal 

Ilmiah, Manajemen Bisnis (Oktober 2003), 70. 
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ية تحتج دة خاصة لتعليم اللغة العربو لترقية الجو اعتمادا على ذلك لحل تلك المشكلة 
إدارة  3،ارد سالسو قال ادو يم. و التقو التنفيذ و دة من تخطيط و إدارة التي تدير الجو الإدارة  إلى
التنظيم و لتكميل أهداف المنظمة بأنشطة التخطيط  أوظف لانتهاء و دة هي عملية التي تو الج
استخدام و تنظيم و تقسيم العمل و لية و دة على أساس مسئو المراقبة التي تجرى جو جيه و التو 
 كفائة.و أهداف المنظمة فعالة  إلىالتسهيلات كلها لتصل و ارد و الم

ر جيدا دة خاصة  لتعليم اللغة العربية فتديو ترقية جو كلها تدل على ان لحل مشكلة 
العربية  انشطة تعليم اللغة أوتنفيذها و تعيين المعاير الذي سيحصل  أومن التخطيط 

المزايا مما قد و قائص الن أويم ليعرف انتاج تعليم اللغة العربية )الاخطاء و ى تقيمها. يجر و تقو 
 .يمهاو تقو تنفيذها و ن مصادرا لاصلاح تخطيط تعليم اللغة العربية و ذلك سيكو حصل( 

ليصل و ارد و ل ليجعل البرامج الاستراتجي في إدارة المو النظام الإداري الأ والتخطيط ه
المعينة. لعل تخطيط ناجحا اهتم على عملية تصنيف التخطيط، اما عملية   الأهداف إلى

هي ماذا و ( H) و( 1Wهي تعرف ب )و في تصنيف التخطيط تهتم على الاسئلة التالية 
اقع و الو مات و المعلو سيلة تخليل البيانات و تجب هذه الاسئلة ب 1كيفو من و متى و اين و لماذا و 

 .كفائةو يجعل التفيذ فعالة و  المحددة الأهداف إلىتخطيط يصل لعل 
ديد المستهلك تحالثاني و تحديد المنتج  لىو الأات و دة ثلاثة خطو لتخطيط إدارة الجو 

دة تعليم اللغة العربية  سيعين أهداف تعليم و لتخطيط جو  6تحديد إدارة المستهلكالثالث و 
كفائة و   لأهدافااد التعليمية المناسبة بو المو كيف سيصل اليها اي طريقها و اللغة العربية 

بيط ه. و قال ر و ية  يم تعليم اللغة العربو كيفية تقو سائل التعليمية و ال أوالتسهيلات و الطلبة 

                                                   
4 Siti Romlah, Manajemen Mutu Pendidikan Pada Madrasah Aliyah Dilingkungan Pondok 

Pesantren Tudi Multisitus Pondok Pesantren Dalwa Raci Bangil, Pp Sengonagung Purwosari Dan 

Pp Alyasini Caring-Areng Wonorejo Pasuruan Jawa Timur¸ (Disertasi, UIN Maliki Malang 2013), 

18 
5 Prim Masrokan Mutohar, Manajemen Mutu Sekolah, Strategi Meningkatkan Mutu Dan Daya Saing 

Dan Lembaga Pendidikan Islam,(Jogjakarta:Arruz Media, 2013), 141 
6 Jarome S. Arcaro, Quality In Education An Implemtation Hanbook, Terj. Yosal Iriantara, 

Pendidikan Berbasis Mutu, Prinsip-Prinsip Perumusan Dan Tata Langkah Penerapan, 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2007), 126 
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الارشاد  أوجيه و ن من التو التخطيط على الاقل تتك 7 (.Davis Robert Hدفيس )
(Direction ) و المحتو( ىContent And Sequence ) و( الطريقةMethods ) المصادر و
عمل ماسيو احتصارا فالتخطيط يدل على ماسيحصل و يم، و التقو  (Contrains)المراجع و 
 .ترقيته مستمراو مه  لاصلاحه و كيف يقو 

دة هي و ات في إدارة الجو ما المقررة أما خت إلىنشطة لتصل ودة هي الأتنفيذ إدارة الجو 
ة دة في تعليم اللغو تنفيذ إدارة الجو  8تحديد إدارة المستهلك.و تحديد المستهلك و تحديد المنتج 

لتعلم  العربية يركز على الطلبة لترقية كفائة الطلبة في اللغة العربية الطلبة يقدم فرصة كثيرة
لعمالية التعليمية ى ذلك او يدرب مهارة اللغة العربية في العملية التعليمية سو اللغة العربية 

عملية تعليم اللغة  لتسائل التعليم الكاملة هذا يقصد لعو تعضده بو عة و تجرى بطريقة متن
 .ةو المرج  الأهداف إلىتصل و كفائة و العربية فعالة 

م تركز فأنشطة التعليدة تعليم اللغة العربية و لتحافظ ج 9محمد آرفينو ي و قال برنو 
ين و لتك المدرس يطلبو ن الطلبة مشاركة في انشطة التعليم و ي المدرس يكأعلى الطلبة 

خدام طرق بذلك المدرس يطلب لاستو ر و المسر و  الفعالةو  الابتكاريو  عمالية العليم الفعالي
 .سائل المناسبةوو عة و سالب متنأأو 

لغة العربية يجرى مازلت يم تعليم الو م تعليم اللغة العربية. تقو دة فيقو بعد تنفيذ إدارة الج
اد التعليمية و هم الميم لتعرف كفائة الطلبة في فو يجرى التقو في نهايته  أوالعملية التعليمية 

يجعله و التنفيذ  وأالنقائص في تخطيط و الاخطاء  أويم اصلاحا في المشكلة و يجعل انتاج التقو 
للغة العربية يناسب دة تعليم  او يم إدارة جو دة تعليم اللغة العربية فبذلك تقو اعتمادا لترقية ج

  12اطنفيو في صو قال فو مؤشرات التعليم.  أواد التعليمية المتعلَّم و يناسب بالم أوم و بما المق

                                                   
7 Barnawi, Muhammad Arifin, Branded School Membangun Sekolah Unggul Berbasis Peningkatan 

Mutu, (Jogjakarta: ArruzMedia,2013), 15-16 
8 Jarome S. Arcaro, Quality In Education, 130 
9 Barnawi, Muhammad Arifin, Branded School, 40 
10 Popi Sopiatin, Manajemen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa,  (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), 

43  
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الصدق  وهو مية اد التعليو انتاج للعملية في الم أويم ليعرف فهم الطلبة و هناك مبادئ التق
 .المناسبة بالكفائةو لية و المسئو المنظمة و المنفعة و المتكاملة و الشامل و العادل و 

المعايير  لىإ الأهدافير و تطو  الأهدافير و ات منها تطو دة تسع ختو يم إدارة الجو لتقو 
ل الأنشطة ثم تقييس بعد ذلك تعمو يل و ير تنظيم التحو تطو المعايير الزنة  إلىير المعايير و تطو 

 الأهدافالية المتعلقة بو  المتتعيينو الية بالمعايير المقررة و تقارن المتو الية و الية ثم تعيين المتو المت
ن جيدا و ه يكانتاجو يم و ات عمالية التقو ر. بهذه الخطو يم المتطو أخذ الصنيع اسنادا على التقو 
 .يم يجعل لاصلاح مستمرو انتاج التقو 

ية الإسلامية لندنج جارن تقعها في حارة و طن الثانو لى الألباب نهضة الأو مدرسة 
ة الطلبة للغة لها البعثة هي ترقية كفائو ك الشرقية و مبو لندنج جارن قرية جنجغي الثاملية ل

عين معايير لاتصال اليها خاصة في تعليم اللغة العربية مدير المدرسة يو اللغة الانجليزية و العربية 
ل و يئة اللغة العربية حهناك ايضا بو يعضد بالبرامج الاضافي للغة العربية و تعليم اللغة العربية 

ع. في و ا باللغتي الاجنبية متبادلا في كل الاسبو ن يتكلمأبيئة المدرسة. يجب لكل طلبة 
ن باللغة و مع الاتي يتكلو ن باللغة العربية ثم في الاسبو ة يتكلمل الطلبو ع الأو الاسب

 11.الانجلزية

ية اي المدرس طن باللغة العربو لى الألباب نهضة الأو تعليم اللغة العربية في مدرسة و  
ن تعليم اللغة العربية أ 12،اد التعليمية باستخدام اللغة العربية هذا كما قال لياو يعلم الم

يطلب و د التعليمية باستخدام اللغة العربية. و ربية. المدرس يشرح المباستخدام اللغة الع
 .المدرس الطلبة فعاليا في أنشطة التعليم

دة في و لكشف كيفية تخطيط إدارة الج( 1هي و ف  البحث لهذا البحث ن أهداأ
ك و مبو دنج جارن لية الإسلامية لنو طن الثانو لي الألباب نهضة الأو تعليم اللغة العربية بمدرسة 

الألباب نهضة  ليأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و لكشف تنفيذ إدارة الج( 2، الشرقية

                                                   
 (2211ديسمبر  12)المقابلة محمد بلال توفيق، 11
 (2216ينايير  11)المقابلة ليا،  12
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يم إدارة و لكشف كيفية  تق( 4، ك الشرقيةو مبو ية الإسلامسة لندنج جارن لو طن الثانو ال
ة الإسلامسة لندنج يو طن الثانو لي الألباب نهضة الأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و الج

 ك الشرقيةو مبو لجارن 

 دة في تعليم اللغة العربيةو إدارة الج

يم و تقو ية التعليم عملو تنظّم ابنداء من تخطيط التعليم و دة في التعليم تُدار و إدارة الج
 التعليم اما تفصيلا كما يالي:

 دة في تعليم اللغة العربيةو تخطيط إدارة الجأولا، 

 إلى أولمعينةا الأهداف إلىات التي يعمل ليصل و عملية تصنيف الخط والتخطيط ه
 14دة هي:و ات في تخطيط الجو ما الخطأو  ةو ما المرج

 
 
 
 
 

 دةو ات في تخطيط الجو : الخط لىو الأ رةو الص
دد لى يحو المؤسسة الأ، الذي سيحصل  الأهدافتحديد  مرحلة التخطيط هي:و 

د تحديد بع، ةو آخر مما المرج ءتحديد شيو . ات  في تنفيذهاو لتخطيط الخط  الأهداف
ة لاتصال ن فرقو الأفضل أمنية المستهلك. المؤسسة تكو أمنية أخرى. و الأساسية  الأهداف

 رة الأتية:و عناصر التخطيط كما في الصو بعثة المؤسسة و إخبار االرئية و 
 
 
 

                                                   
13 Jerome s. Arcaro, Quality In Education An Implementation Hanbook, Terj. Yosal Iriantara, 

Pendidikan Berbasis Mutu Prinsip-Prinsip Perumusan dan Tata Langkah Penerapan, 126 

 تخطيط الجودة

 تحديد المنتج

 تحديد المستهلك

 تحديد إرادة المستهلك
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 عناصر التخطيط : الثانية رةو الص
قيق باعمال تعيين العمالية المؤسسة تعرف عمالية التي تعامل كعمالية التح، تعيين العماليةو 
تستعرض و تحدد العمالية المحتاجة ليمد بانتاج ، تحديد العماليةو . عمالية الإدارة أوالمساعدة و 

 .المحتاجة في مد بذلك الانتاجالعمالية 
جيه و الت( 1 13ن على:و تتك (Robert H. Davis)بيط ه. دفيسو تخطيط التعليم عند ر و 

الكفاءة التي يصل  أوأهداف التعليم  والارشاد ه أوجيه و الت، (Directionالارشاد ) أو
 فنات التعليم يصنف المدرس في خطة التعليم. أهداو لى من مكو نة الأو هي مكو الطلبة 

 إلىم تعلم. في التعليم أهداف التعليم يقسو التعليم هي أهداف النهاية لأنشطة تعليم 
 Content And)ى و المحت( 2. أهداف الخاصة ،الثانيو هداف العامة أ ،لىو الأ :القسمين

Sequence) ،يشرح  التعلم للطلبة الذيو اد التعليمية هي مصادر التعليم و ي المأى و المحت
التعلم و عليم اد التعليمية فليست عملية التو ن المو ن بدالتعلم لأو المدرس في عملية التعليم 

المجتمع  أوال بيئة و حأو قات المناسبة و الأو هي المنفعة  اد التعليميةو أهم الإهتمام في اختار المو 
يحدد طرق التعليم ارتباط ، (Methods)الطريقة ( 4. التسهيلاتو لهم و ميو كفاءة الطلبة و 

لمدرس يستخدم ساسية. في التعليم ااد التعليمية ليبنى الكفاءة الأو بكيفية معلم يشرح الم
طرق  على المدرس لاختار وأهداف التعليم المحددة لذلك يرج إلىصل و عة لو الطرق المتن

مصادر التعليم ، (Contrains)المراجع و المصادر ( 3. التعليم المناسبة بأهداف التعليم المحددة
يقسم مصادر  (Robert H. Davis)بيط ه. دفيس و ما ر وأ .المستخدم في عملية التعليم

مصادر و  (Institusional)المؤسسة و  (Human)مصادر الانسان  :هيو ثلاثة  إلىالتعليم 
                                                   
14 Barnawi, Muhammad Arifin, Branded School, 15-16 

 خطة القسم

 خطة المنظمة

 خطة الفرقة
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نتيجة و هي احدى الطريقة لتعطي القيمة على الطلبة و ، يمو التقو .(Instruksional)التعليمية 
ت التعليم المناسبة او ير خطو لتطو اصلاح مشكلات التليم  أويم يستخدم المدرس لتقرير و التق

 .ةو بما المرج
 دة في تعليم اللغة العربيةو تنفيذ إدارة الجثانيا، 

إذا كان المؤسسة  ،يحدد الصنيع الاحتياجة هي:و دة مرحلتين و المرحلة لتنفيذ إدارة الجو 
.  المستقبلجه لتحديد الصنيع الذي يطبق فيو فالتخطيط ي جدت مقارنة بين النظام كلياو قد 

في هذه المرحلة تعطى الإدارة لاهتمام على نتائجه لتأكد ان كل عناصر من ، تنفيذ الخطةو 
النقائص ل، و الأ ص على:و الإدارة العاليا يقدم الاهتماما المحصو فعلة. و دة منطيقية و إدارة الج

ات و الخطو . فعلهان لألاتمك أوغير الفعلة و الصعبة  صنيعاتالالثاني، و . دةو في تنفيذ إدارة الج
 11.رة اللآتيةو دة لتخقيق رضا المستهلك كما في الصو في تنفيذ إدارة الج

 
 

 
 
 
 

 دةو : هيئة تنفيذ الجالثالثة رةو الص
طريقة  هي:و ربعة اقسام أ إلىدة تقسم و المشكلة في تنفيذ إدارة الجما المرحلة لحل أو 

ليل يجرى تح. الخطة لاصلاحو ، دليل حل المشكلةو ، قات حل المشكلةوأو ، حل المشكلة
ين حل اللمنتج الجيد. في هذه المرحلة تعيو العملية  إلىالمشكلة لتعيين ما الذي يثير 

ن حل أتاكد و كثر المنافع. أالمستهلك  إلىحدى منها الذي يجيئ إاختار و المشكلات 
ليل المشكلة بعد تح. المؤسسة أوالمشكلة الذي قد اختر إرادته في تحقيق رضا المستهلك 

حل المشكلة  قاتأو في هذه المرحلة سيقرر المدير و . يقرر المدير كيفية تنفيذ ذلك الحل
                                                   
15 Jerome S. Arcaro, Quality In Education,130 

 تنفيذ الجودة

 تحليل المشكلة

 تكوين ما يمكن لحل المشكلات

 تحديدالعراقيل
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ر المدير كيفية و عل. يصيحدد كل مراحل التنفيذ. عندما هذه المرحلة قد فو اتها و يصنف خطو 
ن المدير أ دة هيو ات التالية في مرحلة حل المشكلة لتنفيذ إدارة الجو الخطو حل المشكلة 

يذ ات الآخرة في مرحلة حل المشلات لتنفو ما الخطأ. دةو ارد الاحتياجة لاصلاح الجو الميحدد 
ثائق و من ال ماتو ر المدير المعلو دة هي تقرير خطة لاصلاحها. في هذه المرحلة يصو إدارة الج

مات و دير المعلثائق يقدم المو الو يحلل انتاج التعليم.  وثائق هو الذي قد كامل من قبل، في ال
 . التي قد حصلت  الأهدافعن 
 دة في تعليم اللغة العربيةو يم إدارة الجو تق، اثالث

مات و تفاع المعلانو اقسام التكاملي في عملية التعليم يعُمَل عمليةَ جمع  ويم هو التق
م الكفاءة اصلاحا فهو جد الطلبة ليثبّت درجة الانتاج و الكلية عن  نتائج التعليم التي ي

الصدق: انتاج تعليم سيقيس الكفاءة المحددة في  16يم هي:و لعملية التعليم اما مبادئ التق
اج التعليم ليس يم انتو عي: تقو ضو المو ، الكفاءة الاساسيةو معايير الكفاءة و ى و معايير المحت

ررة انتاج التعليم اساس لاتخاذ مقو خصائصه و يم و ح: منهاج التقو المفتو ، م النفسيو للمقتاثير 
يم انشطة المتعلقة و الشاملة: التقو ، يضر الطلبةو يم لايربح و عادل: انتاج التقو ، يعلم المشاركين
، يم المناسبةو لتقب او اءات باستخدم اسلالمتكاملة: يتضم كل الكفو ، تعليمو بعملية تعليم 

يم انتاج التعليم يعمل و المنظمة: تقو ، يجيئ المنفعةو يم انتاج التعليم يفهم سهلة و نفعة: تقالمو 
مجال  لية منو يم انتاج التعليم مسئو لية: تقو مسئ، ات المحددةو متدرجا بتتبيع الخطو خطة 

 قياس انتاج يم انتاج التعليم يأسس فيو المناسبة بالكفاءة: تقو ، الانتاجو ات و الخطو ب و سلالأ
رة و كما في الص  ذجهو ما نموأ ،دةو يم الجو مات لتقو استخدم تثليث جمع المعلو  .الكفاءة المحددة

 :الآتي
 
 
 

                                                   
16 Popi Sopiatin, Manajemen Belajar,  43 
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 دةو يم للجو : تثليث التقالرابعة رةو الص
بهذه العملية و . المنتجو يحدد كيفية انجاز من العملية  وهو نشطة يم يجرى بعد الأو التق

سنادا لتحسين ن او يم سيكو انتاج التقو كذلك بالمنتج و التنفيذ و يعرف انجاز من الانشطة 
ق و حقو تج المنو ف و المسر و  يم تجرى بحسب دخل مستثمرو المنتج مستمرا. طريقة التق

 المستهلك أومات من النظام و المعلو المقررة و المراقبة و التخطيط 
 إلى الأهدافيمكن ان يصنف  17يم كمايلى:و كان بعض الاحتياجات في التقو 
زنة في  إلىيم يحتج و لتقجد المعايير فاو ذا كان لم يإ، مو اصفات المعايير للنظام المقو مو ، المعايير
جراءات من جميع ساس إيم على أو التق إلىير قيم المعايير و يل لتطو تنظيم التحو ، المعايير

ير و تط( 1 ها:يم منو رة كان تسع اقسام الذي يحدد في عملية التقو لاقا مما المذكطالمعايير ان
تعمل الانشطة ( 3، يلو تنطيم التحو ير معاييرالزنة و تط( 4، ير المعاييرو تط( 2،  الأهداف

 .أخذ الصنيع( 7، تعيين المختلفات( 6، الية بالمعاييرو تقارن المت( 1، اليةو تقيس متو 

 18تية:رة الآو البيان من ذلك كما في الصما أ
 
 
 
 

                                                   
17 Rudy Prihantoro, Konsep Pengendalian Mutu, 193 
18Rudy Prihantoro, Konsep Pengendalian , 194 

رأي 
 المستهلك

ملاحظة 
 مباشرة

البيانات 
 الكمية

تقويم 
 الجودة
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 يمو : عملية التق الخامسةرة و الص

 البحث منهج
ال بمبانج ق المدخل الكيفي كماو في هذا البحث استخدم الباحث المدخل الكيفي. 

ية و فاشتمل على الكلمات الشو صفية و نتج البيانات الأذي جرى البحث الأ وه 19ستيادي
الفهم  وكان الهدف لهذا المدخل هو يمكن ملاحظتها. و طبيعتهم و التحريرية من الإنسان  أو

ع دراسة و لذلك استخدم الباحث المدخل الكيفي بنو فيتهم خلو السليم من طبيعة الإنسان 
كيفية تنفيذ إدارة و دة في تعليم اللغة العربية و الحالة لنيل البيانات عن كيفية تخطيط إدارة الج

 .بيةدة في تعلم اللغة العر و يم إدارة الجو كيفية تقو دة في تعلم اللغة العربية و الج

                                                   
19 Bambang Setiadi, Metode Penelitian Untuk Pengajaran Bahasa Asing  Pendekatan Kuantitatif 

Dan Kualitatif  (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2006), 219. 

 (1اعمال الانشطة   )

 (6تقيس المتوالية  )

 تقارن المتوالية
 (7بالمعايير المقررة  ) 

قة تعيين المتوالية المتعل
 (8بالاهداف  )

أخذ الصنيع اسنادا على 
 (9التقويم المتطور   )

  تطوير الآهداف
(T) 

1T 
2T 
3T 

...... 

..… 

jnT 
(1) 

  تطوير المعايير
(K) 

1aK    1 T 
…… 

1zK 
naKjn       T 

…… 

jnK 
(2) 

تطوير معايير 
 (Wt) الزنة

t1a= W  1a K 
…. 

tnz=W   na K 
 

(4) 

تطوير تنظيم 
 التحويل

jtT    =عدد الزنة 
jnT   = المقررة  

 النوعية
 

(3) 
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 نقاش البحث
طن و هضة اللى الألباب نأو في تعليم اللغة العربية بمدرسة دة و تخطيط إدارة الجأولا، 
 ية الإسلامية لندنج جارنو الثان

ما ستحصل و ات اللتي ستعمل في التجريب و الخط أوير الاعمال و تص والتخطيط ه
رة مما و صالو بكلمة آخرى التخطيط يضم المعايير المقررة اعتمادا فى الاعمال  أوبعدها 

نتج هي تحديد الم ومي س. ارجر و دة عند جير و إدارة الجات في تخطيط و خطو ستحصل. 
دة هي تعيين المعايير مما و اي تخطيط إدارة الج 22تحديد إرادة المستهلكو تحديد المستهلك و 

 هلكإرادتها لتخقيق رضا المسو كيف يصل اليها بتحديد احتياج المستهلك و ة و المرج

دة تعليم و هي تعين جو نات. و ن على خمس مكو نات التخطيط على اللأقل تتكو مكو 
ن جيدة اذا كان هي تخطط و خطة التعليم ستك 21بيد هـ. دفيسو اللغة العربية كراى ر 

 Conten Andى )و المحتو ( Direction)  الأهدافهي و بتحديد خمسة مسكلات التعليمية 

Sequence ) و( الطريقةMethods ) و( مصادرالتعليمConstrains ) و التقو( يمEvaluation). 

مما سيحصل   الأهداف( تحديد 1ان مرخلة التخطيط هي ) 22ور و فريهنط ديو عند ر و 
( تحديد العملية. اي ان في مرحلة 3( تعيين العملية  )4ة )و ( تحديد شيئ لآخر مما المرج2)

ستخدم  الطرق التي ت أوات لتصل اليها و خطو ة و المرج  الأهدافالتخطيط المخطط يعين 
 .المقررة  الأهداف إلىلتصل 

  الأهداف( 1ى )ن علو دة في تعليم اللغة العربية تتكو رة ان تخطيط إدارة الجو ذكمما الم
يم. في تخطيط و ( التق1( المصادر )3(  ماذا تعلم )4الأنشطة ) أوالطريقة  أو( العملية 2)

نات و ك المكتلو ة و تحلل لعلها مناسبة بما المرجو رة تعُينن و نات المذكو دة كل مكو إدارة الج
 .نات أمر مهمة في التخطيطو الأخرى فيناسب كل مكو تداخل بين الآحدى و تشارك 

                                                   
20 Jerome, S. Arcaro, Quality In Education, 126 
21 Barnawi, Muhammad Arifin, Branded School, 15 
22 Rudi Prihantoro, konsep pengendalian mutu, 61 
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ية و طن الثانو ة اللى الألباب نهضأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و تخطيط إدارة الجو 
ن مدير مة اما المعايير مو الحكو الإسلامية لندنج جارن باستخدام المعايير من مدير المدرسة 

معيار و نفيذ معيار التو معيار التخطيط و تعليم اللغة العربية  المدرسة هي المعيار لأهداف
  يلى: تفصيلا كماو يم . و التق

 المعايير من أهداف تعليم اللغة العربية
، العربية لبة على كل مهارات اللغةيقدر الط: المعايير من أهداف تعليم اللغة العربية

يقدر و ، غة العربيةم باللو تقديم المفهيقدر و ، ص اللغة العربيةو يقدر الطلبة في فهم النصو 
يقدر الطلبة لتعلم اللغة و  ،ياو شف أوم تحريريا و يقدر الطلبة في تقديم المفهو ، الطلبة في ترجمة

 .العربية

لى الألباب أو ة معايير تخطيط التعليم لمدرسو ، معايير التخطيط لتعليم اللغة العربية
يصنف خطة  المدرس ك الشرقية كالتالية:و مبو ية الإسلامية لندنج جارن لو طن الثانو نهضة ال

تار المدرس طريقة اخو ، اختار المدرس اهداف التعليم المناسبةو ، التعليم باهتمام كفاءة الطلبة
ية التعليم سائل التعليمة التي تساعد عملو استخدام الو ، التعليم المناسبة باهداف التعليم

 . الأهدافبيم التعليم المناسبة و تحديد هيكال تق، التعلمو 

تعلم اللغة العربية و معايير عملية تنفيذ تعليم و ، معايير التنفيذ لتعليم اللغة العربية
لبس الملابس ي ية الإسلامية لندنج جارن كالتالية:و طن الثانو لى الألباب نهضة الأو بمدرسة 
، اللغة العربية كلمة استهلال باستخدام  أوكلمة المقدمة و ، قتهو يجرى التعلينم تحت و النظيفة 

قت و بية مناسبة بعملية تعليم اللغة العر و ، ن في المائةو استخدام اللغة العربية على الاقل ثلاثو 
فعليا بعملية  أويجعل الطلبة عمليا و ، عةو سائله المتنوو استخدام طرق التعليم و ، تو قو م

 .تعليم اللغة العربيةيم لو معايير التقو ، جيه الطلبة  لتعليم بنفسهمو تو ، التعلمو التعليم 

تعلم اللغة العربية بمدرسة و يم لتعليم و معايير التق ،لتعليم اللغة العربية التقويممعايير 
يجرى  الية:ك الشرقية كالتو مبو ية الإسلامية لندنج جارن لو طن الثانو لى الألباب نهضة الأو 

عليم اللغة ثائق من انتاج تو المدير اليفحص و ، م مزالت العمالية التعليميةو يم كل يو التق
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يعمل و ، يم المناسبةو تصنيف هيكال التقو ، غير الاختبارو يم بالاختبار و ات التقو اد، العربية
يجعل المدرس و ، ىو تآخر المسو ى و في النصف المستو يم التعليم في آخر من عملية التعليم و تق

 .يم مصادرا لتحسين مستمرو انتاج التق

ائة الرئيسة هي تحليل الكفو مة لتعليم اللغة العربية و يط من الحكما معايير التخطأو 
اد التعليمية و المو سائله وو طريقة التعليم و أهداف التعليم و المؤشرات و الكفائة الاساسية و 
مة و من الحك يم. المعايير التخطيطو التقو ت و قو قات مأو ات التعليم مع و خطو مصادر التعليم و 

خطيط عند نيران ات التو هذا يطابق بخطو يدل على عملية تعليم اللغة العربية في الفصل. 
عايير يحدد مو ، ةو قات التعليم المرجأو يحدد و ، ال التعريفو ى جدو يحت 24كما يلى:  وهو 

عايير يصنف اهداف التعليم مناسبة بمو ، المؤشرات المستخدمةو الكفاءة الاساسية و الكفاءة 
لى أساس اد التعليمية عو يحدد المو ، المؤشرات التي تتحددتو ءة الاساسية الكفاو الكفاءة 

لى و شطة الأات التعليم من انو يحدد خطو ، يحدد طريقة التعليم المستخدمةو ، اد الاساسيةو الم
  .يمو تصنيف التقو ، مصادرهو ات التعليم و يحدد أدو ، انشطة النهايةو انشطة الماهية و 

طن و نهضة ال لى الألبابأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و تنفيذ إدارة الجثانيا، 
 ية الإسلامية لندنج جارنو الثان

دة و ذ إدارة الجمرحلة تنفيو المقررة  أوة و ما المرج إلىالتنفيذ هي كيفية إجراءات لتصل 
 تنفيذ الخطة امالثانية او يحدد الصنيع الاحتياجة لى و الأفي تعليم اللغة العربية هي مرحلتين 

ين ماالذي يمكن لحل و تكو ( 2( تحليل المشكلة )1دة هي )و ات في تنفيذ إدارة الجو خط
كلة دة لابد على تحديد المشو تحديد العراقيل. اي في التفيذ إدارة الجو ( 4المشكلات )

 حلها.و تحديد العراقيل و 

 يجعلو (  Student Centered)دة التعليم فانشطة التعليم يركز على الطلبة و ليحافظ جو 
ق بهذا فتعرف عملية الكفاءة. متعلو ن له هبرة التعليم الفعالة و يكو الطلبة مشاركة في التعليم 

 :K)ابتكاري و  (A: Aktif)فعالي و  (P: Pembelajaran)هي التعليم و  PAKEMالتعليم باسم 

                                                   
23 Barnawi, Muhammad Arifin, Branded School, 26 
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Kreatif)  فعالة و(E: Efektif)  ر و مسر و(M: Menyenangkan ) اما الخصائصات عملية تعليم
 ال الآتي:و كما في الجد PAKEMذج و بن

 لو الأ لو الجد
 PAKEMالخصائصات 

 ابتكاري  الفعالي 
 االكتابة
 المناقسة
 المجادلة

 حل المشكلات
 الأسئلة

 

 تبيين
 تلحيص
 تحليل

 يمو تق
 

 

 التفكير العميق
 حل المشكلات 
 التفكير المختلف

 حل المشطلات بجيد
 التفكير الافتراقي

 حو التفكير المفت
 رو مسر  الفعالة

 مو الطلبة يفهم المفه
م لمسألة و يقدر الطلبة في تطبيق المفه

 بشيطة
 ينتج الطلبة المنتج
 متشجع للتعليم

 التفاعل
 المتحرك
 استرعايا
 تجذيب

 ن الهامو يك
الكفاءة و علم الفعالة التو التعلم تتعلق على عملية التعليم و دة عملية التعليم و كانت جو 

شجع ي، يشارك الطلبة فاعلي في التعليم 23 الفعالة كالتالية:التعلم و ط عملية التعليم و شر و 
ستخدام ا، ل فرديو اص، اهتماما على انشطة التعليم يجعل الطلبة، الطلبة لهمة الامر

يشارك  21هي:و دة في التعليم تجد ثلاثة اشياء المهمة لتعمل و ما لتبني الج. أسائل التعليميةو ال
ابتعد الطلبة  ،يركز على انشطة التعليم ويأكد على انتاج ، الطلبة في اختار طرق التعليم

 ف في التعلمو على الخ

التعلم و لتعليم دة عملية او دة في التعليم تتعلق جو رة لتبنى الجو اعتمادا على ما المذك
دة عملية و على ذلك فجو الطلبة. و ماذا حدث في انشطة التعليم التى يعمل المدرس  إلى

                                                   
24 Popi Sopiatin, Manajemen Belajar, 46 
25 ibid, 47 
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طرق و ، ييعمل المدرس استعادا في التعليم النظام: انب التاليةو لجالتعلم يرى من او التعليم 
تشجيع و ، لمالتعو قات مادم انشطة التعليم أو استعمال و ، اد التعليميةو المدرس في شرح الم

 . الطلبةو الارتباط التفاعلي بين المدرس و ، الطلبةو المدرس 
ية الإسلامية تركز و الثان طنو لى الألباب نهضة الأو عملية تعليم اللغة العربية بمدرسة و 

تدريب  أوتطبيق و يجعلهم فعالي في انشطة التعليم بتقديم فرصة كثيرة لأسئلة و على الطلبة 
سائل وو عة و نكذلك باستخدام طريقة متو يقدم رايهم في انشطة عملية تعليم اللغة العربية  أو

هي طريقة الانتقائية  المستخدمةسائله وو اما طريقة التعليم و المختلفة المناسبة بأهداف التعليم 
ب و سيلة الحاسو ية بو الشفو طريقة السمعية و ر و سيلة الصو طريقة المناقشة بو ص و سيلة النصو ب
طرق  ى عملية تعليم في الفصل باستخدامو طريقة التدريب. سو طريقة القراءة و الشاشة و 

مج خطاب بالغة رناهي: بو جد  ايضا البرنامج الاضافي للغة العربية و رة تو عة كما المذكو متن
 . يةو البيئة اللغو ( PASبرنامج )و برنامج المخيم للغة العربية و العربية 

طن و نهضة ال لى الألبابأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و يم إدارة الجو تقثالثا، 
 ية الإسلامية لندنج جارنو الثان

مات و تفاع المعلانو اقسام التكاملي في عملية التعليم يعُمَل عمليةَ جمع  ويم هو التق
م الكفاءة اصلاحا فهو جد الطلبة ليثبّت درجة الانتاج و الكلية عن  نتائج التعليم التي ي

الشاملة و العادل و ح و المفتوعي و ضو الموالصدق  26يم هي:و لعملية التعليم اما مبادئ التق
يم ينتج و يم لعل تقو قالمناسبة بالكفاءة كل مبادئ التولية و المسئو المنظمة و المنفعة والمتكاملة و 

 المنتج الجيد

( رأي 2( ملاحظة مباشرة )1هي ثلاثة أقسام )و ذج التثليث و دة بنمو يم إدارة الجو تق
ة دو ملاحظة مباشرة هي تلاخظ مباشرة انشطة إدراة الج 27( البيانات الكمية:4المستهلك )

 أوالمجتمع  أوة بأخذ رأى المستهلك يقصد بالمستهلك هنا هي الطلو في تعليم اللغة العربية 

                                                   
26 Ibid, 43 
27 Ridwan Abdul Sani, dkk. Penjaminan Mutu Sekolah, 161 
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من نتائج  يمكن يحصلهاو ظف اما البيانات الكمية هي البيانات التي تدل على العدد و الم
 يم بالاختبارو التق

ير و ( تط4ير المعايير )و ( تط2)  الأهدافير و ( تط1هي )و ات و يم تسع خطو للتقو 
(تقارن 7)   اليةو ( تقيس مت6( تعمل الانشطة )1يل )و ير تنطيم التحو (  تط3معايير الزنة)

ام اقس إلىر و يم يتطو ( أخذ الصنيع. أهداف التق9( تعيين المختلفات )8الية بالمعايير )و المت
كذلك بمعايير الزنة و المعاييرات الزنة  إلىر و المعاييرات تتطو المعاييرات  إلىر و يتط  الأهدافو 

الية ليعرف و يس المتتقو يل ثم تعيين الأنشطة لتحصل اليها و بعض تنظيم التح إلىر و يتط
الية و تعيين ىالتوو بالمعايير  اليةو تعيين المتو المقررة و الية و كذلك بمقارنة بين المتو نقائصها  و المزيا 

النقائص و ة المزايا رة لمعرفو يم كلها مما المذكو أخذ الصنيع على أساس التقو   الأهدافالمتعلقة ب
 يجعل اعتمادا لتحسين في المستقبل و 

 أواية تعليمية هي في نهو ى و العربية يعمل ثلث مرات في المستيم تعليم اللغة و تقو 
هي الاختبار و عان و يم نو ذج التقو نمو امتحان النهائي و امتحان نصف السنة و مازل التعليم 

غير الاختبار و تحريريا  وأيا و يم تعليم اللغة العربية يعمل بالاختبار اما شفو تقو غير الاختبار و 
 .مستمرا(و ا حو الاستبانة )مفتو بالملاخظة 

 ملخص ال
لى الألباب و أدة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و تخطيط إدارة الج( 1نتائج البحث هي: 

غة العربية دة في تعليم اللو تخطيط إدارة الج. ية الإسلامية لندنج جارنو طن الثانو نهضة ال
مدير  ية الإسلامية يعتمد على المعايير المعينة منو طن الثانو لى الألباب نهضة الأو بمدرسة 
مدير  مة اما معايير تعليم اللغة العربية التي يعينو معايير خطة التعليم من الحكو المدرسة 

معايير تنفيذها و معايير تخطيطها و لتعليم اللغة العربية   الأهدافن من معايير و المدرسة يتك
الكفائة و ة الرئيسة بتحليل الكفائ وهو مة و ليم من الحكيمها اما معايير تخطيط التعو معايير تقو 

مصادر التعليم و ة اد التعليميو المو سائله وو طرق التعليم و أهداف التعليم و المؤشرات و الاساسية 
دة في تعليم اللغة و تنفيذ إدارة الج( 2. يم التعليمو تقو ت و قو قات مأو ع ات التعليم مو خطو 
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عليم اللغة العربية ت. ية الإسلامية لندنج جارنو طن الثانو للى الألباب نهضة اأو العربية بمدرسة 
 أوتطبيق و يجعلهم فعليا في انشطة التعليم بتقديم فرصة كثيرة لاسئلة و يركز على الطلبة 

سائل وو عة و تنكذلك باستخدام طريقة مو يقدم رايهم في انشطة تعليم اللغة العربية  أوتدريب 
قة الإنتقائية اما طرق تعليم اللغة العربية المستخدمة هي طريالمناسبة باهداف المعينة و المختلفة 

ب و سيلة الحاسو ية بو الشفو طريقة السمعية و ر و سيلة الصو طريقة المناقشة بو ص و سيلة النصو ب
افي ى عملية تعليم هناك ايضا البرنامج الاضو س. طريقة التدريبو طريقة القراءة و الشاشة و 

دية و برنامج العبو برنامج المخيم للغة العربية و العربية هي برنامج خطاب للغة و للغة العربية 
بية في بيئة ا اللغة العر و ض لكل طلبة ان يتكلمو لية  فر و البيئة الغوو ( PASالانتهائية للطلبة )

طن و ضة اللى الألباب نهأو دة في تعليم اللغة العربية بمدرسة و يم إدارة الجو تق( 4. المدرسة
لث مرات دة في تعليم اللغة العربية يعمل ثو يم إدرة جو تقو . ية الإسلامية لندنج جارنو الثان

امتحان و  امتحان نصف السنةو في نهايتها  أوهي مازلت عملية التعليمية و ى و في المست
ختبار قسمان يم بالاو التقو  غير الاختبار.و هي الاختبار و يم قسمان و ذج تقو النهائي اما نم
تقديم الاستبيان و يم بغير الاختبار بالملاحظة و التقو الاختبار التخريري و ي و الاختبار الشف
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