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ABSTRACT

This research shows the communicational culture in government organization. The goal of this
research is to know and describe the communicational culture in a government communication. This
research uses several concepts, specifically value concept by Hofstede, individualism or collectivism,
uncertainty avoidance, power distance, masculinity or feminity, long term orientation or short term
orientation. Other concept is context of communicational culture, high context culture or low context
culture. The paradigm of this research is constructivism and the approach is qualitative. The method of
getting data is in depth interview and observation. Based on the data analysis, the values of government
organization are collectivist value which explains that everything must be done together but in reality it
is done only by several people, the high uncertainty avoidance, the high power distance, the masculinity
value, and long term orientation to see the future. Based on the values, the communicational culture is
not absolutely high context culture or low context culture. All of this depends on situation and condition,
kind of organization, style of leadership and the values of a government organization. The conclusion of
this research is collectivist value that is followed by a government organization influences other values
and context of communicational culture. Thus, the good relations in a government organization must be
developed between all member of organization especially between the leader and employees.

ABSTRAK

Penelition ini menunjukkon budayo komunikosi poada orgonisosi pemerintchon. Tujuon dori
penelition ini adoloh untuk mengetohui don menggomborkon budayo komunikosi pado komunikaosi
pemerintoh. Penelition ini menggunokon beberopa konsep, khususnyo value concept oleh Hofstede,
individualisme otou kolektivisme, penghindoron ketidokpostion, jorok kekuosoon, maoskulinitos otou
feminitos, orientosi jongko ponjong atou orientosi jongkapendek. Konsep lainnya adaleh konteks budoya
komunikosi, budaya konteks tinggi otou budaya konteks rendoh. Porodigmo penelition ini adoloh
konstruktivisme dengon pendekaton kuolitotif. Metode yong digunokon untuk mendopotkon doto adaloh
wowoncoromendolom don observosi. Berdosorkon onolisis doto, niloi-niloi orgonisoesi pemerintoh adaloh
nilai kolektivis yong menjelaskon bohwa segola sesuotu horus dilokukon bersomo-soma tetopi dolom
kenyotaonnya hal itu dilokukon hanya oleh beberopa orong, penghindaron ketidokpostion yong tinggi,
jorok kekuasoon yong tinggi, nilod moskulinitas, don orientasi jongko ponjong untuk melihot mosadepon.
Berdosarkon niloi-niloi, budayo komunikosi tidok mutlok budoya konteks tinggi otou budaya konteks
rendoh. Xemua ini tergontung poda situasi don kondisi, jenis orgonisasi, goya kepemimpinon don niloi-
nilai orgomisosi pemerinteh. Kesimpulon dori penelition ini odoloh nilod kolektivis yong diikuti oleh
orgonisosi pemerintoh mempengoruhi niloi-nilod lain don konteks budaya komunikosi. Dengon
demikion, hubungon yong boik dalom orgonisosi pemerintoh horus dikembongkon ontora semuo onggoto
orgonisosi khususnyo ontoropemimpin don pegowoi.

Kata kunci: Budoyo komunikosi, orgonisosi pemerintoh, nilai, budayo komunikosi konteks tinggi,
budayokomunikasi konteks rendoh
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1. PENDAHULUAN

Yetiop orgomisosi boik itu orgomisosi peme-
rintoh, swosto, lembago pendidikon, moupun
nirloba menggamborkon cora hidup para
onggotonya. Oleh korenonyo, setiop orgomisosi
memiliki korokteristik mosing-mosing, seperti
sejoroh, pola komunikosi, sistem prosedur, visi,
misi, don strategi, yong membentuk suotu
budayo. Budayo (culture) dopot didefinisikon
sebagai goya hidup yong unik dori sekelompok
oromg untuk menguasai strotegi don kemompuon
yong dikembongkon kemudion diadoptosikon
untuk tujuon-tujuon tertentu. Hol ini menun-
jukkom sotu jiwo yong dopot ditulorkon don dopat
mempelojoari tingkoh loku monusio yong
dibutuhkon serto dopat mempertohonkaon
kehidupon mereko don berhosil bertohon dolom
lingkungonnya (Honey, 1986). Menurut Trujillo
don Poconowsky (Morisson, 2009), budoya
adoloh cora hidup dolom orgonisosi (¢ way of
living).

Komunikasi berorti suatu proses penyom-
paion peson dori sender (pembicora) kepado
receiver (pendengor) melolui suotu channel
(salurom) serto. menghosilkon feedback (umpon
balik). Komunikesi diortikon secoro luos sebogoi
suatu proses untuk berbogi pengolomon. Donce
don Larson (Zomovar, 2010) berpendopot bohwao
komunikosi merupokon proses dinomis yong
orong beruscho untuk berbogi masoloh internol
mereka dengon orong lain melalui penggunoon
simbol. Menurut Hovlond, Jonis, don Kelley
(Muhommod, 2008), komunikosi adoloh proses
individu mengirim stimulus yong biosonyo.dolom
bentuk verbol untuk menguboh tingkoh loku
orong lain. Forsdale (Muhammoad, 2008) juga
mengungkopkon behwaokomunikaesi adaloh suotu
proses memberikon signal menurut oaturon
tertentu sehinggo dengon cora ini suotu sistem
dapat didirikon, dipelihare, don diuboh. Definisi
komunikosi loinnyo yong lebih komprehensif
diungkopkon oleh Ruben (Muhoammod, 2008)
bohwo komunikosi monusia adaleh suotu proses
melalui mona individu dolom hubungonnya,
dalom kelompok, dolom orgonisosi, don dolom
maosyorokot menciptokon, mengirimkon, don
menggunokon informosi untuk mengkoor-
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dinosikon lingkungennyo dengon orong loin.
Definisi loin diungkopkon oleh Holl (Zoamovar,
2010) yong mengotokon boehwo budayo odoloh
komunikosi don komunikesi odoloh budayo.
Dengon kota lain ontore budoayo don komunikosi
merupokon sotu kesotuon yong tidok dopot
dipisohkon.

Komunikasi don budaya saling mempengo-
ruhi sotu dengon yong loin. Hubungon ontoro
komunikasi don budayo yoitu kebudayoon
dibentuk melolui komunikasi. Jika bukon korena
kemompuon monusio untuk berkomunikosi
(menciptokon bohasa simbolik), moka pengeto-
huon, mokno, simbol, nilei-niled, oturon don toto
upocora. yong memberikon botoson don bentuk
poda hubungon-hubungon tidok dopot dikem-
bongkon. Xelain itu melolui komunikasi, unsur-
unsur kebudayoon dopot diworiskon dori sotu
generasi ke generosi berikutnyo serto dori sotu
tempot ke tempot loin. Begitu juga sebaliknyo,
budayojugaberpengoruh padokomunikosi yong
budaya itu menentukon oturon don polo-pola
komunikosi. Keseluruhon periloku komunikosi
individu tergontung podobudayoyong dionutnyo.

Yeloin itu, komunikesi jugo merupokon
sorono yong dopot menjodikon individu sador don
menyesucikon diri dengon subbudayo-subbu-
daya atou kebudayoon osing yong dihodopinyo.
Jadi, kebudoyaon dirumuskon, dibentuk, ditrons-
misikon, don dipelgjori melalui  komunikasi
(Promsky, 2011). Dengon demikion, budoayo
komunikosi adoloh proses penyompoion peson
dolom suotu orgonisosi yong teloh berlongsung
lomadon sudoh terpolomenjadi suatu budayo don
budayo komunikosi merupokon soloh sotu unsur
keberhaosilon suotu orgenisosi.

2. TUJUAN PENELITIAN

Tujuon penelition ini adaloh mengetohui don
menggamborkon bogaimono niloi-nilod  don
budayo komunikasi yong berloku dolom suatu
orgomisosi pemerintoh. Konsep yong digunokon
dalom penelition ini adoloh konsep nilod yong
diungkopkon oleh Hofstede yaitu individualism
atou collectivism, uncertainty avoidance, power
distance, masculinity otom feminity, long term
orientasi atoau short term orientation. Xeloin itu



konteks budayo komunikesi yoitu budoaya
komunikosi dengon konteks tinggi (high context
culture) don budaya komunikosi dengon konteks
rendoh (low context culture) jugadigunokon.

3. LANDASAN TEORI

Budayo komunikosi di Indonesio secora
dominon sifotnyo adoloh high context culture
(Commfile, 2011). Budaya ini memfokuskon
pemberion mokno yong songot tinggi poado
konteks otou peson nonverbal. Budaya konteks
tinggi ini membuat moasyorokoat kurong
menghorgoi peson verbal (ucapon). Mosyorokot
dolom budoyo ini okon lebih mementingkon
bohoso tubuh (nonverbal) saot berkomunikosi.
Jika perlu, orong lain (komunikon) dihoropkon
dapat longsung mengerti bagaimona keinginon si
komunikator tonpa horus mengucopkon inti
permosolohon yong dimoeksud. Untuk mencopoi
inti dori keinginonnyo, komunikator budaya
konteks tinggi cenderung berbicoroa memutor.
Mereka justeru menghindori penyompaion
longsung substonsi pokok keinginon. Istilohnya,
membiorkon orong lain menebok keinginom
mereko melolui ospek nonverbal yong lebih
dominon ditonjolkan. Zebaliknya, jiko ado orong
yong mengungkopkon keinginonnyo secoro
terbuka don jujur, ia justeru dicurigoi kosor otou
ombisius. Orong itu cenderung dionggop terlolu
frontal dolom konteks yong mengoroh negotif.

Peribohaso yong hidup di masyarokot seperti
”sedikit bicaro, bonyok bekerjo’, ’tong kosong
nyoring bunyinya”’, “oir beriok tondo tok dolom”,
atou ’sobdo pondita rotu” cukup merefleksikon
budayo konteks tinggi mosyorokot Indonesio
yong tidok menyukoi pembicoraon. Bohosa
verbal honya sekedor dilokukon untuk beromaoh-
tomoh, mengingot Indonesio yong terkenal
sebogai bongsa yong ramoh. Terkodong, yong
diucapkon tidoklah terlolu penting untuk
diucopkon, bohkon bertolok belokong dengon
tujuon komunikosi yong hendok dicopai. Yong
penting berbicora. oton menyopo, woloupun
sesuatu yong sudeh diucapkon oleh komunikotor
sebenornya tidok menghoropkon untuk dipenuhi
oleh komunikon. Budaya basa-bosi merupokon
soloh sotu contoh konkret high context culture.

Holl (Xomovaor, 2010) memberikon cora
efektif untuk mengomati perbedoon don
persamaon budoayo dolam persepsi don
komunikosi. Holl mengelompokkon budayoa
sebogai budayo dengon konteks tinggi (high
context culture) don budoyo dengon konteks
rendoh (low context culture), tergontung dori orti
opo. yong dotong dori ruong lingkupnya
dibondingkon dengon orti dori perkotoon yong
diucopkon. Komunikosi dengon konteks tinggi
merupokon komunikosi yong sebogion besor
informosi diketohui seseorong don honya sedikit
yong dibagikon sebogoi bogion dori peson.
Yebaliknyo komunikasi dengon konteks rendah,
jumloh informosi lebih besor doari yong
disompaikon. Komunikosi dengon konteks tinggi
otom rendoh yong berlongsung dolom woktu yong
lomo okon menghasilkan suatu budoaya
komunikosi baik dengon konteks tinggi otou
konteks rendoh.

Dalom budayo komunikosi dengon konteks
tinggi, orti dori informosi yong dipertukorkon
seloma interoksi tidok horus dikomunikasikon
melalui kotorkoto. Aloson mengopo orti kodong-
kadong tidok horus dikotokon secoraverbal delom
budayo komunikosi dengon konteks tinggi adaloh
karena sifot mosyorokot yong homogen. Peserta
komunikosi memiliki pengalomon don informosi
yong soma. don protokol sosiol yong tetap. Dalom
budaya dengon konteks tinggi, arti tidok selalu
terdopot dolom koto-kote, informosi disediokon
melolui simpulon, gerokon, bohkon dolom
keheningon. Dengon koto loin, delom budaya
komunikasi dengon konteks tinggi, oarti
disompoikon melolui isyorot nonverbal. Anggota
budayo komunikasi dengon konteks tinggi
menyotokon don mengortikon perosoon tonpa
menyatokonnyo secora verbal. Menurut
Gudykunst (Zomovar, 2010), onggoto budoyo
komunikosi dengon konteks tinggi berkomu-
nikosi dolom corayong tidok longsung.

Berbeda dengon budayo komunikasi dengon
konteks rendoh, peson verbal mengondung
bonyok informosi don honyo sedikit yong
tertonom dalom konteks otom peserto. Menurut
Lynch (Zomovar, 2010), budayo komunikosi
dengon konteks rendoh berbicora lebih bonyok,
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lebih cepat, don kadong menaikkon intonosi
suaro. Althen (Zomovor, 2010) mengotokon
bohwa orong-orong dolom budoayo komunikasi
dengon konteks rendoh lebih bergontung poda
perkatoon yong diucopkon dibondingkon periloku
nonverbal untuk menyotokon peson. Dolom
budaya komunikosi dengon konteks rendah,
berbicara don mengatokon opa yong ado dolom
pikiron merupokon hol penting.

Menurut Samovar (2010), high context
bukonloh merupokon budayo umum nomun
pengkategorion ini lebih kepodo kemiripon dori
tiop-tiop budoyo yong mosuk di dolomnyo,
budaya high context ini cenderung ke sosiol don
perschobaton, don pengonut high context okon
cenderung memiliki dimensi berpikir yong
terbuka, tidok ada penghalong bagi mosaloh loin
untuk mempengoruhi mosoloh yong lain. Ciri-ciri
budayoahigh context sebogai berikut:

o. pengombilon keputuson (decision making)
terhodop suotu hol cenderung lombon don
diperlambat, bukan maksud untuk
mengulur-ngulur woktu don jugo bukon
koreno kurong cerdos, nomun kareno
cenderung menjogo perosoon onggoto
orgonisosi;

b. pemecchon masalah (problem solving) tidok
mengaocu pado substonsi owal, sehinggo
cenderung memperlebor mosaoloh;

c. sedikit lombon dolom membuat keputuson
dolom suotu negosiosi, nomun jiko orong
yong diogjok negoisosi adoloh yong songot
kredibel don songot dipercayo, moka proses
negosiosi akon berlongsung cepot;

d. masaloh pribodi tidok terpisoh dori mosaloh
pekerjoon;

e. oadonyojorok entorootason dom bawohon;

f.  penekonon podaisyorat nonverbaol.

Budaya low context memiliki korokteristik
yong berbeda dengon budayo high context.
Budaya low context cenderung kepodo indivi-
duolitos don profesionalitos sehingga setiop
orong okon lebih fokus kepoda tujuonnya don
daloam dimensi berpikir, budayo low context akon
cenderung terkotok-kotok dolom memiloh suotu
masoloh sehingga tidok ada ruong bogi mosaloh
loin untuk mempengoruhi mosoloh yong lain.
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Ciri-ciri budaya/ow context sebogai berikut:

o. decision making cepat, fokus, don efisien,
bahkon cenderung tidok memikirkon
perasaon orong lain, karenapengonut budaya
ini terbiosaberkoto.apo adonyo;

b. problem solving juga fokus kepada subtonsi
don fokus sertatidak kemono-mono;

c. negosiasi cepat asolkon odo bukti don
keterongon tertulis yong kuot;

d. profesional don tidok mencompurkon
masaloh pribadi dengon pekerjoon;

e. hubungon atoson dengon boawohon terbuko
don tidok odo sopoon kehormoton, seperti
Bopok/Ibu, kepadaotoson;

f.  penekonon podaisyorot verbal.

Menurut Hofstede (1997), budayo dolom
suotu orgonisosi tidok terlepas dori niloi-nilod
nosional koreno dopot dikotokon bohwa suotu
orgonisosi merupokon miniotur otou cerminon
budayo suotu mosyorokat atou suotu bongsa. Jadi,
budayo peruschoon, dolom hol ini, dibotosi
sebagai the collective programming of the mind
yong berisisi basic values don organizational
practices yong membedokon sotu orgomisosi
dengon lainnyo. Hofstede mengklosifikosikon
limadimensi niloi yoitu:

o. Individualism oton Collectivism
Niloi pertoma yong ditoworkon oleh

Hofstede (Zomovar, 2010) adoloh individualism

otou collectivism. Individualism menggom-

borkon pola tatonon orgonisesi yong tidok
mengikot poro onggotonyo. Totonon orgonisosi
menempotkon pengokuon terhodop identitos don
penghorgoon okon kebeboson pilihon onggota
secara, individuol. Dengon begitu pora onggoto
orgemisosi lebih suka bertindok sebagai pribodi
daripado. sebogoi onggota suatu  kelompok.
Komponen yong dilihot dolom suatu budoyo yong
bernilai individualism yaitu pertomo, seorong
pribadi merupokon unit terkecil utomo dolom
setiap hubungon sosial; kedua, kemandirion lebih
ditekonkan dibondingkon ketergontungon;
ketigo, prestosi pribodi songat dihorgai; don
keempat, keunikon doari setiop individu
merupokon nilai tertinggi. Menurut Golemon

(Zoamovor, 2010), dolom budayo yong indivi-

dualis tujuon pribadi seseorong menjodi prioritos



dibondingkon kesetioon terhadop kelompok.
Kesetioon seorong individualis terhodop suotu
kelompok songot kecil.

Orgonisasi yong bersifat collectivism
menempotkon pengokuon terhodop keonggotoon
orgonisasi sebogai representosi dori kepentingon
orgonisasi. Anggota orgonisosi lebih suka
bertindek dengon don otos nomo kepentingon
orgonisosi sebagoi identitos keonggotaonnya.
Korenaitu, hubungon sosial lebih mementingkon
kebersomoon, kekeluorgoon, opresiosi  sosial,
toleronsi, konsensus, don komitmen untuk
menjogo hormonisosi sosiol di ontoro mereko.
Niloi yong digomborkon dori korokter mosyo-
rokot dengon budoaya kolektivis adaleh perhation
terhadop hubungon. Hubungon-hubungon ini
membentuk kerangka sosiol yong koku yong
membedokon kelompok dolom don kelompok
luar. Triondis (Zomovor, 2010) mengotakon
bahwo beberopa periloku dalom budaya
kolektivis yoitu penekonon terhodop pondongon,
kebutuhon, don tujuon kelompok dibondingkon
diri sendiri. Xeloin itu, norma don kewajibon
sosial yong ditentukon oleh kelompok
dibondingkon untuk bersenong-senong jugo
ditekonkon, kepercoyoon yong dionut dolom
suatu kelompok yong membedokon individidu
dalom kelompok tersebut. Terokhir, kesedioon
untuk berkerjo. somo dengon sesomo onggoto
kelompok songot ditekonkon.

b.  Uncertainty Avoidance

Hofstede (Zomovar, 2010) memberikon
dimensi nilai yong kedua, uncertainty avoidance
berkaiton dengon upoyo mengendalikon ogresi
don ekspresi emosi dolom merespon ketidok-
postion  situosi-situosi yong mengoncom. Poro
onggota orgonisosi lebih menyukai situosi-situosi
yong berstruktur don menghindori situosi yong
tidok berstruktur. Orgonisosi yong memiliki
uncertainty avoidance tinggi mencerminkon poro
onggoto orgomisasi yong memiliki tingkot
kecemoson yong tinggi, perosaon penuh curigo
yong diungkopkon dalom periloku, seperti gugup,
stress, don ogresif. Korena meroso tidok nyomon
don teroncom dalam situasi yong tidok
berstruktur, moka mereka berusoha membongun

mekonisme pertchonon diri melolui berbogoi
oturon formal, percayo kepada kebenoron
obsolut, don kurong toleron terhodop berbogoai
periloku menyimpong.

Budaya dengon uncertainty avoidance yong
rendoh lebih mudoh menerimoa ketidakpostion
yong ado, cenderung untuk bertoleransi terhadop
yong tidok biosa, don tidok meraso teroncom
dengon pondongon yong berbedo. Budayoadengon
uncertainty avoidance yong rendoh menghorgoi
inisiotif, tidok menyukai struktur yong terkoit
dengon hierorki, mou mengombil risiko,
fleksibel, berpikir bahwao sehorusnyo odo sedikit
peroturen, don bergomtung poada poro ohli juga
podadiri sendiri.

¢. Power Distance

Nilai budaya selonjutnyo yong diungkopkon
Hofstede odoloh power distance otou pengoruh
kekuasaon yong mengelompokkon budoya pada
pengoruh kekuosoon tinggi don budayo dengon
pengoruh kekuosoon rendoh. Hofstede (Xomovar,
2010) mengungkopkon bohwo kekuasoon
merupokon karokter suatu budoyo yong
mengortikon bohwa orong yong kurong berkuosa
dolom mosyorokot menerimo  ketidoksomaoon
kekuosaon don mengonggopnya sebogai hol yong
normol.

Gudykunst (Zamovor, 2010) mengotokon
bohwa individu dori budayo dengon pengoruh
kekuosoom yong tinggi menerimo kekuosoon
sebagai bogion dori mosyarokat. Jadi, penguosa
mengonggop bowohonnya berbedo dori dirinya
don sebaliknyo. Budayo ini mengojorkon pora
onggotonya bahwo orong-orong tidok soma don
memiliki posisinyo. mosing-mosing. Hierorki
sosiol merupokon hol umum don melembagokon
ketidoksetoraon. Dolom orgonisosi dengon nilod
budayo yong pengoruh kekuosoonnyo tinggi,
terdopot pemusaton kekuosoon, pentingnya stotus
don peringkat, sejumloh besar pengowos, sistem
niloi terstruktur yong meniloi suotu pekerjoon,
don bawohon yong terdapot dolom hierorki yong
koku.

Dolom budaya yong pengoruh kekuasaonnyo
rendoh, oktivitos onggotonya dituntun oleh
hukum, normo, don periloku setiop hori yong
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membuoat perbedaon kekuosoaon sekecil mungkin.
Budayo ini memondong hierorki sebogai peronon
yong tidok setora yong dibentuk untuk
kenyomonon. Bowohon mengonggop otosonnyo
soma dengon mereko, don otoson mengonggop
bowaonnyo dengon coro yong somo. Poro
penguoso atou pejobat kadong berinteroksi
dengon bawohonnyo don mencoba untuk
mengonggop bohwa mereka tidok memiliki
kekuasaon yong besar.

Yelain itu power distance menggomborkon
seberopo jouh poaro onggota menerima
ketimpongon terhodop distribusi  kekuosoon
dalom sebuch orgonisosi. Orgonisosi yong
memiliki power distance rendoh memberi
perhation terhadop onggotonyo, don mengi-
nginkon pembogion kekuosoon secorameroto don
menolok pembedaon onggota berdasorkon
kategori-kategori sosiol. Mereka berkeinginon
don berkomitmen membongun komunikosi don
informosi yong lebih terbuka, lengkop, don
kerjosomao tim dibutuhkon untuk mencopai tujuon
bersomo. Orgonisasi yong memiliki power
distance tinggi okon menerimo don mengokui
ketimpongon pembogion kekuosoon don
menerimo, pengokuon otos kotegori-kategori
sosial don stotus sosial para.onggoto.

d. Masculinity otom Feminity

Masculinity menggombarkon distribusi
peron don tonggung jowob berdasorkon gender.
Masculinity mencerminkon ciri-ciri yong
mengutomokon niloi keosertifon, perolehon uong,
borong, don kompetisi. Tipe budayo ini
mementingkon kuontitos kehidupon. Menurut
Adler (Zomovar, 2010), budayo maskulin
memberikon oarti peran gender dan
mempromosikon kesukseson menjodi lebih
penting dibondingkon hubungon interpersonal.
Yementora, budayo feminity berorientasi pado
niloi hubungon don memperlihotkon kepekoon
don keprihatinon terhadop kesejohteraon orong
loin don lingkungon. Budayo yong menghorgai
nilai feminity sebogai sifat yong menekonkon
periloku yong mengemong. Feminity jugo
mendukung kesetaroon gender don mengonggop
bohwo monusio don lingkungon itu penting. Tipe
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budayo ini lebih mementingkon kualitos
kehidupon.

e. Long Term Orientation otom Short Term

Orientation

Long term orientation menggomborkon coro
pondong pora onggoto orgonisosi terhadop moso
depon. Orgonisasi yong menekonkon long term
orientation mencerminkon ciri-ciri nilai, seperti
hemaot, tekun, don mempersepsi woktu berjolon
secara lurus. Orgonisosi yong menekonkon short
term orientation memperlihotkon pengutomoon
terhadap tradisi-tradisi sosiol, beruscha
memenuhi kewojibon-kewajibon sosial, horga
diri, don perosoon malu.

Menurut Hofstede (Xomovar, 2010), budoyo
yong menempoatkon orientosi jongko ponjong di
posisi teratos okon memiliki koryowon yong
mencerminkon etika kerjo yong kuat don
menunjukkon rase. hormot terhadop perbedoon
stotus. Budayo yong menempotkon orientosi
jongka ponjong di posisi bowoh kodong tidok
memprioritaskan status, berusahoa untuk
menundo usio tue, berhubungon dengon hosil
jongka pendek, don mencori jolon cepat untuk
memenuhi kebutuhon mereko.

4. METODOLOGI PENELITIAN
Penelition ini menggunokon porodigmao
konstruktivis. Parodigma ini dipilih korena lebih
mewokili cara pandong peneliti untuk
menjeloskon kerongka sosiol yong terbentuk
dolom pola pikir individu moupun kelompok
yong berdosorkon podoa ‘common sense’, yokni
bagoimono subjek penelition memberi mokno
pada suotu peristiwo oton pengolomon hidupnyo
menurut Poerwondori (2007). Penelition ini
mengacu pado bogaimono budoyo komunikosi
yong berloku dolam suotu orgonisosi pemerintoh.
Dalom penelition ini, pendekoton yong
digunokon adoloh pendekoton kualitatif. Menurut
Cresswel (1994), pengertion penelition kualitotif
odoloh: “A qualitative study is designed to be
consistent with the assumpption of a a qualitative
paradigm. This study is defined ia an inquiry
process of understanding a social or human
problem, based on building a complex, holistic



picture, formed with words, reporting detailed
views of information, and conducted in a natural
setting”. Alasan utamo penelition ini
menggunokon pendekoton kualitatif korena
penelition ini ingin melihat secoro mendolom
budaya orgonisosi dolom orgonisosi pemerintoh.
Budayo komunikosi tergontung dori ‘common
sense' yong terletok dolom benok pikiron subjek
Ituloh yong ingin digoli dolom
penelition ini melolui in-depth interview yong

penelition.

memohomi kondisi internol sehori-hori subjek
penelition terkoit dengon gayo kepemimpinon
yong berokibot podo pole. komunikosi dolom
suatu orgonisosi. Menurut Patton dolom
Poerwandoari (2007), kondisi internal terdiri dori
pandongon hidup, nilai yong dipegong,
pemaohomon diri don lingkungon, don bogeimonao
pemaohomon tersebut dikembongkon.

Strotegi penelition yong digunokon dolom
penelition ini odaloh studi kasus. Ximpulon pada
kasus yong dioambil tidok berloku secoro, umum,
tetopi honya terbotos poda suatu kasus tertentu,
pado objek tertentu otou di orgomisosi yong
bersongkuton (Ruslon, 2003). Menurut Doymon
& Holloway (2008), studi kosus adaleh sebuch
strategi penelition dengon berbogai sumber bukti
(bukti kuadlitatif, kuontitotif, moupun gobungon
keduanya) dori sebuch sotuon pengomoton yong
dibatasi woktu don tempat tertentu. Kosus yong
diongkot bisa berupo orgonisasi, sekelompok
orong sebogai kesotuon sosial atou kelompok
kerjo, komunitos, sebuch peristiwa (event), suotu
proses, isu, otou komponye.

Penelition ini bersifot deskriptif dengon
tujuon menggomborkon konstruksi sosial yong
terjodi dolom suatu orgonisasi khususnyo budaya
komunikosi yong terjodi aton yong adapodosuotu
orgonisosi. Xukmadinata (2005) menjelaskon
bohwao penelition deskriptif adaleh suotu bentuk
penelition yong paling dosor. Ditujukon untuk
mendeskripsikon otou menggomborkon fenomeno-
fenomena yong odo, baik fenomena yong bersifot
olomioh oton rekayoso monusio. Penelition ini
mengkoji bentuk, oktivitos, koarokteristik,
perubohon, hubungon, kesomaon, don perbedoon
dengon fenomena loin.

Metode pengumpulon doto dolom penelition

ini dilokukon dengon teknik wowoncora
mendolom don observosi. Wowoncoro adoloh
percokapon don tonyo jowob yong diorchkon
untuk mencopai tujuon tertentu.  Woawoncora
dolom pendekotan kuolitatif adolah untuk
memperoleh pengetahuon tentong mokno-mokno
subjektif yong dipohomi individu berkenoon
dengon topik yong diteliti, don tujuonnya
melokukon eksplorosi terhadop isu tersebut,
suatu hol yong tidok dopot dilokukon pendekoton
loin. Xeloin menggunokon metode wowoncoro
secaro. mendolom, penelition ini jugo meng-
gunokon metode observosi atos kehidupon sehori-
hori orgomisosi. Menurut Daymon don Holloway
(2008), observasi adaloh metode yong mendosori
semuo penelition. Apapun metode yong diguno-
kon oleh peneliti pada berbagoi situasi, selolu
melibatkon observosi untuk memperoleh bukti
yong membontu memohomi konteks penelition.

Dalom penelition kualitotif biosonya timbul
pertanyoaon-pertonyoon yong memerlukon
penjelasan. Penjelasan tersebut harusloh
diberikon oleh orong-orong oton informon yong
memenuhi  kriterio derojot kepercoyoon
(credibility), keterahlion (transferability),
ketergantungon (dependability), don kepostion
(confirmability). Dengon begitu penelition dopot
dikatokon memenuhi keobschon don  dopat
dipertonggungjowobkon.

Yeteloh semuo dota terkumpul, peneliti
melokukon onalisis date dengon teknik
hermeneutic empiris. Menurut Xumoryono
(1993), proses hermeunetic dilokukon dengon
coro. membondingkon ontora doto yong diperoleh
dengon keromgko pemikiron otou acuon konsep,
kemudion digomborkon ulong dengon mendopot-
kon doto. empiris. Howord (2001) mengotokon
bohwa empiris bermokno pengolomon, jodi
hermeneutic empiris berorti bentuk interpretosi
otos pengolomon yong diclomi penulis seloma
penelition berlongsung, dolom hol ini penulis
membondingkon hasil woawoncora dengon
kejadion yong berlongsung di lapongon.

Dolom melokukon onolisis doto, peneliti
menggunokon teknik onalisis doto kualitotif.
Proses onolisis dota dilkukon secora bersomoon
dengon proses pengumpulon doto, don proses
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interpretosi doto. Dalom melokukon onolisis,
peneliti membuot kategorisasi otas sotuon-sotuon
yong odo don peneliti juga membuat coding
(Moleong, 2002).

5. HASIL PENELITIAN
5.1. Kolektivis vs Individualis

Berdasarkan onolisis data yoang teloh
dilokukon, terlihot bohwo orgonisasi pemerintoh
cenderung mengonut nilodi kolektivis yong
menekonkon kerjo soma woloupun dolom
kenyataonnyo, tidok semuo onggoto orgonisosi
terlibat dolom mencopoi tujuon orgonisasi. Hol
tersebut terlihat dori pekerjoon yong sehorusnyo
dikerjokon secoro bersomao-somao otou tim, nomun
yong terjodi adoloh setiop pegowoi seakon-okon
terkotok-kotak meloksonokon pekerjoonnyo
sehinggaadaonggapon bohwakeberhaosilon suatu
orgonisosi merupokon keberhosilon sebagion
orong bukon keberhasilon tim otom bersomo.

5.2. Uncertainty Avoidance

Menurut Hofstede (Zamovar, 2010),
orgonisosi yong nilai uncertainty avoidance
cenderung tinggi, untuk menghindori ketidok-
postion, orgonisosi membuoat peroturon secoro
tertulis, membuat perenconcon yong motong,
terdopat bonyok rituol, upacaore, don protokol. Hol
tersebut dapat ditemukon di orgonisasi-
orgomisosi pemerintch yong setiop pekerjoon
pegowai diotur berdasorkon peroturon tertulis don
kegiaton-kegiotonnyo pun sudoh terenconma don
terprogrom dolom woktu lomo, don berbagoi
mocom toto upocoro militer serta protokol mosih
berloku.

5.3. Power Distance

Pengaruh kekuosaon pado orgonisasi
pemerintoh cenderung tinggi. Hol ini sesuoai
dengon yong diungkopkon oleh Gundykunst
dalom Xomovar (2010) yong mengoatokon bohwao
individu dori budaya dengon pengoruh kekuo-
saon tinggi menerima kekuosoon sebogoi bagion
dori mosyarokot. Penguaso menganggap
bawohonnyaberbedadori dirinyadon sebaliknyo.
Budayo komunikosi dengon nilai power distance
yong tinggi mengojorkon onggotonyo bohwao
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orong-orong tidok soma don bohwo semuo orong
memiliki posisnya sendiri-sendiri. Hal ini sesuoi
dengon prinsip komunikesi bohwo peson itu
mengondung duo unsur yoitu isi peson don
hubungon ontora sender don receiver, bagoimona
status keduonyo, don bogaimona posisi keduonya.
Doalom budaya ini, ontora peloksono don pejobot
tompok jelas perbedoon posisi don stotusnyo.
Dolom orgonisosi yong pengoruh kekuosaonnyo
tinggi, terdopot pemusoton kekuosoon, sistem
nilai terstruktur yong menilai suotu pekerjoon,
don bowohon yong beroda dolom hierorki koku.
Dolom orgonisasi dengon pengoruh kekuosoon
yong rendoh, dicirikon dengon ketidoksetoroon
minimol, otoson don bowohon lebih terbuko,
shared decision, dan bawaohon dimintoi pendopot.

5.4. Maskulin vs Feminim

Yuotu orgonisasi pemerintoh cenderung
memiliki niloi yong bersifot maskulin. Kecende-
rungonnya adoloh bohwo mereka mengutomokon
pencopaion torget kinerjo. Peniloion torget kinerjo
ini dilihat dori berbogei mocom sudut pondong,
saloh satunya odaloh tingkot penyerapon
onggoron. Dori owal tochun poro pejobot di
lingkungon suotu orgonisosi pemerintoh sudoh
mengingatkon kepado seluruh pegowai untuk
melokukon kegioton secepatnya sehingga torget
penyeropon onggoron tercopoi. Dolom mencapoi
target yong teloh ditetopkon sering kali terjodi
konflik nomun konflik ini dionggop kurong
penting don tidek ode. Hal ini disebabkon
sebagion besoar pejobat don pegowai tidok
mengutarokon ketidoksenoangannyo secora
frontol don okhirnyo yong terjodi honyo desos-
desus atou gosip oton membicorokon orong loin di
belokongnyo. Jodi, suotu orgomisosi pemerintoh
memiliki nilai budayo yong cenderung moskulin
yong menurut Adler (Zamovar, 2010), budayo
moskulin memberikon orti peron gender don
mempromosikon kesukseson menjodi lebih
penting dibondingkon hubungon interpersonal.

5.5. Long term orientation vs short term
orientation
Nilai yong terokhir adoloh /ong term
orientation yong cenderung berloku di orgonisosi



pemerintoh dolom memondong mosa depon
woloupun secoro tidok mutlok. Hal ini tergombor
dori sebagion besor pegawai mencerminkon etiko
kerjo yong kuat, woloupun tidok semuo pegowoi
yong memiliki etika kerjo yong kuat koreno
bonyok pegawai yong berkerjo tidok dengon
sepenuh hoati don tidok mengetahui job
description mereko, secaro posti. Jiko dilihot dori
raso, hormot terhadop perbedoon stotus, pegowai
poda suatu orgonisasi pemerintoh songat
menghormati perbedoon tersebut yoitu stotus
sebaogoi peloksonodon status sebogai pejabot.
Berdosorkon hol-hal tersebut di otos, nilod-
niloi yong berloku pado suotu orgonisosi
pemerintoh disebobkon oleh beberopa hal, saloh
sotunya adoloh jenis orgomisosi yong mengonut
teori klosik otou teori birokresi. Hol ini sesuai
dengon yong diungkopkan oleh Weber don Fayol
(1910) dolom Goldhaber (1993), teori birokrosi
merupokon model deskriptif tentong bentuk don
struktur orgonisasi hierorki yong efektif. Xeloin
itu, niloi-nilai dolom budayoe komunikosi juga
disebabkon oleh goyakepemimpinon yong diemut
sebogion besor pemimpin pado orgonisasi
pemerintoh. Berdosorkon Teori 3-D, Reddin
(1967) membuot teori berdosorkon teori kisi
kepemimpinon dengon menoambohkon unsur
ketiga yaitu keefektifon. Reddin mendefinisikon
ketiga dimensi itu adoloh orientosi kerjo (tingkot
pengorchon monojer otas usoho boawohon untuk
mencopoi tujuon), orientosi hubungon (tingkot
hubungon pribedi entora mongjer don bawohon),
don keefektifon (tingkot persyoraton produksi
yong dicopai moanojer yong ditetopkaon).
Pemimpin podo orgonisosi pemerintch dopot
digolongkon ke dolom kategori pemimpin
birokrat yaitu ketika tugos yong horus dilokso-
nokon ringon, hubungon ontore otoson don
bawohon lemoh. Pimpinon menoruh perhation
poda prosedur don mengowosi situasi dengon
menggunokon prosedur don oturon serta terlihot
berhati-hati. Jika diomati lebih lonjut, tugas yong
diloksanokon oleh orgonisosi pemerinteh
kebonyokon termosuk dolom kotegori admi-
nistrosi dengon risiko yong tidok terlalu berot,
nomun poro pimpinen cenderung menekonkon
poda pencopaoion torget kinerjo woloupun dolom

prosesnya boanyok mengolomi konflik. Xeloin itu
pora pemimpin dolom mengombil keputuson don
kebijokon selolu berpatokon pado peroturon
formoal yong tertulis don hubungon ontoro otoson
don bowohon hanyasebatas hubungon pekerjoon.

5.6. High context culture vs low context culture

Yeloin nilai-nilad  yong berloku, budoaya
komunikosi jugo dilihot dori sifoatnyo opokoh
suotu orgonisosi bersifot ~igh context culture oton
low context culture. Zifot budaya komunikosi
oton konteks suatu budoayo dopat dilihat dori
beberapo hal yaitu bogaimoena keputuson diombil
dolom suotu orgonisasi apokoh perosoon onggoto
orgonisosi diperhatikon, bogaimona pemecohon
masolech dolom suotu orgonisosi, bageimono
negosiosi dolom suotu organisosi, apokoh
permoasalohon pribadi dilibotkon dolom uruson
kontor, bogoimona jorok ontoro otason don
bowohon, don penggunoon isyorat verbol atou
nonverbol. Berdasorkon onolisis doto yong teloh
dilokukon, budoayo komunikosi yong berniloi
kolektivis pado orgomisosi pemerintoh dopot
mengokibatkon terbentuknyo budayo komuni-
kosi dengom konteks tinggi (high context culture)
woloupun secora tidok mutlok. Ado kolonyo
budayo komunikosi dapot bersifot budayo dengon
konteks tinggi (high context culture) atom budoyo
dengon konteks rendoh (low context culture)
bergontung pada beberapa hal, yaitu situosi don
kondisi, jenis orgonisosi, goyo kepemimpinon,
serto. nilai-nilai yong berloku poado suatu
orgomisosi pemerintoh.

6. SIMPULAN

Kesimpulon dori penelition ini adoleh nilod
yong dionut poada suotu orgomisesi pemerintoh
cenderung kolektivis yong berpengoruh poda
niloi-niloi loainnya seperti uncertainty avoidance
yong cenderung tinggi, hubungon ontoro otoson
doan bowoh cenderung songot jouh, cenderung
moskulin, don cenderung long term orientation.
Yeloin itu budoyo komunikasi yong kolektivis
juga cenderung berpengoruh poda konteks dori
budayo komunikosi opokoh Aigh context culture
atou low context culture yong songat dipengoruhi
situosi don kondisi, jenis orgonisasi, gayo
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kepemimpinon, serto niloi-nilodi yong berloku
podasuatu orgonisesi pemerintoh.

Budoya komunikoasi poado orgonisosi
pemerintoh songot dipengoruhi oleh beberopao hol
yoitu jenis orgonisosi yong cenderung klasik otou
birokratis don goya kepemimpinon yong kurong
menekonkon hubungon onotoro otoson  don
bawohon. Oleh korena itu, untuk meningkotkon
kinerjo.orgonisosi pemerintch diperlukon beberopa
upaya untuk membentuk budayo komunikasi
yong kondusif. Upoaya tersebut soloh sotunyo
adoloh pembinoon hubungon boik ontoro otoson
don bawohon, komunikosi secara terbuko ontoro
otason don bowchon, don sikap fleksibel pora
pimpinon (tidok selolu terpoku pada.oturon).
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