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Abstrak

Fakultas Pertanian (FP) merupakan salah satu fakultas yang ada di Universitas Brawijaya (UB).
Mahasiswa FP biasanya memanfaatkan situs web yang beralamatkan http://fp.ub.ac.id/sebagai sumber
informasi. Hasil kuesioner awal yang telah disebar pada mahasiswa FP menyatakan bahwa masih
ditemukan masalah dan kekurangan pada saat menggunakan situs web. Mulai dari tata letak yang kurang
jelas, link yang tidak berfungsi, tampilan interface yang terlalu sederhana, hingga kecepatan respon yang
rendah dalam mengakses web. Staf TI di FP menerangkan bahwa situs web belum pernah di evaluasi
terkait pengujian usability. Usability merupakan aspek penting dalam situs web, dengan nilai usability
yang baik pengguna bisa mencapai tujuan yang diinginkan dengan efektif, efisiensi dan kepuasan pada
suatu konteks. Perbaikan usability dilakukan pada penelitian ini, dengan tujuan meningkatkan nilai
usability dengan membuat desain usulan. Hasil evaluasi usability desain usulan situs web FP dengan
menggunakan kuesioner WEBUSE menunjukkan secara keseluruhan memiliki kenaikan nilai rata-rata
usability. Hal ini menandakan bahwa desain usulan lebih baik dan lebih mudah digunakan dari pada
desain saat ini. Situs web yang semula masuk ke level moderate (nilai 0,4-0,6) berubah level menjadi
good (nilai 0,4-0,8). Kenaikan usability pada kategori content, organization and readability sebanyak
0,07 poin, kategori navigation and link sebesar 0,15 poin, kategori user interface design sebesar 0.11
poin, dan 0,14 poin untuk performance and effectiveness.

Kata Kunci: situs web, Interaksi Manusia dan Komputer (HCI), usability, WEBUSE, usability testing
Abstract

Faculty of Agriculture (FP) is one of the faculties at the University of Brawijaya (UB). Students of FP
typically utilize a website that addresses http://fp.ub.ac.id/ as a source of information. The results of the
initial questionnaire that has been spread to the college students of FP stated that they found problems
and flaws when using the website. This includes unclear layouts, malfunctioning links, a user interface
that is too simple and unattractive, to a low response in accessing the website. IT staff at the FP explains
that the website had never been in the related evaluation of usability testing. Usability is an important
aspect of the website. with the value of good usability, users can achieve the desired goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a context. Website usability improvements is performed in
this study, with the goal of improving usability by making the value of the proposal design. The results
of usability testing of website proposal design of FP using questionnaires WEBUSE show overall
increasing the value of usability. This indicates that the proposal design is better and easier to use than
the current design. Website that previously entered into moderate level (grades 0.4-0.6) turns into a
good level (grades 0.4-0.8). The increase usability in the category of content, organization and
readability as much as 0.07 points, category navigation and links by 0.15 points, user interface design
category at 0,11 points and 0.14 points for performance and effectiveness.

Keywords: website, usability, WEBUSE, usability testing.
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1. PENDAHULUAN dan beberapa jurusan didalamnya memanfaatkan
situs web sebagai sumber informasi akademik
seperti pengumuman terkait Kartu Rencana
Studi (KRS), penjadwalan perkuliahan, media
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pembelajaran, serta sarana berita seperti
pengumuman-pengumuman dari fakultas. Hasil
kuesioner awal vyang telah disebar pada
mahasiswa FPmenyatakan bahwa masih
ditemukan masalah dan kekurangan pada saat
menggunakan situs web. Mulai dari tata letak
yang kurang jelas, link yang tidak berfungsi,
tampilan interface yang terlalu sederhana,
hingga kecepatan respon yang rendah dalam
mengakses web. permasalahan pada situs web
berhubungan  dengan  usability.  Peneliti
melakukan wawancara terhadap Staf TI di FP
dengan narasumber bernama Fuad, beliau
mengatakan bahwa situs web belum pernah
dilakukan pengujian usabilitykepada pengguna,
terutama mahasiswa FP.

Untuk menyelesaikan permasalahan yang
ada di situs web FP, dibutuhkan evaluasi
usability dan perbaikan mengenai desain
antarmuka pengguna. peneliti menggunakan
metode evaluasi WEBUSE dan pengujian
kegunaan (Usability testing). Penggunaan
WEBUSE dijadikan untuk mengetahui nilai serta
level usability situs web saat ini dan situs web
usulan, sedangkan usability testing digunakan
untuk mengetahui masalah yang ada di situs web
tersebut dengan memberikan tugas ke bebrapa
responden yang berasal dari mahasiswa FP.

2. METODE

Metode WEBUSE digunakan  untuk
mengetahui nilai dan level usability pada desain
saat ini dan desain usulan situs web FP. Menurut
Chiew and salim (2003) WEBUSE (Web
Usability Evaluation) merupakan metode yang
digunakan untuk  mengetahui tingkat
keberhasilan dari aspek usability bagaimana web
dalam berinteraksi dengan pengguna.WEBUSE
adalah gabungan dari beberapa kuesioner
usability. Aspek-aspek yang ada pada WEBUSE
mencakup pada kuesioner usability lainnya.
WEBUSE memiliki 24 pertanyaan atau atribut.
24 atribut pada WEBUSEdibagi menjadi 4
kategori yaitu Content, Organisation, &
Readability, Navigations & Links, User
Interface Design,Performance & Effectiveness.

Sedangkan untuk mengetahui permasalahan
yang ada pada desain saat ini situs web FP
menggunakan metode  Usability  Testing.
Menurut Nielsen (2012) usability testing
merupakan salah satu metode yang digunakan
untuk mengevaluasi usability dengan mengamati
pengguna saat menggunakan sebuah sistem
kemudian diambil data dan dianalisis. Kelebihan
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dari usability testingadalah metode yang paling
sederhana dengan hanya melihat apa yang terjadi
saat pengujian, mudah untuk mendapatkan
pengetahuan usability secara nyata, dan sangat
murah karena hanya perlu melakukan pengujian
kepada sejumlah kecil pengguna.

Permasalahan yang didapatkan pada
usability testing pada desain saat ini dijadikan
sebagai acuan dalam pembuatan desain usulan
dengan memperhatikan Guidelines and standarts
for web usability. Setelah desain usulan dibuat,
maka dilakukan evaluasi desain usulan dengan
menggunakan metode WEBUSE, hasil nilai dan
level usability yang didapatkan pada desain
usulan akan dibandingkan dengan hasil evaluasi
pada desain saat ini situs web FP.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian bab ini membahas mengenai
tahapan-tahapan pengumpulan dan pengolahan
data menggunakan metode WEBUSE dan
Usability Testing serta desain usulan, tahap
evaluasi hingga hasil yang diperoleh.

3.1. Identifikasi Saat ini Situs Web Fakultas
Pertanian (FP)

Penyebaran kuesioner WEBUSE yang
dilakukan peneliti pada bulan november sampai
desember 2016 berhasil mendapatkan 106
responden yang berasal dari mahasiswa FP.
Hasil vyang didapatkan dari penyebaran
kuesioner WEBUSE dihitung menggunakan
rumus seperti dibawah ini:

Nilai per atribut:

[Zi-1a5x]

—
Nilai per kategori:

_ [ZEjeili—qapm] .
- [m x n] VJ

Untuk mempermudah dalam memahami
hasil akhir, maka digambarkan pada gambar 1
dan 2. Tabel 1 menjelaskan tentang level

usability pada setiap kategori.
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Gambar 1 Nilai Rata-Rata Usability per Atribut

RATA-RATA USABILITY PER KATEGORI
DESAIN LAMA
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Gambar2 Nilai Rata-Rata Usability per Kategori

Tabel 1 Level Usability Desain Saat ini

Kategori Nilai rata- Level
rata usability
usability
Performance and 0.58 Moderate
effectiveness
Navigation and 0.545 Moderate
links
Content, 0.591666 Moderate
Organization and
Readability
User interface 0.55 Moderate
design

Kesimpulan dari hasil kuesioner WEBUSE
adalah  terdapat kurangnya  pemahaman
responden pada bagian Navigasi Dan Link, serta
Performace And Effectiveness. Desain saat
inisitus web Fakultas Pertanian (FP) yang
beralamatkan fp.ub.ac.id rata-rata level usability
adalah level Moderate (0,4<x<=0,6).

3.2 Pelaksanaan Usability Testing

Pelaksanaan usability testing pada desain
saat ini situs web FP dilakukan dengan cara
memberikan tugas-tugas kepada beberapa
responden. Pelaksanaan usability testing pada
penelitian ini dilakukan pada tanggal 19
desember 2016 sampai 21 desember 2016,
terdapat tujuh tugas yang diberikan kepada enam
responden yang berasal dari mahasiswa FP.
Berikut ini maslah yang ditemuakan oleh
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reponden dalam mengerjakan tugas yang
diberikan.

Tabel 2 Masalah yang didapatkan dari usability
testing

No Masalah yang ditemukan

Tidak ada pembeda kategori antara berita,
event dan pengumuman.
M2 | Terdapat sub menu yang tidak berfungsi.
M3 | Terdapat link yang tidak berfungsi.
M4 Terdapat penulisan serta tata letak menu

dan sub menu yang tidak sesuai.
Untuk menyelesaikan satu tugas, harus
melalui sejumlah halaman/tautan.
Tidak ada perbedaan warna antar link yang
M6 | belum dikunjungi dan link yang sudah
dikunjungi.
M7 | Judul yang memiliki fungsi sebagai link.
M8 | Bahasa tidak konsisten.

Terdapat simbol atau gambar yang tidak

M9 .

berfungsi.

M1

M5

3.3 Desain Usulan

Desain usulan dibuat berdasarkan masalah-
masalah yang telah ditemukan pada tahap
pengumpulan dan pengolahan data yaitu hasil
dari masalah-masalah yang ditemukan pada
usability testing. Desain wusulan dilakukan
dengan menggunakan Guidelines and standarts
for web usability. Terdapat 11 desain usulan yang
dibuat pada situs web FP, 9 dari permasalahan
yang ditemukan saat pelaksanaan usability
testing dan mengakodir 2 masukan dari
pengguna situs web.

3.3.1 Perubahan Warna pada Desain
Usulan

Pada saat pelaksanaan usability testing
kepada pengguna situs web yaitu mahasiswa FP.
menyatakan bahwa desain web kurang menarik
dan tidak sesuai dengan ciri khas dari FP seperti
yang terlihat pada gambar 3. Brown (2016)
menjelaskan bahwa warna memainkan peran
penting karena untuk pemilihan navigasi bar,
font, dan background. Desain usulan yang dibuat
oleh peneliti terlihat pada gambar 4.
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Gambar 3 Desain Saat ini Situs Web FP
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

Gambar 4 Desain usulan Situs Web FP

3.3.2 Terdapat Pembeda Kategori pada
Halaman Home (Perbaikan M1)

Pada saat ini halaman Home situs web FP
tidak ada pembeda kategori di dalam kolom
“Announcement” yaitu mengenai Kegiatan dan
pengumuman yang ada. Hal ini membuat
pengguna kesulitan dalam mencari sebuah
pengumuman ataupun kegiatan yang ada.
Terlihat pada gambar 5. Semua informasi yang
terkait dengan salah satu topik harus
dikelompokkan bersama-sama. Ini
meminimalkan  kegiatan pengguna untuk
mencari situs dalam mencari informasi terkait
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(Lynch and Horton, et al., 2006). Desain usulan
dapat dilihat pada gambar 6.

Pengumuman ﬁ

2.2017 - Kalender Wisuda 2017

2017 - Beasiswa Yayasan Salemba Empat

= 15.02.2017 - Hasil Seleksi Tahap 2 & Pelaksanaan BIMTEK UPSUS PAJALE 2017

02.2017 - Pengambilan Transkrip 51 Periode VIl

07.02.2017 - Pedoman Mawapres 2017
= 17.01.2017 - Pengambilan Transkrip S1 Periode VI

Kegiatan ﬁ More »

« 16.02.2017 - Daftar Peserta Wisuda Periode IX Tahun Akademik 20162017
= 18.01.2017 - Daftar Peserta Wisuda Periode VIil TA. 201672017
- 15.12.2016 - Daftar Peserta Wisuda Periode VI TA.1617
« 02.11.2016 - Retreat 2016 Christian Community
G- Agriculture Vaganza — AVG 2016

& - Pelatihan Eksplorasi Mikoriza, Streptomyces dan Bakteriofag di Jurusan HFT FP UB

Berita N\ More »

= 10.03.2017 - Mahasiswa Peminat Sosial Ekonomi Pertanian (Ml SEKTA) Universitas Hasanudin di Jurusan
Sosek FP UB

= 0B.03.2017 - 33 Mahasiswa University of Marburg, Jerman di FP UB

= 17.02.201€ - Temu Bisnis Pengusaha Kecil dan Menengah SOSEK FP UB

= 26.01.2017 - HFT FP UB Dan GPN Membedah Permasalahan Petani

« 26.012017 - Berbagi Pengalaman Riset, Kerjasama dan Kuliah Tamu Harper Adams University

Gambar 5 Halaman Home Kolom “Announcement”’
Desain Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

==
T e e = -

Gambar 6 Tampilan Informasi pada Halaman Home
Desain Usulan

3.3.3 Memberikan Fungsi pada Menu
Jurusan dan  Program  Studi
(Perbaikan M2)

Pada saat ini situs web Fakultas Pertanian
(FP) ditemukan sebuah sub menu yang tidak
memiliki fungsi. Seperti pada gambar 7. Isi dari
semua halaman adalah “404 Page Not Found”.
Kincla (2003) menjelaskan bahwa HHS harus
menggunakan pesan kesalahan user-friendly
ketika server tidak dapat menemukan informasi
yang dibutuhkan. Halaman yang memiliki pesan
“404 Page Not Found” pesan mengenai URL
yang dituju pada situs web tersebut tidak
ditemukan. Pada desain usulan situs web FP
pada halaman jurusan dan program studi,
peneliti membuat fungsi pada link tersebut yaitu
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dengan memberikan informasi didalamnya.
Terlihat pada gambar 8.

BENCAMIAN

BERIIA | ERAKHIR
”

404 Page Not Found

Gambar 7 Halaman S2 Ekonomi Pertanian
pada Desain Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

S2 Ekonomi Pertanian

Homa » £2 Exsmoms Partanian

Gambar 8 Halaman S2 Ekonomi Pertanian Pada
Desain Usulan

3.34 Terdapat Fungsi Link pada
halalaman Laboratorium (Perbaikan
M3)

Pada desain saat ini situs web FP di halaman
laboratorium terdapat informasi mengenai
laboratorium-laboratorium yang ada di FP.
Seperti yang terlihat pada gambar 9 beberapa
link lab yang tidak memiliki fungsi. Pada
halaman laboratorium, link yang memiliki fungsi
ketika di klik akan masuk pada halaman baru
yang berisikan mengenai informasi tentang lab
tersebut. Pada desain usulan yang dibuat oleh
peneliti, akan memberikan fungsi pada link lab
hama tumbuhan dan lab penyakit tumbuhan pada
halaman laboratorium. Terlihat pada gambar 10.

Gambar 9 Halaman Laboratorium pada Desain Saat
ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)
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Gambar 10 Warna Link pada Halaman
Laboratorium Desain Usulan

3.3.5 Merubah Penulisan serta Tata Letak
pada Menu dengan Benar (Perbaikan
M4)

Pada saat ini situs web FP di dalam menu
kemahasiswaan dan alumni terdapatbeberapa
sub menu dan disamping menu kemahasiswaan
dan alumni terdapat menu yang bernama
layanan. Didalam menu layanan tersebut
terdapat sub menu yaitu prosedur, seperti yang
terlihat pada gambar 11. Berdasarkan hasil dari
usability testing yang telah dilakukan, responden
merasa kebinggungan pada menu atau submenu
mana yang akan dibuka . Pastikan bahwa format
situs memenuhi harapan pengguna, terutama
yang berkaitan dengan konten, navigasi, dan
organisasi (Benson, et al., 2006). Desain usulan
dibuat untuk menyelesaikan masalah yang ada,
terlihat pada gambar 12.

Home Profi  Pendidikan  Peneltian dan Pengabdian

Laysnan | Fasiitas  JaminanMutu  Kontsk

Gambar 11 Halaman Prosedur dan Layanan Desain
Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

Home  Puofil  Pendidiian  Pencliian dan Pengabdion

Prosedur

Akademik

GCU Bogi Civitas Akademika

Jurusan dan Program Studi

ngar Jangan Iromal UE)

Gambar 12 Tampilan Halaman Prosedur pada
Desain Usulan
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3.3.6 Menghilangkan Sejumlah Halaman
untuk Menyelesaikan Satu Tugas
(Perbaikan M5)

Pada saat ini situs web Fakultas FP ada
sejumlah halaman atau tautan yang harus dibuka
untuk dapat menyelesaikan satu tugas saja.
Seperti menyelesaikan tugas untuk dapat
membuka halaman e-complaint, terlihat seperti
gambar 13. Piolat, el al., (2006) menyatakan
bahwa idealnnya dalam membuat suatu navigasi
dan link harus berisi tidak lebih dari satu
informasi. Salah satu contoh studi yang
diungkapkan adalah pengguna situs web hanya
perlu membuka satu halaman sebagai akhir
dalam informasiyang dicari, sehingga pengguna
situs web tidak perlu mengulir atau membuka
link lainnya. Desain usulan yang dibuat oleh
peneliti pada halaman layanan e-complaint
dirubah menjadi satu halaman. Seperti yang
terlihat pada gambar 14.

Gambar 13 Halaman Menu Kontak pada Desain
Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Brawijaya

Kontak
Home » Kontak

Kontak

Fakultas Pertanian Universitas Brawijaya
Jalan Veter: ing 65145

Telp : 0341 551665, 0341 565845

Fax: 0341 560011

‘Website : v fip.ub. ac.i

Email ; faperta@ub.ac.id

Kami percaya masukan dan saran dari pengguna layanan adalah bagian dari pemicu
perkembangan Fakultas Pertanian ke arah yang lebih baik. Sampaikan Pertanyaan, Kritik dan
Saran kepada Fakultas Pertanian UB melalui form di bawah ini.

Feedback

“Nama :
“ NIPINIK/NINUKTP 3

* Pekerjaan :

* Judul Artikel :

* Unit kerja yang dikeluhkan, Pilih salah satu dari jawaban berikut :

Harap Pilih

* Solusi:

33

Gambar 14 Halaman Menu Kontak dan Form
Keluhan pada Desain Usulan

3.3.7 Memberikan Warna Link yang
Berbeda (Perbaikan M6)

Permasalahan mengenai tidak ada perbedaan
warna antar link yang belum dikunjungi dan link
yang sudah dikunjungi pada saat ini situs web
FP. Seperi padagambar 15. Memberikan
tanggapan atau feedback berupa warna yang
berbeda dapat mempermudah penguna dalam
membedakan situs web yang telah dikunjungi
(Evans, et al., 2006).Dari permasalahan tersebut,
peneliti membuat desain ulang situs web FP
dengan menambahkan warna link ketika sudah
dikunjungi. Seperti pada gambar 16.

Gambar 15 Warna Link Desain Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)
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Kegiatan R\

Beita R

Gambar 16 Warna Link Setelah Dikunjungi pada
Desain Usulan

3.3.8  Menghilangkan Fungsi Link pada
Judul (Perbaikan M7)

Pada halaman Home, judul pada berita
populer yang ada di FP memiliki fungsi sebagai
link, sehingga judul dan link “read more”
memiliki fungsi yang sama. Terlihat pada
gambar 17. Sesuai dengan hasil usability testing
yang telah dilakukan dengan pengguna situs web
FP menunjukkan bahwa beberapa responden
merasa terganggu dan beberapa responden
merasa binggung untuk memilih link pada judul
atau link “read more” yang dipilih untuk
membuka informasi atau detail suatu berita.
Fungsi link yang ada pada judul disetiap konten
situs web FP tidak konsisten. Dengan adanya
permasalahan diatas, peneliti membuat desain
usulan dengan menghilangkan tanda serta fungsi
link berupa underline pada judul berita. Terlihat
pada gambar 18.

Gambar 17 Tampilan Judul yang Befungsi sebagai
Link pada Desain Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

Gambar 18 Tampilan Judul pada Desain Usulan

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Brawijaya

3.3.9 Perubahan pada Halaman Jadwal
Kuliah

Halaman jadwal kuliah pada situs web
FPterdapat beberapa symbol yang berfungsi
sebagai link untuk menuju ke suatu halaman
yang berisikan informasi tentang jadwal kuliah.
Terlihat pada gambar 19. Desain usulan yang
telah dibuat oleh peneliti, pengguna situs web
bisa dengan mudah melihat informasi mengenai
jadwal kuliah hanya dengan memilih drop-down
yang tersedia pada desain usulan. Terlihat pada
gambar 20. Menurut Belley, et al., (2006)
menyatakan bahwa penggunaan daftar drop-
down lebik baik digunakan jika daftar yang
tersedia sangat banyak.

Gambar 19 Halaman Jadwal Kuliah pada Desain
Saat ini
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)

Gambar 20 Tampilan Halaman Jadwal Kuliah pada
Desain Usulan

3.3.10 Mengubah Bahasa yang digunakan
sehingga Konsisten (Perbaikan M8)

Penulisan bahasa pada situs web FP tidak
konsisten. Pada saat pengujian Usability Testing
dilakukan, ditemukan ada beberapa menu dan isi
dari halaman Home pada desain saat ini situs
web FP mengunakan bahasa yang berbeda-beda.
Seperti pada gambar 21. Desain memainkan
peran besar dalam mempengaruhi persepsi
orang, berinvestasi dalam desain yang baik
seperti konsisten dalam hal font, warna, tata
letak dan bahasa sangat penting untuk
diperhatikan (Nagpal, 2014). Pada desain
usulan, penggunaan bahasa disamakan. Terlihat
pada gambar 22.
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Gambar 21 Desain Saat ini Menggunakan Bahasa
yang berbeda
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)
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Gambar 22 Tampilan Bahasa Pada Desain Usulan

3.3.11 Memberikan Fungsi pada Gambar di
Menu “Our Partnership” (Perbaikan
M9)

Pada halaman Home terdapat gambar yang
tidak memiliki fungsi link di dalam menu “Our
Partnership”. Di bawah menu “Our Partnership”
terdapat menu “Our Service” yang didalamnya
terdapat gambar dengan memiliki fungsi sebagai
link. Perbedaan antar ada fungsigambardan tidak
ada pada gambar membuat pengguna
kebinggungan. Terlihat pada gambar 23.
Menurut Detwailer and Omanson, et al., (2006)
jika dalam situs web terdapat suatu gambar yang
dapat di klik, maka seluruh gambar yang ada
harus dipastikan dapat di klik. Pada desain
usulan yang dibuat oleh peneliti, gambar pada
menu “Our Partnership” diberikan fungsi
sebagai link .Terlihat gambar 24 dan 25.

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Brawijaya
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Gambar 23 Desain Saat ini Menu “Our Partnership”
dan “Our Service”
Sumber: Fakultas Pertanian (2016)
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Gambar 24 Desain Usulan Menu “Our Partnership”
dan “Our Service”

Gambar 25 Tampilan Halaman Worls Agroforestry
Center

3.4 Evaluasi Desain Usulan

Tahap evaluasi pada desain usulan situs web
FP dilakukan dengan menggunakan metode
WEBUSE. Nilai usability pada desain usulan
akan di bandingkan dengan nilai usabilitydesain
saat ini. Evaluasi desain usulan dilakukan
dengan jumlah responden yang sama yaitu 106.
Untuk mempermudah dalam memahami hasil
akhir digambarkan padagambar grafik 26 dan
27. Sedangkan tabel 3 menjelaskan tentang level
usabilitypada setiap kategori.
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RATA-RATA USABILITY PER ATRIBUT
DESAIN USULAN
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Gambar 26 Nilai Rata-Rata Usability per Atribut
Desain Usulan

RATA-RATA USABILITY PER KATEGORI
DESAIN USULAN

W Niai usability per kategori
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Gambar 27 Nilai Rata-Rata Usability per Kategori

Tabel 3 LevelUsability Desain Usulan

Nilai rata- Level
Kategori rata Usabilit
Usability y
Perform_ance and 0653333 Good
effectiveness
Nawg{atlon and 0.69 Good
links
Content,
Organization and 0.7 Good
Readability
User interface 0.691666 Good
design
3.5 Perbandingan Hasil
Pada bab ini menjelaskan tentang

perbandingan hasil nilai rata-rata usability dari
kuesioner WEBUSE desain saat ini dengan
desain usulan. Terlihat pada gambar 28 dan 29.

PERBANDINGAN NILAI RATA-RATA
USABILITY PER ATRIBUT

sain Usulan itus web Fakuitas Pertanian
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Gambar 28 Perbandingan Nilai Rata-Rata Usability
Per Atribut
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PERBANDINGAN NILAI RATA-RATA USABILITY
PER KATEGORI
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Gambar 29 Perbandingan Nilai Rata-Rata Usability
per Kategori
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Dari gambar grafik 28 dan 29 dapat di lihat
atribut serta kategori yang mengalami perubahan
kenaikan nilai usability secara signifikan dan
tidak.

4. KESIMPULAN

Hasil penelitian tentang evaluasi usability
dan perbaikan desain antarmuka pengguna situs
web FP Universitas Brawijaya ditemukan 9
permasalah usability pada desain saat ini.
Evaluasi dilakukan dengan menggunakan
metode WEBUSE dan usability testing. Pada
desain usulan peneliti memperbaiki 11 desain, 9
dari permasalah yang sudah teridentifikasi dan
mengakodir dua masukan dari pengguna situs
web FP. Terdapat kenaikan nilai usability pada
setiap atribut dan kategori. Serta kenaikan pada
level Usability. Situs web yang semula masuk ke
level moderate (nilai 0,4-0,6) berubah level
menjadi good (nilai 0,4-0,8). Kenaikan usability
pada kategori content, organization and
readability sebanyak 0,07 poin, Kkategori
navigation and link sebesar 0,15 poin, kategori
user interface design sebesar 0.11 poin, dan 0,14
poin untuk performance and effectiveness.
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