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Abstrak- Petugas Penanganan Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) merupakan salah satu pekerjaan yang
diberikan tanggung jawab untuk memperbaiki sarana dan prasarana umum yang berada di wilayah DKI
Jakarta. Saat ini proses penyimpanan data petugas PPSU dalam menentukan area penempatan kerja masih
dilakukan dengan menggunakan media kertas dan peralatan pendukung lainnya, sehingga pada proses saat
ini sering terjadi kesalahan terhadap penempatan area kerja petugas PPSU. Berdasarkan permasalahan
tersebut, maka didalam penelitian ini membahas mengenai Sistem Informasi Manajemen Pengelolaan SDM
Petugas PPSU. Metode perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode Unifed Modelling
Language (UML) dan pada metode Analisa menggunakan metode waterfall dilengkapi dengan bahasa
pemrograman PHP serta penggunaan database MySQL.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, UML, Waterfall, PHP, MySQL.

Abstract- The Public Facilities and Infrastructure Handling Officer (PPSU) is one of the jobs given the
responsibility to repair public facilities and infrastructure in the DKI Jakarta area. At present the data storage
process for PPSU officers in determining work placement areas is still being carried out using paper media and
othersupporting equipment, so that in the current process errors often occurin the placement of PPSU officers’
work areas. Based on these problems, this study discusses the Human Resources Management Information
System for PPSU Officers. The system design method in this study uses the Unified Modeling Language (UML)
method and the analysis method uses the waterfall method equipped with the PHP programming language
and the use of the MySQL database.

Keywords: Human Resource Management, UML, Waterfall, PHP, MySQL.
1. PENDAHULUAN

Perkembangan sistem informasi berbasis komputer tentu sangat pesat di berbagai bidang,
dikarenakan peran teknologi informasi khususnya sistem informasi memberikan pengaruh yang sangat
positif terutama dalam dunia kerja [1]. Kemajuan teknologi yang semakin berkembang pesat memicu
pertumbuhan sistem informasi dalam segala bidang, salah satunya keunggulan pada bidang teknologi
khususnya komputer dapat menjadi nilai tambah bagi kelurahan yang ingin meningkatkan Kkinerja dan
efektivitas waktu kerja [2]. Demikian juga yang terjadi pada Kelurahan Mangga Dua Selatan yang ingin
meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan bagian dari Manajemen SDM Petugas PPSU.

Masalah yang terdapat pada bagian pengelolaan SDM Petugas PPSU Kelurahan Mangga Dua Selatan
yaitu pada saat ini proses penyimpanan data petugas PPSU dan penentuan area penempatan Kerja petugas
masih dilakukan dengan menggunakan metode kertas dan belum terkomputerisasi, sehingga dalam hal ini
sering terjadi kesalahan terhadap penempatan area kerja petugas PPSU. Berdasarkan permasalahan
tersebut, maka didalam penelitian ini membahas mengenai perancangan dan pembuatan sistem informasi
pengelolaan SDM Petugas PPSU yang dilakukan di Kantor Kelurahan Mangga Dua Selatan.

Penelitian yang sama dilakukan oleh Miswan Gumanti dkk mengenai sistem informasi manajemen
sumber daya manusia yang berjudul Sistem Informasi Manajemen Sumber Daya Manusia Sebagai Evaluasi
Kinerja Pegawai yang memiliki latar belakang upaya meningkatkan kemudahan akses publik terhadap
informasi yang dibutuhkan. Berdasarkan permasalahan tersebut maka aplikasi managemen sumber daya
manusia pada puskesmas sukaraja dapat berkontribusi kepada sektor pemerintahan terhadap pelayanan
dan manajemen berkas[3].

Penelitian Aziz tentang sistem informasi manajemen sumber daya manusia berjudul sistem
informasi manajemen sumber daya manusia berbasis web di mana operasi penyimpanan informasi
karyawan tradisional sangat memakan waktu dan tenaga. Sistem informasi manajemen sumber daya
manusia berbasis web yang dibangun dengan menggunakan metode Unified Modelling Language (UML)
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dengan model waterfall, sedangkan bahasa pemrogramannya adalah Ruby, dengan framework Ruby on
Rails dan database PostgreSQL [4].

Penelitian serupa dilakukan oleh Saragih dengan judul pengembangan sistem informasi sumber daya
manusia (SDM). Bisnis membutuhkan sistem manajemen SDM yang terintegrasi untuk mengelola
karyawan. keberadaan dan kebutuhan akan pengambilan keputusan yang lebih terinformasi mengenai
perekrutan karyawan baru, evaluasi karyawan, penempatan, pelatihan karyawan, layanan karyawan, dan
pemutusan hubungan kerja karyawan. Demikian dibutuhkan suatu sistem yang terintegrasi untuk
menangani proses absensi hingga pemberhentian karyawan. Dengan ini, dapat membantu perusahaan
mengelola data kehadiran karyawannya dengan lebih baik dengan meminimalkan penipuan, mengurangi
konsumsi kertas dan menghemat waktu SDM dalam mencatat kehadiran, serta membantu manajer SDM
membuat keputusan yang lebih tepat terkait proses bisnis yang ada, dan mengidentifikasi karyawan yang
lebih cocok untuk posisi tersebut serta kualifikasi dan keterampilan karyawan. Metodologi System
Development Lifecycle (SDLC) digunakan dalam pengembangan sistem informasi ini, dimulai dari
perancangan Fishbone Diagram, Data Flow Diagram (DFD), PIECES Diagram, System Interfaces. Microsoft
Visual Studio 2012 sebagai input data dan Microsoft SQL Server 2012 sebagai lingkungan data. Media dan
SAP Crystal Reports sebagai input berupa laporan [5].

Penelitian berikutnya dilakukan oleh Johan dkk membuat sistem informasi manajemen kepegawaian
berbasis website. Metodologi perancangan sistem informasi yang adalah metodologi berbasis objek yang
menggunakan bahasa model Unified Modelling Language (UML), yang didasarkan pada metode Satzinger,
Jackson, dan Burd. Hasil yang diperoleh merupakan sistem informasi manajemen kepegawaian berbasis
web yang dapat mendukung proses bisnis manajemen Kkepegawaian perusahaan khususnya dalam
pengolahan data informasi kinerja kepegawaian [6].

Penelitian terkait rancangan bangun sistem informasi sumber daya manusia juga dibuat oleh
Purnawan dkk dengan menerapkan pendekatan terstruktur berupa basis data dan UML (Unified Modelling
Language). Sistem dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman framework Codelgniter yang berbais
PHP dengan model, view serta controller [7].

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan Penelitian merupakan suatu aktivitas penelitian yang dilakukan secara tersusun, teratur,
dan sistematis untuk memperoleh tujuan [8]. Didalam penelitian ini menjalankan tahapan penelitian
dengan menelusuri permasalahan secara teliti guna menarik kesimpulan secara sistematis. Adapun
tahapan penelitian data dilihat pada gambar 1 dibawah ini.

Ferencanaan Sistem
ezl

[l dentifilcasi Masa lah]

Pengumpulan D ata
Ohservasi
h, VRV amCara

c. Studi Pustalca

Fera nca ngan Sistem

k> Normalnsacl

Fembuatan Sistern
a. Coding PHP
b Basis data MYy SQl

Fengujian
Blachox

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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Tahap Perencanaan Sistem Awal

Metode ini diawali dengan melakukan observasi di Kelurahan PPSU Mangga Dua Selatan yaitu

mengidentifikasi permasalahan dan kebutuhan dalam proses pengelolaan sumber daya manusia

yang berkelanjutan [9].

Tahap Observasi

Metode observasi ini dilakukan dengan mengamati dan meninjau secara langsung pada Kelurahan

PPSU Mangga Dua Selatan untuk mendapatkan informasi yang jelas dan akurat [10].

Metode Wawancara

Metode ini dilakukan dengan cara wawancara langsung dengan pihak yang bersangkutan yaitu

petugas PPSU yang biasa terjun langsung ke jalan dan staff administrasi yang menangani aduan dari

masyarakat di Kelurahan Mangga Dua Selatan, demikian informasi dan data-data yang didapatkan

untuk proses penelitian yang sedang berlangsung.

Metode Studi Pustaka

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku dan mempelajari sumber bacaan yang

berkaitan sesuai dengan yang diteliti, dan nantinya digunakan sebagai acuan untuk menyusun

skripsi ini [11].

Metode Perancangan

Pada metode ini dilakukan dengan menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu
use case digram, actifity diagram, class diagram dan user interface untuk dibuat aplikasi selanjutnya.
Metode Pembuatan Sistem

Metode pembuatan sistem pemrograman sistem adalah suatu tahap penerapan dari analisis dan
desain sistem yang telah dibuat sebelumnya [12].

Metode Pengujian Sistem

Metode pengujian sistem merupakan teknik untuk pengujian perangkat lunak, dengan cara
melakukan pengujian BlackBox untuk memastikan program tersebut tidak ada kendala dan berjalan
baik [13].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Use Case Diagram Aplikasi Sumber Daya Manusia

Model use case diagram [14] merupakan aktivitas yang berjalan dilihat dari sebuah kebutuhan

aktor. Pada tahap ini digambarkan hubungan antar aktor dengan sistem. Berikut adalah gambar 2 use
case diagram berjalan manajemen sumber daya manusia sebagai berikut :

Kelola Data Petugas PPSU

Kelola Jadwal Kera

Kelola Data Area Keria

Kelola Data Penempatan
Area Ker

¢lola Laporan Penempatan
Area Kerja

Gambar 2. Use Case Diagram Aplikasi Manajemen Sumber Daya Manusia

Lurah

Sk Prasarana, Sarana
Dan Kebersihan Lingkungan

Pefugas PPSU
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3.2 Class Diagram

V 4

Class Diagram merupakan pandangan terkait dengan penunjukan kelas-kelasnya [15], detail atribut
setiap kelasnya dan hubungan relasi diantara kelasnya terdapat pada gambar 3 berikut ini.

Petugas PPSU

+ Id_petugasppsu*
+ Nama_petugas
+ Tempat
+Tgl_lahir

+ Alamat

+ Umur

+ No_telp

+ Email

+Tim

+ Tambah ()
+ Hapus ()
+ Edit ()

+ Batal ()

Laporan Penempatan

Area Keria

+1d_laporan*
+ld_penempatan
+ Nama_petugas
+ Umur

+RW

+RT

+ Kelurahan

+ Tambah ()
+ Hapus ()
+ Edit ()

+ Batal ()

Seksi Prasarana, Sarana
Area Kerja Dan Kebersihan Lingkungan
+ ld_seksispkl*
+ |d_areakerja* + Nama_seksispkl
+RT 1 1 | + Tempat
——1— + RW + Tgl_lahir
+ Kelurahan + Alamat
Lurah +Tim + No_telp
- + Email
: Ir\(li_lurah + Tambah () + Thn_jabatan
ama_lurah + Hapus ()
+ Tempat + Edit () i
+ Tgl_lahir 1 + Batal () + Tambah ()
+ Alamat . + Hapus ()
+ No_telp + Edit )
+ Email + Batal ()
+Thn_jabatan §
+ Tambah () 1
+ Hapus ()
+ Edit ()
+ Batal () Jadwal Kerja
- Penempatan Area Kerja
+Id_jadwal*
+ Hari 1 M + |d_penempatan*
4 +Jam + Id_petugasppsu
+Tim + Nama_petugas
+ Hari
+Jam
+ Tambah () *RY
+ Hapus () +RW
+ Edit ) + Kelurahan
+Batal () sl Ll
+ Tambah ()
+ Hapus ()
+ Edit ()
+ Batal ()

Gambar 3. Class Diagram Aplikasi Manajemen Sumber Daya Manusia

3.3 Implementasi

Implementasi merupakan bentuk penerapan dari sesuatu yang telah direncanakan [16]. Dalam

penelitian ini implementasi dilakukan setelah melalui analisa dan perancangan telah selesai dikerjakan.

Pada implementasi ini digambarkan tampilan User Interface dari sistem yang dirancang. Berikut ini adalah

User Interface yang dirancang.

1. Login

Berikut gambar 4, memperlihatkan tampilan login Aplikasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

Login

Sign in to start your session

Gambar 4. Tampilan Login Aplikasi

({
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2. Halaman Utama
Gambar 5 memperlihatkan tampilan halaman utama Aplikasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

PPSU

Kami Profesional

Kami Kepercayaan Client

T

N

© Copynight PPSU. All Rights Reserved

Home About Privacy Policy Terms of Use
Designed by

Gambar 5. Tampilan Halaman Utama

3. Tampilan Input Petugas PPSU

Berikut gambar 6 hasil dari tampilan input petugas PPSU pada Aplikasi Manajemen Sumber Daya
Manusia.

Form Tambah Pegawai >

KODE_PEGAWAI

Input kode pegawai ...
NAMA_PEGAWAI

Input nama pegawai
USERNAME

Input username
PASSWORD

Input pass
POsSISI

INnput posisi

Gambar 6. Tampilan Input Petugas PPSU

4. Tampilan Area Kerja

Gambar 7 berikut ini merupakan tampilan area kerja PPSU pada Aplikasi Manajemen Sumber Daya
Manusia.
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Form Tambah area

KODE_AREA

nput kode

area ...

NAMA_AREA

ALAMAT

nput alamat

Gambar 7. Tampilan Area Kerja Aplikasi

5. Tampilan Jadwal Kerja PPSU
Berikut tampilan Jadwal Kerja PPSU ditampilkan pada Gambar 8.
KODE_JADWAL
TANGGAL _KERJOA
dd /S Sy
KODE_PEG
V t le §
NAMA _FPEG
t I
KODE_AREA
V t 1
ALAMAT
put
KODE_SHIFT
g t 1
Gambar 8. Tampilan Jadwal Kerja PPSU
6. Tampilan Penempatan Area Kerja
Tampilan gambar 9 menampilkan penempatan area kerja pada Aplikasi Manajemen Sumber Daya
Manusia.
£+ KODE_AREA NAMA_AREA LOKASI ALAMAT
1 AK000OL Sidolin w08 pangeran jayakarta dalam
1 AKooo2 Pancawama w2 pangeran jayakarta
3 AK000®3 RS Husada Sepanjang Jalan Raya RS Husada Mangga Besar

Gambar 9. Tampilan Penempatan Area kerja
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7. Tampilan Laporan

Pada gambar 10 berikut ini merupakan tampilan laporan Aplikasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

Laporan

# NO_LAPORAN TANGGAL_LAP | KODE_JADWAL | DETAIL_LAPOR
ORAN AN
1 LPAKO0O1 2022-08-18 JK00001 selesai

Gambar 10. Tampilan Laporan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai perancangan dan pembuatan sistem
informasi manajemen sumber daya manusia pada petugas PPSU Kelurahan Mangga Dua Selatan maka dapat
diambil kesimpulan bahwa setelah menganalisa sistem berjalan manajemen sumber daya manusia pada
petugas PPSU Kelurahan Mangga Dua Selatan, sistem berjalan yang masih dalam bentuk kertas dan arsip
sehingga memperlambat proses pencarian dan pemrosesan penempatan area kerja serta menggunakan
banyak kertas. Kemudian dalam proses pengelolaan penempatan area kerja masih manual dimana Seksi
Prasarana, Sarana Kebersihan Lingkungan harus meneliti setiap area kerja yang masih diperlukan petugas
baru atau area tersebut sudah terisi sesuai syarat. Maka hasil penelitian dapat digunakan membantu
melaksanakan penempatan area kerja yang sudah valid dan sudah pengujian blackbox.
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