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Abstrak  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya Pengaruh insentif dan Beban 

Kerja terhadap Kepuasaan Kerja Pegawai Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah 
(BPBD) Sibolga. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif korelasi. Sampel dalam penelitian ini 
adalah pegawai yang ada pada badan Penanggualngan Bencana Daerah Sibolga dengan 
penyebaran kuesioner berjumlah 92 ( sembilan puluh dua ) responden.   

Dari hasil uji t pada penelitian diketahui bahwa nilai t hitung insentif sebesar 52,932, 
lebih besar dari t tabel sebesar 1.98698 dari signifikasi 0.000 < 0,05, maka insentif berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana 
Daerah Sibolga, berarti Ho ditolak, Ha diterima dan beban kerja sebesar 2,155 > t tabel 1.98698 
dan signifikan 0.000 < 0,05 maka Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kepuasan Kerja Pegawai pada Badan Penanggulnagan Bencana Daerah Sibolga berarti Ho 
ditolak, Ha diterima. Sedangkan dari hasil uji F diketahui Nilai F hitung 2344,389 > F tabel 
3.10 dan signifikan 0.000 < 0,05 sehingga hipotesis yang menyatakan insentif dan Beban Kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan Kerja Pegawai pada Badan 
Penanggulangan Bencana Daerah Sibolga dapat diterima. 

 
Kata kunci : Pembagian kerja, Beban Kerja, Kinerja 
 

Abstract 
 
This study aims to determine whether there is an influence of incentives and workload on 
employee job satisfaction at the Sibolga Regional Disaster Management Agency (BPBD). The 
type of research used in this study is a quantitative research method with a descriptive 
correlation approach. The sample in this study were employees at the Sibolga Regional 
Disaster Management Agency by distributing questionnaires totaling 92 (ninety two) 
respondents. 
From the results of the t-test in the study it is known that the calculated t value of incentives is 
52.932, greater than the t table of 1.98698 of significance 0.000 <0.05, then incentives have a 
positive and significant effect on employee job satisfaction at the Sibolga Regional Disaster 
Management Agency, meaning Ho is rejected , Ha is accepted and workload is 2.155 > t table 
1.98698 and a significant 0.000 <0.05, so Workload has a positive and significant effect on 
Employee Job Satisfaction at the Sibolga Regional Disaster Management Agency, meaning Ho 
is rejected, Ha is accepted. Whereas from the results of the F test it is known that the calculated 
F value is 2344.389 > F table 3.10 and is significant 0.000 <0.05 so that the hypothesis stating 
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that incentives and workload have a positive and significant effect on employee job satisfaction 
at the Sibolga Regional Disaster Management Agency is acceptable. 
 
Keywords: division of labor, workload, performance 
 
 
PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Kepuasan Kerja Pegawai dapat dilihat tidak hanya saat melakuakan pekerjaan, tetapi 

juga terkait dengan aspek lain seperti bagaimana intraksinya dengan sesama rekan kerja, saat 

bersama atasan dan bagaimana mengikuti peraturan lingkungan kerja. Kepuasaan Kerja 

merupakan keadaan emosinal, baik yang menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap 

pekerjaan mereka. Kepusaan kerja juga mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya yang dapat terlihat dari sikap pegawai terhadap pekerjaan dan segala sesuatu 

dilingkungan pekerjaan. 

Insentif merupakan suatu sarana motovasi yang diberikan sebagai perangsan atau 

pendorong yang diberikan dengan sengaja kepada pegawai agar dalam diri mereka timbul 

senagat yang lebih besar untuk berprestasi. Insentif dalam berbentuk material, semi material 

dan non material,hal ini perlu diperhatikan dalam pelaksanaannya karena insentif ini 

menyangkut aspekkehidupan para pegawai sebagai manusia. 

Beban kerja merupakan kesanggupan diri karyawan dalam melakuakan pekerjaan 

dengan jumlah yang diterima, apakah sesuai atau tidak dengan kesanggupan pegawai. Beban 

kerja menunjukkan rata-rata kegiatan dan suatu pekerjaan dalam jangka tertentu. Ketidak 

puasaan dalam pekerjaan dan kondisi kerja juga dirasakan pegawai, mereka merasa 

bertambhnya beban kerja yang diterima tidak sesaui dengan standar jumlah pegawai dan waktu 

yang tersedia sehingga pada saat libut pegawain harus tetap datang ke kantor untuk 

menyelesaikan perkerjaan yang sduah di deadline.  

Dari hasil obsevasi yang penulis lakukan pada Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD) Sibolga, dimana diketahiu bahwa beban kerja yang dirasakan berlebihan yang 

kerap dialami oleh pegawai bahwa mereka sering dihadapkan pada pekerjaan yang melaipaui 

kemampuaaannya tanpa diimbangi dengan pemberian insentif yang sesuai, sehingga hal ii yang 

menyebabkan ketidakpuasaan kerja pada Pegawai Badan Penanggulangan Bencana daerah 

(BPBD) Sibolga. 
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Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah maka penulis merumuskan 

masalah yang sedang diteliti ini yaitu: 

a. Apakah Insentif berpengaruh Terhadap Kepuasan kerja Pada Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah (BPBD) Sibolga? 

b. Apakah Beban Kerja berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga? 

c. Apakah Insentif dan Beban Kerja berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga?  

 
 TINJAUAN PUSTAKA  
  Pengertian insentif   

Insentif adalah Sebagai suatu sarana motivasi yang diberikan dengan sengaja kepada 

karyawan agara dalam diri merka timbul semangat yang lebih besar untuk berprestasi, Sarwoto 

(2012:144). 

 Pengertian Beban Kerja 

             Beban Kerja adalah suatu kondisi dari pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus 

diselesaikan pada batas waktu tertentu, Munandar (2014:380). 

 Kepuasan Kerja 

Kepuasan Kerja adalah ‘’Seperangkat perasaan keinginan, kebutuhan hasrat, Harapan 

pegawai tentnag yang menyenangkan atau tidak menyenangkan pekerjaan mereka, Menurut 

Widodo (2016:113). 
 

Perumusan Hipotesis 

Menurut Kuncoro (2013:59), bahwa “Hipotesis adalah suatu penjelasan sementara 

tentang perilaku, fenomena atau keadaan tertentu yang telah terjadi atau akan terjadi”. 

Sedangkan menurut Sugiyono (2017:96), hipotesis merupakan “Jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam 

bentuk pertanyaan”.  

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang dikemukakan di atas, maka oleh karena 

itu hipotesis yang dirumuskan adalah sebagai berikut: 

a. Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga.  
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b. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga.  

c. Insentif dan Beban kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
pegawai Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga. 

 
 
 METEDOLOGI PENELITIAN 

 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian kuantitatif diartikan sebagai ‘’Metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,pengumpulan 

data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan 

tujuan untuk menguji’’, (Sugiyono, 2017:17). 

Populasi dan Sampel 

Populasi 

Menurut Sugiyono (2017:115) populasi adalah “Wilayah generalisasi yang terdiri 

atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya”. 

Sampel 

Menurut Arikunto (2016:103), untuk menentukan besarnya sampel dari suatu 

populasi maka dapat digunakan teori “Untuk sekedar ancer-ancer apabila subjek kurang dari 

seratus, lebih baik diambil semuanya dan apabila jumlahnya lebih besar maka diambil  10–

15% atau 20–25%”. 

Jenis dan Sumber Data 

Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu data kuantitatif. Menurut 

Kuncoro (2013:145). Data kuantitatif adalah data yang diukur dalam suatu skala numerik 

(angka), yang dapat dibedakan menjadi data interval dan data rasio. 

Sumber Data 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data sekunder. 

 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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a. Studi Literatur, yaitu dengan mempelajari berbagai sumber bacaan yang berkaitan erat  

dengan masalah penelitian, baik berupa buku-buku ilmiah maupun peraturan perudangan-

perundagan. 

b. Studi Lapangan, yaitu dengan cara mengumpulkan data langsung dari lokasi penelitian yang 

dilakukan dengan cara : 

1) Wawancara, yaitu suatu cara pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab secara 

tatap muka dengan pihak yang dapat memberikan keterangan tentang Pembagian kerja dan 

Kinerja yang menjadi faktor penelitian. 

2) Kuesioner,merupakan teknik pengumpulan data dengan mengajukan instrumen 

pertanyaan/pernyataan secara tertulis kepada responden yang harus dijawab oleh responden 

secara tertulis pula. 

Teknik Analisis Data  

Berdasarkan tujuan penelitian dan hipotesis yang dikemukakan sebelumnya, maka 

metode analisis yang digunakan untuk pengujian dan pembuktian hipotesis dengan metode 

deskriptif pendekatan kuantitatif dengan menggunakan Software Statistical Package For 

Sosial Sciences (SPSS) Versi 21 Windows dengan beberapa tahap untuk menganalisis data 

sebagai berikut : 

Uji Validitas   

Pengujian validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan atau 

kesahihan suatu instrumen. “Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk 

mendapatkan (mengukur) data itu valid. Valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya diukur”. (Situmorang dan Lufti,   2012:75).   

Uji Reliabilitas  

Menurut Situmorang dan Lufthi (2012:79) reliabilitas adalah “Indeks yang 

menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan”. 

Uji Normalitas Data 

Tujuan uji normalitas adalah ingin mengetahui apakah distribusi sebuah data 

mengikuti atau mendekati distribusi normal, yakni distribusi data dengan bentuk lonceng data 

yang baik adalah data yang mempunyai pola seperti distribusi normal, yakni distribusi data 

tersebut tidak menceng ke kiri atau ke kanan. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan 

Kolmograv Smirnov. Dengan menggunakan tingkat signifikan 5% maka Asymp.sig. (2-tailed) 

diatas signifikan 5% artinya variabel residual berdistribusi normal (Situmorang dan Lufti 

2012:114).  

 



  
 
JURNAL MANAJEMEN DAN BISNIS EKONOMI 
Vol.1, No.1 JANUARI 2023 
e-ISSN: 2985- 5918 ; p-ISSN: 2985-590X, Hal 21-41 
 

Uji Korelasi 

Dimana sesuai dengan pendapat Pearson sebagaimana dikutip oleh Arikunto 

(2016:302),  untuk membuktikan adanya korelasi dinyatakan dengan koefisen korelasi yang 

dihitung dengan menggunkan rumus product moment, yaitu : 

 

 n ∑ XY – (∑ X) (∑ Y) 

                   rxy  = 

         [n ∑ X2 –(∑ X)2][ n∑Y2-(∑Y)2] 

Keterangan  : 

rxy  : Koefisien Korelasi  

n : Jumlah Sampel 

X : Variabel Bebas   

Y : Variabel Terikat  

Besar kecilnya Koefisien Korelasi itu terletak antara + 1 dan – 1. Jika hasil 

perhitungan positif berarti korelasi variabel yang satu dengan yang lainnya kuat. Untuk 

mengetahui tinggi rendahnya koefisien korelasi, Sugiyono, (2017:250) menyatakan sebagai 

berikut: 

1. 0,00 s/d 0,19  = Korelasi sangat rendah 

2. 0,20 s/d 0,3    = Korelasi rendah  

3. 0,40 s/d 0,59  = Korelasi sedang 

4. 0,60 s/d 0,79  = Korelasi kuat 

5. 0,80 s/d 1,00  = Korelasi sangat kuat 

Sementara untuk korelasi ganda digunakan rumus dibawah ini : 

      r yx1 + r yx2 -2ryx1. ryx2. rx1x2  

             Ryx1x2    = 

               1 – rx1x2
 2 

            

Keterangan  : 

Ryx1x2 = Korelasi antara variabel X1, dengan X2 secara bersama-sama dengan variabel Y  

Ryx1    =  Korelasi Product Moment antara variabel X1, dengan Y 

Ryx2    =  Korelasi Product Moment antara variabel X2, dengan Y  

Rx1x2  =  Korelasi Product Moment antara variabel X1, dengan X2  
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Uji Determinasi 

Untuk mengetahui pengaruh Insentif dan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai, dapat dilakukan dengan menggunakan rumus perhitungan determinasi (r2) dengan 

rumus sebagai berikut:  

KD = r2 X 100 % 

Regresi Linier Berganda   

Untuk melihat garis linier antara pengaruh variabel X dengan variabel Y, digunakan 

regresi linear berganda dengan menggunakan rumus dan dihitung dengan menggunakan 

Sofware SPSS Windows sebagai berikut: 

Y = a + bX1+bX2 

Keterangan : 

Y   = Variabel Kepuasan Kerja   

a    = Konstanta  

b    = Koefisien (beta) 

X1 = Variabel Insentif    

X2 = Variabel Beban Kerja    

Uji t (Uji Hipotesis) 

  Selanjutnya setelah diketahui nilai koefisien regresi antara variabel X dan variabel 

Y, maka perlu dilakukan pengujian hipotesa dengan menggunakan rumus uji t. Menurut 

Sugiyono (2017:250) rumus uji t adalah sebagai berikut: 

 

 R √ ( n – 2 )          
      t   =   
                √ ( 1 – r2 )  
Df = 2     

Keterangan : 

r : Korelasi X dan Y yang ditemukan 

n : Jumlah Sampel 

t : t Hitung
  yang selanjutnya dikonsultasikan dengan t tabel dengan taraf    

signifikan 0,05% uji dua pihak dan dk = n – 2 

Dengan ketentuan : 

Ha  :  Diterima, apabila t hitung ≥ t tabel, dan Ho Ditolak 

Ho  :  Diterima, apabila t hitung  ≤ t tabel dan Ha Ditola 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN     

 Hasil Penelitian  

      Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Sibolga tidak dapat 

dipisahkan dari sejarah terbentuknya Badan Nasional Penanggulanga Bencana (BNPB). Dasar 

dari munculnya Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) dibentuk pada awal 

kemerdekaan yang dialami Badan Penolong Keluarga Korban Perang (BPKKP). 

 

Tabel 1.Data Hasil Jawaban Responden   
 Tentang Insentif 

Nomor Nomor Item 
Jlh 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 
2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 20 
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
4 2 1 4 2 2 3 1 4 2 2 23 
5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 45 
6 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
7 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 38 
8 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
9 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 
10 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
11 2 1 4 2 2 3 1 4 2 2 23 
12 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 44 
13 5 4 5 4 5 2 4 5 4 5 43 
14 5 3 5 5 3 3 3 5 5 3 40 
15 4 2 4 2 4 3 2 4 2 4 31 
16 4 5 3 4 3 5 5 3 4 3 39 
17 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
18 3 2 4 2 4 4 2 4 2 4 31 
19 3 2 4 2 4 3 2 4 2 4 30 
20 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 
21 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 20 
22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
23 2 1 4 2 2 3 1 4 2 2 23 
24 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 45 
25 3 2 1 3 1 1 2 1 3 1 18 
26 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 25 
27 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 42 
28 2 3 5 3 4 2 3 5 3 4 34 
29 4 4 4 5 2 5 4 4 5 2 39 
30 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 
31 5 4 5 4 5 2 4 5 4 5 43 
32 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
33 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
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34 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 30 
35 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
36 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21 
37 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 40 
38 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 
39 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 30 
40 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 33 
41 2 1 4 1 2 3 1 4 1 2 21 
42 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 
43 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 30 
44 5 5 3 4 3 5 5 3 4 3 40 
45 1 2 4 2 4 3 2 4 2 4 28 
46 5 2 1 3 1 1 2 1 3 1 20 
47 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 30 
48 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 
49 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
50 3 5 3 4 3 5 5 3 4 3 38 
51 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 
52 3 2 4 2 4 2 2 4 2 4 29 
53 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
54 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 38 
55 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
56 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 
57 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
58 2 1 4 2 2 3 1 4 2 2 23 
59 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 44 
60 5 4 5 4 5 2 4 5 4 5 43 
61 5 3 5 5 3 3 3 5 5 3 40 
62 4 2 4 2 4 3 2 4 2 4 31 
63 4 5 3 4 3 5 5 3 4 3 39 
64 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
65 3 2 4 2 4 4 2 4 2 4 31 
66 3 2 4 2 4 3 2 4 2 4 30 
67 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 
68 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 20 
69 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
70 2 1 4 2 2 5 1 4 2 2 25 
71 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
72 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 38 
73 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
74 2 1 3 2 3 1 2 3 2 3 22 
75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 
76 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 24 
77 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
78 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 45 
79 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 34 
80 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 45 
81 5 5 3 5 2 3 4 3 5 2 37 
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82 5 3 5 3 5 5 3 5 3 5 42 
83 4 5 3 5 3 4 5 3 5 3 40 
84 4 2 4 2 4 2 3 4 2 4 31 
85 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
86 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 
87 2 2 4 3 2 3 1 4 3 2 26 
88 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 32 
89 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 38 
90 5 4 3 5 3 3 4 3 5 3 38 
91 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 25 
92 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 44 
Jlh 347 301 362 324 331 328 301 362 324 331 3311 

Rata-
rata 

3,77 3,27 3,93 3,52 3,60 3,57 3,27 3,93 3,52 3,60 35,99 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 

Tabel 2.Distribusi Frekuensi Jawaban dan Nilai  
Insentif dari setiap Item 

No. Frekuensi Jawaban 
Jumlah Rata- 

Rata 
  

Item A B C d e 

  F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc 

1 33 165 23 92 20 60 14 28 2 2 92 347 3,77 

2 11 55 36 144 19 57 19 38 7 7 92 301 3,27 

3 33 165 29 116 23 69 5 10 2 2 92 362 3,93 

4 17 85 35 140 20 60 19 38 1 1 92 324 3,52 

5 31 155 15 60 29 87 12 24 5 5 92 331 3,60 

6 34 170 6 24 34 102 14 28 4 4 92 328 3,57 

7 9 45 37 148 23 69 16 32 7 7 92 301 3,27 

8 33 165 29 116 23 69 5 10 2 2 92 362 3,93 

9 17 85 35 140 20 60 19 38 1 1 92 324 3,52 

10 31 155 15 60 29 87 12 24 5 5 92 331 3,60 

 Jumlah 35,99 
Rata-rata 3,60 

                                     
 
 
 
 
 



 

 PENGARUH INSENTIF DAN BEBAN KERJA TERHADAP 
KEPUASAAN KERJA PEGAWAI PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH 

(BPBD) SIBOLGA 

31        JMBE - VOLUME 1, NO. 1, JANUARI 2023 
 
 
 

 
Tabel 3. Data Hasil Jawaban Responden Tentang Beban Kerja 

Nomor Nomor Item 

Jlh Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 20 

2 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 42 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 28 

4 1 4 3 3 2 1 4 3 3 2 26 

5 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 30 

6 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 43 

7 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 38 

8 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

9 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

10 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 42 

11 3 5 2 4 5 3 5 2 4 5 38 

12 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

13 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 46 

14 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

15 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 20 

16 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 42 

17 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 28 

18 1 4 3 3 2 1 4 3 3 2 26 

19 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 30 

20 5 5 3 5 4 5 5 3 5 4 44 

21 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36 

22 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 36 

23 1 2 1 1 3 1 2 1 1 3 16 

24 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 42 

25 2 5 3 3 2 2 5 3 3 2 30 

26 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 22 

27 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

28 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 

29 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

30 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 46 

31 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

32 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

33 3 5 2 3 4 3 5 2 3 4 34 

34 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 42 

35 3 5 3 4 5 3 5 3 4 5 40 

36 4 2 4 2 3 4 2 4 2 3 30 



  
 
JURNAL MANAJEMEN DAN BISNIS EKONOMI 
Vol.1, No.1 JANUARI 2023 
e-ISSN: 2985- 5918 ; p-ISSN: 2985-590X, Hal 21-41 
 

37 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

38 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

39 4 3 2 3 1 4 3 2 3 1 26 

40 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 30 

41 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 38 

42 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 36 

43 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 26 

44 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 42 

45 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 26 

46 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 22 

47 3 5 2 3 4 3 5 2 3 4 34 

48 1 3 2 2 3 1 3 2 2 3 22 

49 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

50 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 38 

51 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 38 

52 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

53 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 44 

54 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 38 

55 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

56 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

57 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 42 

58 3 5 2 4 5 3 5 2 4 5 38 

59 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

60 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 46 

61 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

62 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 20 

63 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 42 

64 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 28 

65 1 4 3 3 2 1 4 3 3 2 26 

66 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 30 

67 5 5 3 5 4 5 5 3 5 4 44 

68 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36 

69 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 36 

70 1 2 1 1 3 1 2 1 1 3 16 

71 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 43 

72 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 38 

73 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

74 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 24 

75 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 46 

76 5 3 4 2 3 5 3 4 2 3 34 
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77 4 5 2 5 4 4 5 2 5 4 40 

78 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

79 5 4 5 2 4 5 4 5 2 4 40 

80 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

81 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 40 

82 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 28 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 20 

85 5 4 3 4 3 5 4 3 4 3 38 

86 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 42 

87 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 28 

88 3 4 3 2 4 3 4 3 2 4 32 

89 4 1 2 3 1 4 1 2 3 1 22 

90 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 

91 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 30 
92 3 4 3 5 5 3 4 3 5 5 40 

Jlh 341 339 333 325 314 341 339 333 325 316 3306 

Rata-rata 3,71 3,68 3,62 3,53 3,41 3,71 3,68 3,62 3,53 3,43 35,93 
 Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 
Tabel 4.Distribusi Frekuensi Jawaban dan Nilai  

Beban Kerja dari setiap Item 
No. Frekuensi Jawaban 

Jumlah 
Rata- 

Item a B C D E Rata 
  F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc   

1 29 145 25 100 26 78 6 12 6 6 92 341 3,71 

2 27 135 25 100 28 84 8 16 4 4 92 339 3,68 

3 31 155 13 52 32 96 14 28 2 2 92 333 3,62 

4 31 155 12 48 29 87 15 30 5 5 92 325 3,53 

5 13 65 34 136 29 87 10 20 6 6 92 314 3,41 

6 29 145 25 100 26 78 6 12 6 6 92 341 3,71 

7 27 135 25 100 28 84 8 16 4 4 92 339 3,68 

8 31 155 13 52 32 96 14 28 2 2 92 333 3,62 

9 31 155 12 48 29 87 15 30 5 5 92 325 3,53 

10 15 75 32 128 29 87 10 20 6 6 92 316 3,43 

 Jumlah 35,93 
Rata-rata 3,59 

F   = Frekuensi Jawaban 
Sc = Score (Frekuensi x nilai 
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
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Tabel 5.Data Hasil Jawaban Responden 

Tentang Kepuasan Kerja Pegawai 
            
Nomor Nomor Item 

Jlh 
Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 21 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
4 3 2 1 4 2 2 3 1 4 2 24 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 45 
6 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
7 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 39 
8 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
9 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
10 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 44 
11 3 2 1 4 2 2 3 1 4 2 24 
12 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 44 
13 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 42 
14 4 5 3 5 5 3 3 3 5 5 41 
15 2 4 2 4 2 4 3 2 4 2 29 
16 3 4 5 3 4 3 5 5 3 4 39 
17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
18 2 3 2 4 2 4 4 2 4 2 29 
19 2 3 2 4 2 4 3 2 4 2 28 
20 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
21 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 21 
22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
23 3 2 1 4 2 2 3 1 4 2 24 
24 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 45 
25 2 3 2 1 3 1 1 2 1 3 19 
26 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 25 
27 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5 43 
28 3 2 3 5 3 4 2 3 5 3 33 
29 3 4 4 4 5 2 5 4 4 5 40 
30 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
31 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 42 
32 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
33 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 
34 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 31 
35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
36 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 20 
37 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 41 
38 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 
39 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 31 
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40 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 34 
41 3 2 1 4 1 2 3 1 4 1 22 
42 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 
43 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 30 
44 3 5 5 3 4 3 5 5 3 4 40 
45 2 1 2 4 2 4 3 2 4 2 26 
46 2 5 2 1 3 1 1 2 1 3 21 
47 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 31 
48 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
49 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
50 5 3 5 3 4 3 5 5 3 4 40 
51 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 
52 2 3 2 4 2 4 2 2 4 2 27 
53 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
54 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 39 
55 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
56 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
57 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 44 
58 3 2 1 4 2 2 3 1 4 2 24 
59 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 44 
60 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 42 
61 4 5 3 5 5 3 3 3 5 5 41 
62 2 4 2 4 2 4 3 2 4 2 29 
63 3 4 5 3 4 3 5 5 3 4 39 
64 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
65 2 3 2 4 2 4 4 2 4 2 29 
66 2 3 2 4 2 4 3 2 4 2 28 
67 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
68 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 21 
69 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
70 5 2 1 4 2 2 5 1 4 2 28 
71 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
72 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 39 
73 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 44 
74 2 2 1 3 2 3 1 2 3 2 21 
75 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
76 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 24 
77 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 44 
78 5 4 5 3 5 5 5 5 3 5 45 
79 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 34 
80 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 44 
81 5 5 5 3 5 2 3 4 3 5 40 
82 3 5 3 5 3 5 5 3 5 3 40 
83 4 4 5 3 5 3 4 5 3 5 41 
84 2 4 2 4 2 4 2 3 4 2 29 
85 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 44 
86 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 45 
87 3 2 2 4 3 2 3 1 4 3 27 
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88 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 32 
89 5 5 3 4 3 4 5 3 4 3 39 
90 4 5 4 3 5 3 3 4 3 5 39 
91 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 24 
92 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 43 
Jlh 307 347 301 362 324 331 328 301 362 324 3287 

Rata-
rata 

3,34 3,77 3,27 3,93 3,52 3,60 3,57 3,27 3,93 3,52 35,73 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
   

 
Tabel 6. Distribusi Frekuensi Jawaban dan Nilai  

Kepuasan Kerja Pegawai dari setiap Item 
No. Frekuensi Jawaban 

Jumlah 
Rata- 

Item a B C D e Rata 
  F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc F Sc   

1 15 75 21 84 37 111 18 36 1 1 92 307 3,34 
2 33 165 23 92 20 60 14 28 2 2 92 347 3,77 
3 11 55 36 144 19 57 19 38 7 7 92 301 3,27 
4 33 165 29 116 23 69 5 10 2 2 92 362 3,93 
5 17 85 35 140 20 60 19 38 1 1 92 324 3,52 
6 31 155 15 60 29 87 12 24 5 5 92 331 3,60 
7 34 170 6 24 34 102 14 28 4 4 92 328 3,57 
8 9 45 37 148 23 69 16 32 7 7 92 301 3,27 
9 33 165 29 116 23 69 5 10 2 2 92 362 3,93 
10 17 85 35 140 20 60 19 38 1 1 92 324 3,52 

Jumlah 35,73 
Rata-rata 3,57 

F   = Frekuensi Jawaban 
Sc = Score (Frekuensi x nilai)  
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
 

 
Tabel 7. Hasil Uji Validitas 

Insentif, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja  
No Item rhitung rkritis Kesimpulan 

Variabel X1 (Insentif) 
Item 1 0.713 0,30 Valid 
Item 2 0,776 0,30 Valid 
Item 3 0,559 0,30 Valid 
Item 4 0,751 0,30 Valid 
Item 5 0,794 0,30 Valid 
Item 6 0,643 0,30 Valid 
Item 7 0,783 0,30 Valid 
Item8 0,599 0,30 Valid 
Item 9 0,751 0,30 Valid 
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Item 10 0,794 0,30 Valid 
Variabel X2 (Beban Kerja) 

Item 1 0,667 0,30 Valid 
Item 2 0,639 0,30 Valid 
Item 3 0,753 0,30 Valid 
Item 4 0,702 0,30 Valid 
Item 5 0,736 0,30 Valid 
Item 6 0,667 0,30 Valid 
Item 7 0,639 0,30 Valid 
Item 8 0,753 0,30 Valid 
Item 9 0,702 0,30 Valid 
Item 10 0,735 0,30 Valid 

Variabel Y (Kepuasan Kerja)  
Item 1 0,625 0,30 Valid 
Item 2 0,694 0,30 Valid 
Item 3 0,803 0,30 Valid 
Item 4 0,570 0,30 Valid 
Item 5 0,800 0,30 Valid 
Item 6 0,709 0,30 Valid 
Item 7 0,642 0,30 Valid 
Item 8 0,800 0,30 Valid 
Item 9 0,570 0,30 Valid 
Item 10 0,800 0,30 Valid 
     Sumber :  Hasil Penelitian, 2022 (SPSS20) 

dapat disimpulkan bahwa semua item kuesioner variabel penelitian baik itu variabel 

Insentif, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Pegawai menunjukkan angka lebih besar dari 0,30. 

Dengan demikian keseluruhan butir pertanyaan variabel Insentif, Beban Kerja dan Kepuasan 

Kerja di atas, dinyatakan valid dan memenuhi syarat sebagai alat ukur dalam penelitian ini. 

 
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Insentif, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja  
No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1 Insentif 0,928 Reliabel 

2 Beban Kerja 0,920 Reliabel 

3 Kepuasan Kerja Pegawai 0,920 Reliabel 

            Sumber :  Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Berdasarkan hasil uji coba uji reliabilitas instrumen penelitian pada tabel 8. diketahui 

bahwa nilai Cronbach Alpha masing-masing item pada masing-masing variabel Insentif, 

Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Pengawai  > 0,60 dan dinyatakan reliabel. 
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         Tabel 9.Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov 

      Variabel Insentif, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja    

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Insentif Beban Kerja 

Kepuasan Kerja 

Pegawai 

N 92 92 92 

Normal Parametersa,b Mean 35.9891 35.9348 35.7283 

Std. Deviation 8.78747 8.85140 8.44387 

Most Extreme Differences Absolute .124 .134 .183 

Positive .106 .095 .104 

Negative -.124 -.134 -.183 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.194 1.284 1.759 

Asymp. Sig. (2-tailed) .116 .074 .054 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
                    Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (SPSS20) 
 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa Asymp, Sig sebesar    0,054 >probabilitas 0,05 dan nilai Z 

Kolmogorov Smirnov sebesar 1,759 < dari nilai Z untuk Sig 5% yaitu 1,97 yang berarti dari ke dua data variabel 

tersebut dapat dintakan data berdistribusi normal. 

KESIMPULAN. 

Dari hasil penelitian ini dan berdasarkan hasil uraian pada bab sebelumnya, peneliti 

dapat memberikan kesimpulan dan saran sebagai  berikut :  

1. Hasil uji Validitas yang dilakukan menunjukkan nilai corrected item total correlation di atas 

nilai r kritis 0,30, yang berarti semua butir pertanyaan kedua variabel tersebut dinyatakan 

valid sehingga memenuhi syarat sebagai alat ukur variabel Insentif, Beban Kerja dan 

Kepuasan Kerja Pegawai. 

2. Hasil uji reliabilitas menujukkan nilai Cronbach Alpha yang diperoleh di atas 0,6, sehingga 

semua alat ukur yang digunakan dinyatakan reliabel dan memenuhi syarat yang diandalkan.   

3. Berdasarkan koefisien kolerasi diperoleh hasil terdapat hubungan  antara Insentif (X1) 

dengan Kepuasan Kerja Pegawai sebesar 0,990, dan hubungan Beban Kerja dengan 

Kepuasan Kerja Pegawai sebesar 0,628, maka koefisien kolerasi yang ditemukan antara 

Insentif dengan Kepuasan Kerja Pegawai sebesar 0,990 termasuk kategori sangat kuat, 

sedangkan korelasi Beban Kerja dengan Kepuasan Kerja Pegawai sebesar 0,628 

dikategorikan  kuat. Jadi terdapat hubungan positif  masing-masing antara Insentif (X1) dan 
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Beban Kerja (X2) dengan Kepuasan Kerja Pegawai pada Badan  Penanggulangan  Bencana  

Daerah (BPBD) Sibolga. 

4. Berdasarkan analisis Koefisien Determinasi yang diperoleh sebesar 0,981 hal ini berarti 

bahwa yang terjadi pada variasi variabel terikat Kepuasan Kerja Pegawai (Variabel Y) 

98,1% ditentukan oleh variabel bebas Insentif (Variabel X1) dan Beban Kerja (Variabel X2) 

secara serempak dan sisanya sebesar 1,9% ditentukan oleh faktor lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. 

5. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian ini yang membuktikan bahwa  Insentif berpengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Hasil ini dapat dilihat dari nilai T tabel = 1.98698 dan 

Thitung = 52,932. Karena T hitung > T tabel dengan signifikan 0,000 < 0,05, maka hasil ini 

dapat menyatakan bahwa Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai. Dengan demikian hasil hipotesis pertama (H1) yang menyatakan Insentif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga, terbukti dan dapat diterima.   

6. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian ini yang membuktikan bahwa Beban Kerja  

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Hasil ini dapat dilihat dari nilai T tabel = 

1,662 dan Thitung = 2,155. Karena T hitung > T tabel dengan signifikan 0,034 < 0,05, maka 

hasil ini dapat menyatakan bahwa Beban Kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai. Dengan demikian hasil hipotesis kedua (H2) yang menyatakan 

Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Sibolga, terbukti dan dapat diterima.   

7. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian ini yang membuktikan bahwa Insentif  dan Beban 

Kerja  berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

dengan pemberian Insentif yang baik dan dengan Beban Kerja pada Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah Sibolga, maka Kepuasan Kerja Pegawai akan semakin meningkat.  Hasil 

ini dapat dilihat dari nilai F tabel = 3,10 dan F hitung = 2344,389. Karena F hitung > F tabel 

dengan signifikan 0,000 < 0,05, maka hasil ini dapat menyatakan bahwa Insentif dan Beban 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara bersama atau simultan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai pada  Badan Penanggulangan Bencana Daerah Sibolga. Dengan demikian 

hasil hipotesis ketiga (H3) menyatakan Insentif dan Beban Kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah 

(BPBD) Sibolga, terbukti dan dapat diterima.  
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