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 Abstrak 

 

 

 

 

 

Pengetahuan pedagang strategi marketing (pemasaran) sangatlah penting untuk 

meningkatkan penjualan produk. Optimalisasi media sosial dan branding produk yang 

menarik dapat memperluas promosi serta menarik perhatian masyarakat luas untuk 

membeli produk. Hal ini merupakan salah satu poin penting untuk memajukan suatu 

UMKM (usaha mikro kecil menengah) terutama yang ada di desa Gumukmas. Oleh 

sebab itu, diperlukan sosialisasi mengenai strategi pemasaran terkait pemafaatan 

media sosial sebagai media pemasaran. Produk yang dihasilkan oleh sebagian UMKM 

di desa Gumukmas masih terkesan belum dikenal oleh masyarakat secara luas. 

Pengenalan media sosial sebagai strategi pemasaran sangat penting mengingat 

perkembangan teknologi sekarang sudah mulai maju. Yang mana sebagian besar 

masyarakat sekarang melakukan transaksi jual beli lewat internet ataupun media sosial 

karena lebih efektif dan efesien. Oleh sebab itu, dilakukan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat yang berisi kegiatan pemberian wawasan mengenai strategi 

pemasaran produk melalui media sosial kepada pemilik UMKM di desa Gumukmas 

Kec. Pagelaran Kab. Pringsewu untuk produknya yang dapat dipromosikan lewat 

media sosial. Ada 3 metode yang digunakan dalam pelaksanaan pengabdian ini yaitu: 

metode ceramah, metode diskusi dan metode tanya jawab.  

 

Kata Kunci : Media sosial, UMKM, Bisnis, Pemasaran, Teknologi 

 

Abstract 

Knowledge of marketing strategy traders (marketing) is very important to increase 

product sales. Optimizing social media and attractive product branding can expand 

promotions and attract the attention of the wider community to buy products. This is 

one of the important points for advancing an MSME (micro, small and medium 

enterprise), especially those in Gumukmas village. Therefore, socialization is needed 

regarding marketing strategies related to the use of social media as a marketing 

medium. The products produced by some MSMEs in Gumukmas village still seem not 

to be widely known by the public. The introduction of social media as a marketing 

strategy is very important considering that technological developments are now 

advancing. Which is where most people now make buying and selling transactions via 

the internet or social media because it is more effective and efficient. Therefore, 

community service activities are carried out which contain activities to provide insight 

regarding product marketing strategies through social media to MSME owners in 

Gumukmas village, Kec. District performance Pringsewu for its products which can 

be obtained via social media. There are 3 methods used in carrying out this service, 

namely: the lecture method, the discussion method and the question and answer 

method. 
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PENDAHULUAN 
Penggunaan media baru seperti smartphone semakin berkembang pesat, pengguna smartphone di Indonesia sekitar 

100 juta pengguna smartphone aktif pada tahun 2018 menjadikan Indonesia sebagai Negara dengan populasi pengguna 

smartphone terbesar keempat di dunia setelah China, India dan Amerika Serikat karena dengan smartphone, manusia 

dapat mengakses semua informasi yang ingin diperoleh termasuk belanja online. Umumnya, masyarakat modern 

memanfaatkan smartphone sebagai media untuk melakukan kegiatan sehari-hari termasuk belanja kebutuhan sehari-hari 

dengan cara mendownload aplikasi dari smartphone. Aplikasi-aplikasi yang tersedia di smartphone sangat beragam 

tergantung dari kebutuhan masyarakat itu sendiri. Masyarakat, mayoritas memanfaatkan aplikasi transportasi online, 

belanja online dan media sosial.  

Perkembangan media sosial telah mempengaruhi perkembangan ekonomi. Berbagai transaksi jual beli yang 

sebelumnya hanya bisa dilakukan dengan cara tatap muka atau melalui telepon dan pos, kini jauh lebih mudah karena 

dilakukan melalui media sosial. Media sosial juga memungkinkan para pelaku pasar untuk berkomunikasi dengan sesama 

produsen, pelanggan, dan atau calon pelanggan. Media sosial memberi identitas kepada brand atau merek yang dipasarkan 

serta membantu dalam menyebarkan pesan dengan cara yang santai dan komunikatif.  

Maka dari itu, bagi pelaku UMKM diharapkan dapat menggunakan media sosial sebagai strategi pemasarannya. 

Strategi pemasarannya dapat menggunakan situs-situs media sosial seperti Facebook, Twitter, Youtube dan sebagainya. 

Media sosial merupakan salah satu cara yang ampuh untuk mempromosikan produk barang dan jasa yang kita miliki 

melalui internet marketing. Caranya mudah sederhana tetapi memiliki efek yang luar biasa. 

 

 

METODE 
Pengabdian Kepada Masyarakat ini dengan tema “ Sosialisasi Strategi Pemasaran Produk Melalui Media Sosial Bagi 

Pelaku UMKM ” yang dilaksanakan oleh Tim KKN STMIK Pringsewu. Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada hari 

Kamis, tanggal 14 Juli 2022, jam 08.00 WIB – 11.00, bertempat di Balai Pekon Gumukmas, Kec. Pagelaran Kab. 

Pringsewu. 

Dengan diadakannya pengabdian ini diharapkan peserta dapat mengambil ilmu yang telah disampaikan oleh pemateri 

supaya nantinya bisa direalisasikan. 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dengan menggunakan metode ceramah, metode tutorial, dan 

metode tanya jawab. Adapun penjelasan pelaksanaan kegiatan pengabdian ini yaitu: 

1. Metode Ceramah dilakukan dengan memberikan pengenalan kepada peserta untuk mengetahui strategi pemasaran 

melalui media sosial sebagai sarana transaksi jual beli maupun mempromosikan produk-produk nya agar dikenal lebih 

luas oleh para pelanggan. 

2. Metode Diskusi yaitu pembicara menyampaikan materi penting seputar strategi pemasaran melalui media sosial agar 

para peserta sosialisasi dapat memahami dan menguasainya. Metode ceramah melalui penyampaian presentasi dengan 

menampilkan gambar dan display yang menarik serta relatif padat, cepat, dan mudah dapat menarik perhatian peserta 

sehingga aktif melakukan diskusi 

3. Metode Tanya Jawab dilakukan untuk peserta diberikan kesempatan agar dapat berdiskusi atau bertanya tentang 

permasalahan yang telah dihadapi supaya nantinya pemateri memberikan solusi. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dengan adanya kegiatan pengabdian ini dapat membantu dalam mempelajari bagaimana melakukan promosi produk 

secara online yang baik melalui media sosial dan juga melalui e-commerce. Pemasaran melalui pemanfaatan teknologi 

informasi berupa media pemasaran online dapat memperluas jangkauan pemasaran sehingga produk pelaku UMKM 

dikenal oleh masyarakat luas, tidak hanya di daerahnya saja namun juga secara nasional bahkan internasional[4].  

Menurut UUD 1945 kemuadian dikuatkan melalui TAP MPR NO.XVI/MPRRI/1998 tentang Politik Ekonomi dalam 

rangka Demokrasi Ekonomi, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah perlu diberdayakan sebagai bagian integral ekonomi 

rakyat yang mempunyai kedudukan, peran, dan potensi strategis untuk mewujudkan struktur perekonomian nasional yang 

makin seimbang, berkembang, dan berkeadilan. Selanjutnya dibuatklah pengertian UMKM melalui UU No.9 Tahun 1999 

dan karena keadaan perkembangan yang semakin dinamis dirubah ke Undang-Undang No.20 Pasal 1 Tahun 2008 tentang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah maka pengertian UMKM adalah sebagai berikut: 

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria 

Usaha Mikro sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini. 

2. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan 

usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha 

Kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang ini. 
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3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau 

badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian 

baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil 

penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam Undang- Undang ini. 

4. Usaha Besar adalah usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh badan usaha dengan jumlah kekayaan bersih atau 

hasil penjualan tahunan lebih besar dari Usaha Menengah, yang meliputi usaha nasional milik negara atau swasta, usaha 

patungan, dan usaha asing yang melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia. 

5. Dunia Usaha adalah Usaha Mikro, Usaha Kecil, Usaha Menengah, dan Usaha Besar yang melakukan kegiatan ekonomi 

di Indonesia dan berdomisili di Indonesia. 

 

 
Gambar 1. Pemaparan Materi 

 

Pemaparan sosialisasi strategi pemasaran melalui media sosial yang dihadiri oleh pelaku UMKM di pekon Gumukmas 

Kec. Pagelaran Kab. Pringsewu. Materi yang disampaikan pada kegiatan tersebut, yaitu: 1) Pengenalan media sosial yang 

berpotensi sebagai sarana pemasaran, 2) Manfaat menggunakan media sosial sebagai sarana marketing maupun promosi, 

3) Cara memasarkan produk atau barang melalui media sosial yang baik dan benar[6]. Selepas acara penyampaian materi 

sesi selanjutnya yaitu tanya jawab dan diskusi.  Pada akhir sesi sosialisasi dilanjutkan foto bersama dengan peserta PKM. 

 

 
Gambar 2. Foto Bersama dengan Peserta PKM 

 

Dengan adanya kegiatan pengabdian ini, diharapkan untuk para pelaku UMKM yaitu: 

1. Benar-benar memanfaatkan teknologi informasi semaksimal mungkin sehingga dapat membantu mengembangkan 

usahanya dan dapat bersaing secara global dengan para pelaku usaha lain. 

2. Menjadikan media sosial sebagai strategi yang baik untuk mempromosikan produknya. 

3. Mampu mengikuti perkembangan jaman dalam dunia marketing dan dapat menjadikan landasan untuk mencapai 

kesuksesan. 
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KESIMPULAN 
Dari pembahasan tersebut dapat disimpulkan bahwa kegiatan pengabdian ini sangat bermanfaat bagi pelaku UMKM 

di desa Gumukmas untuk meningkatkan penjualan produk dan memperluas pemasarannya kepada masyarakat luar, 

sehingga dapat meningkatkan perkembangan ekonominya. Para peserta sosialisasi ini sangat antusias terhadap kegiatan 

yang telah dilaksanakan oleh tim KKN Gumukmas dari awal sampai selesai. Ilmu yang telah disampaikan oleh pemateri 

semestinya dapat bermanfaat untuk kemajuan usaha mereka. Perkembangan jaman yang mulai pesat menjadikan mereka 

harus ikut dalam meramaikan era digital marketing yang lebih efisen dan efektif dalam kegunaanya. 
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