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Abstrak Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dampak Covid-19 terhadap efektivitas pekerja swasta di 
Manado. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dampak virus terhadap efektivitas pekerja swasta yang 
ada di Manado. Dataiyang diperoleh berasal dari Angket, wawancara,idan observasi.iData yang telah 
terkumpul selanjutnya di analisis dalam tiga langkah, yakni reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah Covid-19 mempengaruhi efektivitas pekerja swasta yang 
ada di Manado. Banyak pekerja yang terkena PHK ataupun dirumahkan dan ada yang di potong gajinya. 
 
Kata Kunci: Dampak Covid-19, Efektivitas, Pekerja Swasta 
 
  
Abstract This research was motivated by the impact of Covid-19 on the effectiveness of private workers 
in Manado. The purpose of this study was to determine the impact of the virus on the effectiveness of 
private workers in Manado. The data obtained came from questionnaires, interviews, and observations. 
The data that has been collected is then analyzed in three steps, namely data reduction, data 
presentation, and drawing conclusions. The result of this study is that Covid-19 affects the effectiveness 
of private workers in Manado. Many workers have been laid off or laid off and some have had their 
salaries cut. 
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PENDAHULUAN 
 

 Penyakit iCOVID-19 iadalah ipenyakit imenular iyang idisebabkan ioleh ivirus icorona 
iyang ibaru-baru iini iditemukan. iSebagian ibesar iorang iyang itertular ivirus iini iakan 
imengalami igejala iringan ihingga isedang, idan iakan ipulih itanpa ipenanganan ikhusus. 
IVirus icorona ipenyebab isakit iCovid-19 imerupakan itipe ivirus iyang iumum imenyerang 
isaluran ipernafasan. iTetapi istrain icovid-19 imemiliki imorbiditas idan imortalitas iyang ilebih 
itinggi iakibat iadanya imutasi igenetik idan ikemungkinan itransmisi iinter-spesies. iRichard 
Sutejo (2019). 
 RisetimenunjukkanimengisolasiidiriiterbuktiiefektifikarenaibeberapaikasusiCOVID-19 
tidak menunjukan gejala. Sejak 
kasusipertamaidilaporkan,iPemerintahiIndonesiaimenghimbauimasyarakatiyangimenunjukka
nigejalaiatauipernahikontakidenganipasieniuntukimelakukaniisolasiidiriiselamaiminimali14iha
ri.iMaksudidanitujuanimengisolasiidiriiberartiitinggalidiidalamirumahiuntukimenghindariikonta
kidenganiorangilain. 
 Pada masa pandemi ini kerap memaksaikita untuk menjagaikesehatan serta 
keuanganxkita karenaiCovid-19 terbukti xmenciptakan ketidakpastian ekonomiidi Indonesia. 
Banyak sektorxbisnis yangiterpaksa gulungitikar atauxmengurangi pegawaiiguna 
mengurangiibiaya operasional mereka.i 
 Dengan melemahnyaiekonomi Indonesiaxakibat Covid-19xberpotensi mempengaruhii 
lulusan ibaru yang imemasuki dunia kerjaiuntuk pertamai kalinya. Pandemi Covid-19 
membuat seluruh lini kehidupan menjadi ‘absurd’ tak kecuali menggoyang sektor usaha 
industri dan pariwisata di Kota Manado. 
 Banyak pegawai swasta di Kota Manado yang di rumahkan sementara waktu dan di 
PHK karena imbas dari pandemi Covid-19 terus melonjak tajam. Jumlah Tenaga Kerja yang 
di PHK, sebanyak i8.090 ikaryawan iswasta idi iKota iManado idilaporkan ikehilangan 
ipekerjaan, iyakni isebanyak i6.222 ipekerja inon ipariwisata idan iekonomi ikreatif, iserta 
isisanya i1.868 iadalah ipekerja isektor ipariwisata idan iekonomi ikreatif, idan iyang 
idirumahkan i5.135 iorang iper itahun i2020. 
 Program yang digagas oleh Wakil wali kota Manado dengan memberikan perlindungan 
kepada 13 ribu pekerja yang bukan penerima upah di Kota Manado, yang dilindungi oleh 
pemerintah kota Manado, BPJS Ketenagakerjaan. Tenaga kerja swasta denganxgaji di bawah 
Rp5 jutaxakan mendapat BantuanxLangsung Tunaiidari PemerintahiRepublikxIndonesia.  
Bantuanxini merupakanxbagian dari stimulus PemulihaniEkonomi Nasional 
dalamimenanggulangi dampakiCovid-19.  
 Bantuan yang diberikan selama 4 bulan yang berjumlah sebesar Rp600 ribu setiap dua 
bulan, maka total tenaga kerja dengan gaji dibawah Rp5 jutaiadalah Rp2,4 juta.i 
 Badan Perencanaan Pembangunan Nasional menginformasikan bahwa jumlah  
pengangguranidi Indonesia akanimencapai yangitertinggi dalamilebih dari 10itahun, 
hampiri13 juta iorang - di akhiri2020. 
 Pemerintah Kota (Pemkot) Manado melalui Dinas Ketenagakerjaan Kota Manado 
melakukan pendataan bagi pekerja dan perusahaan swasta di Kota Manado, yang berdampak 
dari pandemi covid 19 terhadap keberlangsungan hubungan industrial di perusahaan. 
 Industri pariwisata mengalami pukulan besar, Sekitar 50 jutaiorang akan 
kehilanganipekerjaan. Akibatipandemi virus icorona ini banyak negara-negarai yang 
melakukanipembatasan perjalananxguna mencegahxpenyebaran virusxcorona. 
 Wabahiyang telah menyebar pada lebihxdari 80 negaraxitu berdampakxbesar 
terhadapxperjalanan secaraxglobal. Asosiasi Industri Penerbangan Internasional 
mengatakanx bahwa kerugianx industri penerbanganiglobal dapat mencapai US$113 
miliarxtahun ini akibatxdari Covid-19. 
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 Pemerintah mengeluarkan kebijakan kepada karyawanxswasta denganxgaji di 
bawahxRp5 juta akanxmendapat bantuani. Pemerintah Indonesia telah berupaya mendukung 
wisatawan domestikimelalui pemberian diskonxtiket pesawatxke sejumlahitujuan 
sebagaiistimulus. 
 Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti memilih untuk melakukan penelitian 
dengan judul analisis dampak covid-19 terhadap efektivitas pekerja swasta di Manado. 
Karena dengan adanya pandemi ini, kinerja para karyawan atau pekerja mengalami 
penurunan. 
 Sebelum Pandemi Covid-19, kondisixperekonomian globalxmencapai angka yang 
menarik. Sebelum pandemi ini, perekonomian dunia diliputi oleh beberapa ancaman, yakni 
krisis geopolitikxantara AmerikaxSerikat dan Iran, perdagangan antaraxAmerika Serikat dan 
Uni Eropa yang dimungkinkan olehxkesepakatan, perang dagangxantara AmerikaxSerikat 
dan China Tiongkokxserta isu Brexitxyang belumiselesai. Namun secara 
ikeseluruhanxkondisi ekonomixglobal sebelumxPandemi Covid-19 tetapxbaik 
danxmenjanjikanx untukxmelakukan investasix. 
 Salah isatu inegara iyang imemiliki ipotensi iekonomi iyang itinggiadalah iIndonesia, 
iyang imulai idiperhatikan idunia iInternasional. iNegara iIndonesia iadalah inegara iyang 
iekonominya iterbesar idi iAsia iTenggara iyang imemiliki isejumlah ifitur iyang imenempatkan 
inegara iini idalam iposisi iyang ibagus iuntuk imengalami iperkembangan iekonomi iyang 
ipesat. Selain iitu, idalam ibeberapa itahun iterakhir, ipemerintah ipusat isangat imendukung 
ipengurangan iketergantungan iIndonesia ipada iekspor ikomoditas i(mentah), isekaligus 
imeningkatkan iperan iindustri imanufaktur idalam iperekonomian. iPembangunan 
iinfrastruktur ijuga imerupakan itujuan iutama ipemerintah, dan harus memiliki dampak 
ekspotensial terhadap perekonomian. Menyikapi krisis ekonomi tersebut, 
PemerintahxIndonesia telah meluncurkan beberapa paketxstimulus fiskal berskala besar 
dalam kerangka ProgramxPemulihan EkonomixNasional (PEN). Dari sisi besaran 
anggaranxpemerintah  untukxmengurangi dampak xnegatif pandemi xCOVID-19, Indonesia 
menempati peringkat 5 besar negaraxdi kawasan AsiaxPasifik (ADB, 2021). Padaxtahun 
2020, pemerintah Indonesia akan mengalokasikanxsekitar  695,2 triliun rupee ($ 9 miliar) 
untuk PEN. Seiring dengan berlanjutnya krisis, pada  Februari 2021, PemerintahxIndonesia 
kembalixmengumumkan alokasixanggaran sebesar Rp699,3 triliun (sekitar USD 9,3 
miliar)xuntuk menjamin keberlangsungan negara ProgramxPEN (Kementerian Keuangan, 
2021). 
 Indonesia terusi melakukan berbagai upayaiperbaikan untuk memperkuatiberbagai 
programiperlindungan sosial dalam merespons ikrisis pasca-COVID19. Programi 
perlindungan sosiali ini diperluas untuk melindungi imasyarakat miskin dari goncangan 
ekonomi, serta masyarakat berpenghasilan  rendah-menengah, iyang ijumlahnya iterus 
bertambah tetapi rentaniterhadap risiko,i jatuh ke dalam kemiskinan di masa depan. Selainiitu, 
usahaxkecil juga mendapat dukungan dari pemerintah seiringx dengan upayaxmereka untuk  
bertahanidi tengah keterpurukan ekonomi danxpembatasan aktivitas masyarakati pasca  
pandemiiCOVID-19. 
 Secara keseluruhan, perekonomian kota manado selama lima tahun terakhir 
menunjukkan prospek yang cukup menggembirakan, hal ini terlihat dari pertumbuhan 
ekonomi dari tahun ke tahun. Pandemi Covid-19 telah mempengaruhi berbagai bidang 
kehidupan, salah satunya adalah bidang ekonomi. Namun, kota Manado memiliki cara untuk 
menghidupkan kembali perekonomian, salah satunya dengan mengembangkan usaha mikro, 
kecil, dan menengah. 
 Tenaga kerja formal adalah tenaga kerja yang bekerja pada perusahaan sebagai tenaga 
terampil. Mereka menikmati perlindungan hukum yang lebih kuat, memiliki kontrak kerja 
formal dan merupakan bagian dari organisasi yang merupakan badan hukum, sebagaimana 
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diatur oleh UU Ketenagakerjaan dan UU Serikat Pekerja, serta berbagai peraturan 
ketenagakerjaan pemerintah dan departemen.  
Hari Buruh hanya mengesankan pekerja formal. Mereka jugalah yang kerap 
"menggemparkan" Hari Buruh Internasional 1 mei dengan berbagai kegiatan, termasuk 
demonstrasi. 
 UMKM formal yaitu yang berlisensi seperti yang punya kios dan pedagang di pasar 
tradisional. 
 Efektivitas iadalah itingkat ikeberhasilan iyang idihasilkan ioleh iseseorang iatau 
iorganisasi idengan icara itertentu idalam ikaitannya idengan itujuan iyang iingin idi icapai, 
idengan ikata ilain isemakin iberhasil imenyelesaikan irencana, isemakin iefektif isuatu 
ikegiatan. 
 Efektivitas iadalah isuatu ikondisi ikeberhasilan iatau ipencapaian itujuan iyang idiukur 
idengan ikualitas, ikuantitas, idan iwaktu, iseperti iyang idiperkirakan isebelumnya. 
 Efektivitas xialah seberapa xbaik pekerjaan yangxdilakukan, sejauhxmana 
orangxmenghasilkan keluaran sesuai idengan yangxdiharapkan. Artinyaxapabila suatui 
pekerjaanxdapat diselesaikanxsesuai denganxperencanaan, baikxdalam waktu, 
biaya,xmaupun mutunyaxmaka dapat dikatakanxefektif. Rifanto (2014:11). 
 Pegawai iswasta iadalah iorang iyang ibekerja idilembaga iatau iorganisasi inon 
ipemerintah iberdasarkan ikontrak ikerja iyang itelah idisepakati ikedua ibela ipihak. iKontrak 
ikerja iakan imenetapkan igaji, iwaktu ikerja, istatus, itanggung ijawab, idan isebagainya 
iselama ikaryawan ibekerja idi iperusahaan. 
 MenurutiRobbins,pengertianipegawai adalah orangipribadi yangibekerja pada 
pemberixkerja baik menjadixpegawai tetapxatau tidakxyang didasarkanxpada 
kesepakatanxkerja yang tertulisxataupun tidakxuntuk menjalankanxpekerjaan di 
dalamxjabatan atau kegiatanxyang sudah ditentukanxoleh pemberixkerja. 
 Efektivitas iadalah ipenilaian iyang idibuat isehubungan idengan iprestasi iindividu, 
ikelompok, idan iorganisasi. iSemakin idekat iprestasi imereka iterhadap iprestasi iyang 
idiharapkan i“Standar” imaka imereka idinilai isemakin iefektif. 
 Dampak Covid-19 Terhadap Tenaga Kerja Swasta,melemahnya perekonomian 
Indonesia akibat Covid-19 kemungkinan akan berdampak pada lulusan baru yang pertama 
kali memasuki pasar kerja. Pandemi Covid-19 membuat seluruh lini kehidupan menjadi 
‘absurd’ tak kecuali menggoyang sektor usaha industri dan pariwisata di Kota Manado.Banyak 
pegawai swasta di Kota Manado yang di rumahkan sementara waktu dan di PHK sebagai 
dampak dari pandemi Covid-19 yang terus meningkat.  
 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini bersifat kualitatif dan deskriptif, karena tujuan penelitian deskriptifxadalah 
untuk memberikan gambaran, deskripsixatau igambaran yangxsistematis, ifaktual, dan iakurat 
tentang fakta,xsifat, dan ihubungan di antara fenomenaiyang diteliti. Sesuaixdengan arah 
danxtujuan penelitian, jenisxpenelitian ini sangati cocok karenaxpeneliti akan 
mendeskripsikanxdata, bukanxmengukur data yangxdiperoleh.  
 Penelitian dilakukan di Dinas Koperasi dan UKM Manado dan Dinas Tenaga Kerja Kota 
Manado.  
 Sumber data yang dimaksud dalam penelitian ini adalah subjek dari mana data tersebut 
dapat diperoleh. Penelitian kualitatif lebih menyukai pemahaman fenomena atau masyarakat 
karena masyarakat adalah subjeknya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
 Pada masa Pandemi seperti ini kita harus menjaga kesehatan keuangan kita karena 
dimasa Pandemi ini dapat menciptakan ketidakpastian ekonomi tidak hanya para pekerja 
tetapi seluruh masyarakat pun akan tekena imbasnya. 
 Pada hasil penelitian ini, peneliti menemukan bahwa Covid-19 memberi dampak kepada 
para pekerja swasta yang ada di manado, pada masa sebelum Pandemi tenaga kerja yang 
ter PHK hanya 128 orang, setelah Pandemi ini tenaga kerja yang di PHK menjadi 313 orang. 
Tidak ihanya ipekerja iyang idi iPHK iakan itetapi iada iyang idirumahkan iakibat ipandemi iini, 
yakni sebanyak 5.135 tenaga kerja yang dirumahkan, adapun yang dipotong gajinya. 
Otomatis ini berdampak juga pada efektivitas tenaga kerja swasta yang ada di Manado, 
artinya para pekerja harus semakin taat lagi dalam bekerja karena jika mereka tidak tidak taat 
maka akan terancam PHK karena dimasa Pandemi ini pemilik usaha mengalami penurunan 
pendapatan dan otomatis mereka harus mengurangi tenaga kerja agar tidak mengalami 
kerugian. Jadi, pada masa Pandemi ini diharapkan kepada para pekerja agar lebih rajin dan 
menaati peraturan yang diberikan oleh perusahaan jika tidak ingin kehilangan pekerjaan. 
Menurut Liang Gie, jika seseorang melakukan suatu tindakan untuk tujuan tertentu dan 
diinginkan, maka tindakan orang tersebut dikatakan efektif jika menimbulkan akibat atau 
memiliki tujuan yang dimaksudkan. Dengan kata lain, suatu hasil  dikatakan efektif jika benar-
benar sesuai dengan rencana yang telah ditentukan, termasuk syarat-syarat yang berlaku. 

KESIMPULAN 
 
 Pendapatan pekerja swasta yang ada di Manado terdapat sebagian pekerja yang 
diturunkan gajinya dan ada pula yang terkena PHK. Dari hasil yang didapat kepada beberapa 
responden ada yang terdampak pandemi tetapi tidak diturunkan gajinya dan adapula yang 
sempat dirumahkan dan gajinya dibayar setengah dari gaji normalnya, kemudian ada juga 
yang terdampak tetapi masih merasa cukup untuk membiayai keperluan sehari-hari. Semakin 
banyak tenaga kerja tetapi semakin kurang lapangan pekerjaan, akibatnya banyak tenaga 
kerja yang menjadi pengangguran. 

SARAN 
 Diharapkan pada para pekerja swasta yang ada di Manado belajarlah untuk membuka 
Usaha sendiri meskipun hanya kecil-kecilan, karena kerja untuk mencari pendapatan tidak 
akan selalu mencukupi untuk biaya sehari-hari apalagi dimasa pandemi seperti ini. 
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