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ABSTRAK 
 CV. Indako Trading Company yang berlokasi di Jalan Makmur No. 30 merupakan perusahaan besar 
distributor sepeda motor Honda yang memiliki bengkel resmi Honda yaitu AHASS (Astra Honda Authorized 
Service Station dan juga merupakan distributor sparepart sepeda motor Honda.  
 Masalah utama perusahaan ini adalah perusahaan tidak dapat menentukan jumlah persediaan yang 
optimal dengan tepat dalam memenuhi permintaan pelanggan. Ada stok untuk produk tertentu yang 
persediaannya terlalu banyak sehingga menimbulkan biaya-biaya yang seharusnya dapat dihindari dan untuk 
stok tertentu persediaannya tidak mencukupi permintaan dari konsumen.  
 Tujuan penulis melakukan penelitian adalah merancang suatu sistem komputerisasi dalam membantu 
perusahaan ini untuk mengendalikan persediaannya yaitu suatu sistem yang dapat menghitung jumlah pesanan 
optimnal dalam membuat pesanan, dapat menghitung besarnya stok pengaman yang harus disediakan 
perusahaan dan dapat menghitung titik pemesanan kembali.  
 Untuk membuat sistem komputerisasi, terlebih harus digambarkan aliran datanya dan sumber datanya 
yang digambarkan di dalam diagram konteks, DFD level 0 dan DFD level 1. Adapun hasil yang didapat dalam 
penelitian ini adalah jumlah pemesanan yang optimal untuk masing-masing oli MPX1 0,8 L, MPX2 0,8 L, dan 
MPX1 1 L adalah 1330 botol, 1556 botol dan 523 botol. Untuk safety stock adalah sebesar 462 botol, 398 botol, 
dan 28 botol. Untuk titik pemesanan kembali masing-masing oli adalah sebesar 549 botol, 526 botol, dan 44 
botol. 
 
Kata kunci : Sistem komputerisasi, pengendalian persediaan 
 
  

ABSTRACT 
 CV. Indako Trading Company located at Jalan Makmur No. 30 is a lage distributor of Honda 
motorcycles that has an official yang memiliki bengkel resmi Honda yaitu AHASS (Astra Honda Authorized 
Service Station dan juga merupakan distributor sparepart sepeda motor Honda.  
 The main problem of this company is that the company cannot determine the optimal amount of 
inventory precisely in meeting customer demand. There are stockpiles for certain products that are overstocked, 
causing cost that could have been avoided and for certain stocks there were insufficient supplies from 
costumers. 
 The purpose of the authors conduction research is to design a computerized system to help this 
company to control its inventory, which is a system that can calculate the numbers of optimal orders in making 
orders, can calculate the amount of safety stock that must be profided by the company.  
 To create a computerized system, it must be first be described the flow of data and the source of data 
described in the context diagram, DFD level 0 dan DFD level 1. The results obtained in this tudy are the 
number of reservations for each MPX1 0,8 L, MPX2 0,8 L, and MPX1 1 L are 1330 bottles, 1556 bottles and 
523 bottles. For safety stock is 462 bottles, 398 bottles, and 28 bottles. For re order point, each oli is 549 
bottles, 526 bottles, and 44 bottles. 
 
Key Words: Computerized system, inventory control 
 
 
PENDAHULUAN  
1.1. Latar Belakang Masalah  
 Dewasa ini, pemanfaatan komputer dalam 
kehidupan sehari-hari semakin tidak terpisahkan 
lagi, terutama dalam menunjang pekerjaan. Tidak 
dapat disangkal lagi bahwa penggunaan komputer 

sangat meringankan perkerjaaan kita, sehingga kita 
dapat menghemat waktu, tenaga maupun biaya.  
 Informasi tentang jumlah persediaan sangat 
diperlukan baik untuk memberikan informasi kepada 
bagian stok untuk menyediakan barang yang kurang 
serta memberikan informasi tentang ketersediaan 
barang yang diinginkan. Agar informasi tersebut 
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dapat diolah dengan cepat, maka diperlukan sebuah 
program aplikasi komputer yang dapat mengolah 
data persediaan dengan cepat.  
 Perhitungan jumlah persediaan sangat 
diperlukan baik untuk memberikan informasi kepada 
bagian stok untuk menyediakan barang yang kurang 
serta memberikan informasi tentang ketersediaan 
barang yang diinginkan. Seperti kita ketahui, 
persediaan yang berlebihan akan menimbulkan 
peningkatan biaya persediaan yang meliputi biaya 
penyimpanan, biaya kerusakan barang dan tentunya 
dapat pula menimbulkan badstock, selain itu modal 
yang tertanam dalam bentuk stok cukup banyak 
sehingga akan mempengaruhi cashflow perusahaan.  
 Di samping itu, jika persediaan terlalu 
sedikit maka pihak perusahaan tidak akan dapat 
memenuhi permintaan pelanggan dalam jumlah dan 
waktu yang tepat yang berarti kehilangan 
kesempatan mendapat keuntungan. Efek lain yang 
ditimbulkan adalah hilangnya kepercayaan 
konsumen terhadap perusahaan.  
 CV. Indako Trading Company sering 
menghadapi masalah persediaan oli di mana terdapat 
persediaan yang terlalu menumpuk atau terlalu 
sedikit dalam memenuhi permintaan konsumen. 
Persediaan yang menumpuk menimbulkan bad stock 
yang mempengaruhi cash flow perusahaan dan 
persediaan yang sedikit akan membuat perusahaan 
tidak mampu memenuhi permintaan dari konsumen 
yang pada akhirnya akan membuat service level 
pada perusahaan rendah. Di samping itu, 
kekosongan produk sering kali dapat membuat 
konsumen beralih mengkonsumsi produk lain yang 
sejenis. Tentu saja hal ini mempengaruhi perusahaan 
baik dalam hal profit maupun pencapaian target 
yang telah ditetapkan oleh supplier.  
 Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik 
menyusun suatu karya ilmiah  
yang berjudul, “Sistem Komputerisasi Persediaan 
Stok Oli pada CV. Indako Trading Company”.   
 
 
1.2. Identifikasi Masalah  
Identifikasi masalah yang dapat disimpulkan :  

 Perusahaan sering menghadapi kekurangan 
persediaan sehingga tidak dapat memenuhi 
permintaan pelanggan secara optimal 
karena waktu pemesanan yang kurang tepat 
dan keterlambatan pemenuhan pesanan.  

 Penumpukan yang berlebihan sehingga 
mengalami gangguan keuangan karena 
telah diinvestasikan dalam bentuk 
persediaan yang akan menimbulkan 
pemborosan biaya yang seharusnya dapat 
diminimalkan.  

 Penentuan safety stock untuk mengatasi 
penyimpangan permintaan dari hasil 

estimasi dan keterlambatan tibanya 
pesanan.   

1.3. Perumusan Masalah  
 Untuk memudahkan penulisan selanjutnya 
perlu diidentifikasi permasalahan yang akan diteliti. 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis 
menemukan beberapa masalah pada sistem 
persediaan oli MPX yaitu informasi/laporan tentang 
jumlah persediaan yang sangat lambat 
pemrosesannya disebabkan karena perusahaan 
tersebut dalam pengolahan menggunakan sistem 
yang belum terkomputerisasi.   
 
1.4. Tujuan Penelitian  
 Adapun tujuan penelitian yang ingin 
dicapai penulis adalah :  

1.  Menghitung jumlah pesanan dengan 
metode Economic Order Quantity ( EOQ ) 
secara komputerisasi. 

2. besarnya Safety Stock ( SS ) secara 
komputerisasi. 

3. Menghitung titik pemesanan kembali atau 
Re-Order Point ( ROP ) secara 
komputerisasi   

 
1.5. Batasan dan Asumsi  
 Agar analisa dan penelitian terhadap 
permasalahan lebih terarah pada tujuannya, maka 
perlu diasumsikan sebagai berikut :  
1. Kebijakan perusahaan terhadap harga tidak 

berubah selama penelitian dilakukan.  
2. Data yang diperoleh dari perusahaan dianggap 

sah.  
3. Pada saat penelitian dilakukan, kebijakan 

pemerintah dan keadaan moneter dianggap 
stabil.  

4. Data – data yang diinput ke dalam komputer 
tidak mengandung kesalahan.  

5. Biaya – biaya diasumsikan sebagai berikut :  
 Biaya telepon per order Rp. 15.000,- 
 Biaya administrasi Rp. 20.000,-  
 Biaya asuransi 0,14% dari harga beli 

produk 
 Biaya kerusakan 1% dari harga beli produk  

6. Data permintaan barang dianggap sama dengan 
tahun lampau.  
 
Agar penelitian yang dilakukan tidak 

menyimpang dari apa yang menjadi tujuan 
penelitian, maka penulis membatasi permasalahan 
sebagai berikut :  
1. Penelitian difokuskan tentang sistem 

komputerisasi persediaan stok untuk 
perusahaan yang diteliti.  

2. Model persediaan adalah Q-System dengan 
jumlah barang yang dipesan selalu sama pada 
waktu yang berbeda-beda sesuai dengan sisa 
persediaan barang. 
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3. Penelitian dilakukan pada persediaan oli 
MPX1 0,8 L; MPX1 1 L; dan MPX2 0,8 L. 

4. Tidak ada peristiwa yang akan 
menyebabkan perubahan mendasar pada 
sistem. 

 
METODE PENELITIAN  
 Sebelum melanjutkan pada pengumpulan 
dan pengolahan data, pada bab ini akan 
dikemukakan gambaran pembahasan masalah.   
3.1. Tujuan Penelitian  
 Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh 
penulis adalah :  
• Menghitung titik pemesanan kembali atau 

Re-Order Point (ROP) secara 
komputerisasi. 

• Menghitung besar Safety Stock (SS) secara 
komputerisasi. 

• Menghitung jumlah pesanan optimal atau 
Economic Order Quantity (EOQ) secara 
komputerisasi.   

 
3.2. Metode Pengumpulan Data  
 Dalam melakukan penelitian ini, diperlukan 
data–data atau informasi yang memadai dan 
berkaitan dengan masalah yang akan dibahas. 
Data atau informasi tersebut diperoleh dari 
berbagai sumber dan dalam pengumpulannya 
digunakan metode pengumpulan data sebagai 
berikut :  
1. Studi kepustakaan ( library research )  
 Studi kepustakaan ini akan 
 membantu dalam penyusunan teori, 
 analisa data, dan usulan rancangan 
 pengembangan sistem. Untuk itu 
 digunakan referensi tentang sistem 
 informasi manajemen, analisa dan 
 perancangan sistem, serta referensi 
 yangberkaitan dengan pemecahan 
 masalah sistem yang diteliti. 
2. Studi lapangan ( field research )  
 Studi lapangan dilakukan untuk 
 mengamati dan meneliti secara 
 langsungpermasalahan yang ada di 
 perusahaan. Data dan informasi 
 diperoleh dengan mengadakan 
 wawancara langsung dan 
 terstrukturdengan pihak  manajemen dan  

para staf,  khususnya bagian 
persediaan oli,  serta bagian lain yang 
berkaitan  dengan masalah sistem 
informasi  ini.  

  
Adapun pendekatan sistem informasi yang 
digunakan dalam penyelesaian masalah 
adalah pendekatan Bottom Up. Pendekatan 
Bottom Up dimulai dari level bawah 
organisasi, yaitu level  operasional di 

mana transaksi dilakukan. Langkah-langkah 
dalam metode ini adalah :  

a. Mengumpulkan semua dokumen dan 
laporan yang digunakan dalam 
mengidentifikasi data tersebut. 

b. Melakukan wawancara, menyelidiki sistem 
yang serupa pada organisasi lain dan 
mengidentifikasikan data tambahan.   

 
3.3. Pendekatan PemecahanMasalah  
 Untuk mengatasi permasalahan tersebut 
diatas, penulis melihat bahwa perlu adanya 
suatu sistem komputerisasi dalam hal 
pengendalian persediaan oli MPX1 0,8L; MPX2 
0,8L; dan MPX1 1L pada CV. Indako Trading 
Company sehingga dengan cara ini perusahaan 
dapat menentukan jumlah pembelian yang 
paling ekonomis, jumlah safety stock yang 
ekonomis, dan waktu pemesanan kembali ke 
supplier dengan terlebih dahulu memasukkan 
data-data tertentu yang diminta. Pemakaian 
program ini diharapkan mampu menentukan 
tingkat persediaan oli MPX dengan lebih mudah 
dan akurat. 
 
3.4. Identifikasi Variabel-Variabel Penelitian  
 Dalam langkah pemecahan masalah, 
penulis membutuhkan variabel-variabel berikut 
di bawah ini yang mempengaruhi perhitungan 
EOQ, ROP dan Safety Stock secara 
komputerisasi, yaitu :  
1. Permintaan  

Permintaan yang dimaksudkan dalam 
penulisan skripsi ini, yaitu oli MPX untuk 
tipe masing-masing sepeda motor Honda 
yang ditargetkan kepada distrubutor. 
Produk yang diteliti adalah oli MPX1 0,8 L, 
oli MPX2 0,8 L, dan oli MPX1 1 L. 

2. Biaya Pemesanan dan Biaya Penyimpanan 
Biaya yang berhubungan dengan 
banyaknya persediaan yang disimpan dan 
biaya untuk setiap kali dilakukan 
pemesanan. Pada umumnya setiap 
perusahaan perlu mengadakan persediaan 
untuk menjamin kelangsungan hidup 
usahanya. Untuk mengadakanpersediaan ini 
dibutuhkan sejumlah uang yang 
diinvestasikan dalam persediaan tersebut, 
antara lain biaya  pemesanan dan biaya 
penyimpanan (luas tempat dan resiko 
kerusakan). Oleh sebab itu, perusahaan 
harus dapat mempertahankan suatu jumlah 
persediaan yang optimum sehingga  dapat 
mempertahankan kebutuhan bagi 
kelancaran kegiatan perusahaan dalam 
jumlah dan kualitas yang tepat serta biaya 
yang serendah mungkin.  

 



Jurnal Sains dan Teknologi - ISTP- Volume 11 – No.02 - Oktober 2019 - pISSN 2356-0878 - eISSN 2714-6758 
 

Jurnal Sains dan Teknologi ‐ ISTP | 190 
 

 Ir. Piala Mutiara MM dan Ronny Oeilliam 
SISTEM KOMPUTERISASI PERSEDIAAN STOK OLI PADA CV. INDAKO TRADING COMPANY 

Halaman 187-197 

3. Waktu kerja  
Yang dimaksud penulis adalah waktu kerja 
efektif dalam satu tahun. Pengukuran waktu 
adalah pekerjaan mengamati pekerja dan 
mencatat waktu-waktu kerjanya baik setiap 
elemen ataupun siklus dengan 
menggunakan alat-alat pengukur waktu. 

4. Lead time  
Yaitu selang waktu antara  dilakukannya 
pemesanan dan tibanya pesanan di gudang. 
Waktu  tenggang (lead time) untuk 
memperoleh bahan baku, menerima pekerja 
baru atau membeli mesin/peralatan dapat 
berkisar  beberapa hari sampai beberapa 
tahun.   

 
3.5. Kerangka Penyusunan Sistem Informasi 
Komputerisasi  
 Dalam memecahkan masalah yang ada, 
terlebih dahulu kita diminta untuk dapat melihat 
masalah tersebut sebagai suatu sistem. Setiap 
organisasi pasti memiliki suatu pola informasi, 
baik secara tradisional, tidak sistematis maupun 
yang terstruktur yang karenanya dapat dibentuk 
suatu sistem informasi mulai dari yang sangat 
sederhana sampai dengan yang paling canggih, 
semua itu tergantung pada kebutuhan.  
 Untuk mendapatkan suatu sistem informasi 
yang baik dan efektif maka dalam 
pengembangannya perlu dilakukan 4 langkah 
utama sebagai berikut :  
1. Analisis Sistem  
 Adalah penguraian suatu hal ke dalam 
bagian-bagian tertentu yang kemudian melihat 
dan mempelajari hubungan dan struktur atau 
bagian sehingga didapat pengertian dan 
pemahaman menyeluruh. Tujuan dari analisis 
sistem adalah untuk  mengkaji dan membahas 
persoalan secara sistematis sehingga 
memungkinkan didapat keberhasilan sistem 
yang lebih baik.  
 Pada kasus yang dibahas oleh penulis, hasil 
dari analisis sistem berupa variabel-variabel 
yang mempengaruhi sistem pengendalian 
persediaan adalah sebagai berikut : 

a. Permintaan  
 Permintaan yang dimaksudkan dalam 
penulisan skripsi ini yaitu jumlah oli MPX yang 
ditargetkan untuk CV. Indako Trading 
Company dalam pemenuhannya terhadap 
konsumen dalam kurun waktu 1 tahun. 

b. Biaya pemesanan dan penyimpanan  
 Biaya penyimpanan merupakan biaya-biaya 
yang berhubungan dengan persediaan yang 
disimpan, yang meliputi biaya  asuransi,dan 
biaya kerusakan. Biaya pemesanan yaitu biaya 
yang dikeluarkan perusahaan untuk tiap kali 

 melakukan pemesanan yang terdiri  dari 
biaya telepon, biaya administrasi.  

c. Lead time  
 Adalah waktu antara dilakukannya 
pemesanan sampai pesanan tiba di gudang. 
 
2. Perancangan Sistem  

Adalah tahapan pengembangan sistem 
informasi, yang merupakan rangkaian 
kegiatan yang dilakukan untuk 
mempersiapkan dan mengembangkan 
sistem baru agar dapat diimplementasikan. 
Tahapan perancangan sebuah sistem 
informasi berisi tentang langkah-langkah 
yang harus ditempuh untuk membuat dan 
merancang sebuah sistem program 
komputerisasi. Tahapan-tahapan ini 
memberikan suatu gambaran hubungan dari 
yang paling umum kepada hal-hal khusus. 

 
Tahapan dalam perancangan sistem informasi 
pengendalian persediaan adalah sebgai berikut :  

• Pertama, membuat diagram 
konteks, yaitu model yang 
menggambarkan hubungan sistem 
dengan lingkungan. Untuk 
menggambarkan diagramkonteks, perlu 
dideskripsikan data apa saja yang 
dibutuhkan sistem dan dari mana 
sumbernya serta informasi apa saja 
yang akan dihasilkan sistem dan ke 
mana informasi tersebut akan 
diberikan. 

• Setelah menggambarkan diagram 
konteks, kita membuat bentuk yang 
lebih detail, yaitu DFD level 0. Untuk 
menurunkan diagram konteks ini 
menjadi DFD level 0, kita analisis 
sistem untuk mendefinisikan proses 
apa saja yang terdapat sistem. 

• Bila terdapat proses dalam DFD level 0 
yang dirasa kurang detail, kita 
turunkan proses tersebut untuk 
mendapatkan DFD level 1 dari proses 
tersebut. Bila kita masih menemukan 
proses yang kurang detail, kita ulang 
tahap ini sampai seluruh proses yang 
ada, kita rasakan cukup terperinci. 

• Dari diagram konteks ini, kita dapat 
melihat informasi apa saja yang 
mengalir dari dan ke dalam sistem. 
Bentuk detail dari informasi tersebut 
kita gambarkan sebagai formulir dan 
struktur informasi, dan kita tuliskan 
sebagai data dictionary. 

• Untuk setiap proses paling detail dari 
DFD yang telah dibuat, kita 
deskripsikan proses tersebut secara 
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lebih jelas dengan menggunakan 
spesifikasi proses. 

• Langkah selanjutnya adalah pembuatan 
program komputer.  

 
 
3. Algoritma Perancangan Sistem  
 Adalah langkah-langkah  penyelesaian 
dari suatu  permasalahan untuk dapat diproses 
 komputer sebagai alat bantu. 
4. Implementasi Sistem  
 Setelah perancangan sistem 
 dilakukan, maka tahapan  selanjutnya 
adalah implementasi  sistem. Implementasi 
sistem adalah  suatu tahapan dalam 
melakukan  segala persiapan dan aktivitas 
yang  dilaksanakan dalam 
mengoperasikan  sistem secara nyata.  
 Adapun algoritma penelitian yang 
 dilakukan oleh penulis dapat dilihat 
 pada gambar 3.1. di bawah ini : 

  
  
 Gambar 3.1. Algoritma Penelitian 
 
3.6. Metode Pengolahan Data  

 ROP (Titik Pemesanan Kembali)  
 Reorder Point (ROP) adalah  tingkat 
persediaan dimana perusahaan harus melakukan 
pemesanan baru sebanyak EOQ. Bila 
perusahaan melakukan pemesanan pada saat 
persediaan mencapai titik pemesanan kembali, 
barang yang akan dipesan akan tiba sebelum 
perusahaan kehabisan bahan untuk diolah. 
Dengan kata lain, ROP adalah saat atau titik di 
mana harus diadakan pemesanan ulang yang 

sedemikian rupa sehingga kedatangan atau 
penerimaan barang yang dipesan itu adalah 
tepat waktu dimana safety stock-nya sama 
dengan nol.  
Rumus : ROP = d . L + SS 

 SS (Persediaan Pengaman)  
 Safety Stock (SS) adalah jumlah 
 persediaan yang diperkirakan  paling 
aman untuk mengantisipasi  permintaan 
bahan baku, maupun  barang jadi baik untuk 
perencanaan  kerja sehingga tidak ada berbagai 
 kesulitan yang muncul yang 
 mengakibatkan karyawan bekerja  dengan 
tidak teratur, sehingga  produk yang 
dihasilkan tidak  sesuai  dengan yang 
diharapkan. 
 Rumus : SS = k . δ . √L  

 EOQ (Jumlah Pesanan Optimal)  
 Economic Order Quantity (EOQ)  adalah 
jumlah kuantitas barang  yang dapat 
diperoleh dengan biaya  yang minimal 
atau sering dikatakan  sebagai pembelian 
optimal. Dalam  menentukan besarnya 
jumlah  pembelian yang optimal ini hanya 
 memperhatikan biaya variabel yang 
 sifat perubahannya searah dengan 
 perubahan jumlah persediaan yang  dibeli 
atau disimpan. 

 
 Berikut ini digambarkan diagram alir dari 
langkah-langkah yang ditempuh dalam 
menyelesaikan tugas akhir ini. 

 
 Gambar 3.2. Algoritma Pengolahan Data 
 
3.7. Perancangan Sistem  

 Analisa Kebutuhan Data dan Informasi  
 Dalam penelitian ini terdapat 
 beberapa unsur yang berupa  variabel 
yang sangat berpengaruh  dalam membuat 
program  komputerisasi pengendalian 
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