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Abstrak

Di dalam produksi korek api gas terdapat kendala banyaknya kerusakan-kerusakan yang setiap harinya
bertambah salah satunya dibagian terpenting yaitu prengisian gas. Penelitian ini bertujuan untuk membuatkan
aplikasi program perangkingan hasil pengecekan karyawan quality control dan repair dengan bahasa
pemrograman Java Neatbens dan database MySQL dalam perancangan sistemnya. Metode penelitian yang
digunakan oleh peneliti adalah metode AHP (Analitychal hierarchy process). Metode AHP sering dikenal
dengan adanya multi factor dan kriteria yang kompleks menjadi suatu hasil yang hirarki. Pada prakteknya
perhitungan hasil pengecekan ini masih dilakukan secara manual baik penulisan, penyimpanan dan
menentukan hasil reject terbanyak pada produksi gas filling. Maka dirumuskan permasalahan yang akan
diselesaikan melalui aplikasi ini, yaitu bagaimana membuat sistem penunjang keputusan untuk menentukan
perangingan hasil pengecekan karyawan, mengetahui reject apa saja yang melampaui batas dan laporan
terkomputerisasi. Adapun metode pengumpulan data yang penulis pakai adalah metode observasi, metode
wawancara, dan metode Studi pustaka. Hsil yang didapat memberikan pengelolaan data yang lebih baik,
cepat, aman dan mampu meminimalisir kerusakan hasil produksi.

Kata Kunci : Sistem Penunjang Keputusan, Sistem Komputerisasi, Hasil Perangkingan

Abstract

In the production of gas lighters, there are problems with the amount of damage which increases every day,
one of which is the most important part, namely gas refilling. This study aims to create a ranking program
application for quality control and repair employee checks using the Java Neatbens programming language
and MySQL database in the design of the system. The research method used by researchers is the AHP
(Analitychal hierarchy process) method. The AHP method is often recognized by the existence of multi-factor
and complex criteria into a hierarchical result. In practice, the calculation of the results of this checking is
still done manually, both writing, storing and determining the highest number of rejects in gas filling
production. Then formulated the problems that will be resolved through this application, namely how to
make a decision support system to determine the results of employee checks, knowing what rejects exceeded
the limit and computerized reports. The data collection methods that the author uses are the method of
observation, interview methods, and literature study methods. The results obtained provide better data
management, fast, safe and able to minimize damage to  production  results.

Keyword : Decision Support Systems, Computerized Systems, Ranking Results

PENDAHULUAN

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah suatu proses pemikiran dalam rangka pemecahan
masalah untuk memperoleh hsail akhir untuk dilaksanakan [1] dan sistem informasi atau model
analisis yang dirancang untuk membantu para pengambil keputusan dan para professional agar
mendapatkan informasi yang akurat dan mampu memecahkan masalah [2]. Disalah satu bagian
produksi yaitu departement gas filling adalah suatu bagian produksi yang berperan penting pada
pengisian korek api gas membuat supervisor mengalami kekeliruan untuk menentukan hasil
pengecekan kualitas korek api tersebut. Harus adanya suatu kelompok kecil yang bekerja sama-
sama sebagai pelopor dalam menjaga dan melakukan perbaikan [3]. Dengan adanya kualitas
strategi bisnis yang mengasilkan barang dan jasa yang memenuhi kebutuhan dan kepuasan
konsumen [4]. Adanya tujuan kualitas yaitu sebagai senjata dalam persaingan serta memberikan
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jaminan kepada pelanggan [5]. Untuk itu diperlukannya suatu sistem pendukung keputusan
sehingga nantinya bisa membuat sistem penunjang keputusan untuk menentukan perangkingan
hasil pengecekan reject karyawan quality control dan repair, membuat sistem penunjang keputusan
sehingga supervisor tidak salah untuk menentukan reject apa saja yang melampaui batas dan
membuat laporan yang terkomputerisasi sehingga meminimalisir kesalahan penginputan. Dalam
membuat aplikasi ini, penulis menggunakan metode AHP (Analitychal Hierarchy Process) dan
sistem pendukung keputusan untuk membantu perusahaan dalam mengambil keputusan yang tepat
berdasarkan keinginan dan aspek yang telah di tentukan [6]. Data hasil penelitian menyebutkan
bahwa hasil perangkingan pengecekan karyawan quality control dan repair pada PT. Tokai Dharma
Indonesia dengan menggunakan sistem komputerisasi akan mengalami peningkatan dalam
menangani proses seluruh data dibandingkan sistem manual.

PENELITIAN RELEVAN

Dalam rangka mendapatkan hasil penelitisan yang baik, selain melakukan penelitian secara
langsung penelitisan juga melalukan kajian pustaka, dari penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, beberapa hasil penelititan yang menjadi acuan antara lain adalah:

1. Mia Audia NPM 201343500650 Mahasiswa Universitas Indraprasta PGRI program studi
informatika pada tahun 2017 menulis skripsi yang berjudul “Sistem pendukung keputusan
penerimaan karyawan mengunakan metode AHP pada PT. Gojek Indonesia” memberikan
informasi kriteria dlam pemilihan calon karyawan dengan mengacu dari beberapa kriteria yang
ditentukan oleh perusahaan seperti matematika, psikologi, interview dan aspek lainnya.

2. Adeline Luisa Valentine NPM 201443501737 Mahasiswa Universitas Indraprasta PGRI
program studi teknik informatika pada tahun 2018 menulis skripsi yang berjudul “Sistem
pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik PT. Cybertrend Intrabuana” berdasarkan
hasil pemilihan berdasarkan metode AHP maka didapatkan hasil perhitungan pemilihan
keryawan terbaik.

3. Moh Yala Hidayah NPM 201443500618 Mahasiswa Universitas Indraprasta PGRI program
studi teknik informatika pada tahun 2018 menulis skripsi yang berjudul “Sistem pendukung
keputusan penerimaan karyawan pada PT. Athaya Abbas Mandiri” memberikan hasil informasi
penerimaan karyawan berdasarkan metode Fuzzy Inference System untuk menentukan kandidat
yang paling layak untuk mengisi jabatan tertentu yang tersedia di perusahaan.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam membuat aplikasi system pendukung
keputusan untuk perangkingan quality control dan repair korek api gas adalah metode AHP
(Analitychal Hierarchy Process) yang dikenal dengan menguraikan masalah multi factor atau
kriteria yang kompleks menjadi suatu hierarki [7]. Kelebihan metode AHP yaitu kesatuan,
kompleksitas, saling ketergantungan, struktur hirarki, pengukuran, konsistensi, sistensis, trade off,
penilaian dan konsensus dan pengulangan proses. Kelemahan metode AHP yaitu ketergantungan
model AHP pada input utamanya persepsi seorang ahli sehingga dalam hal ini melibatkan
subyektifitas sang ahli dan motode ini hanya metode metematis tanpa ada pengujian secara
statisatik sehingga tidak ada batas kepercayaan dari kebenaran metode yang terbentuk. Ada fase
dalam proses pengambilan keputusan yaitu Intelligence, Design, Choice dan Implementation [8].
Metode AHP memiliki 4 prinsip yaitu yang pertama dekomposisi yang artinya permasalahan
multikriteria dalam metode AHP disederhanakan dalam bentuk hirarki yang terdidi dari 3
komponen utama yaitu, tujuan, kriteria dan alternatif pilihan, yang kedua perbandingan
berpasangan dengan menggunakan skala, yang ketiga yaitu sistensis prioritas kriteria yang telah
ditentukan akan memiliki kontribusi terhadap pencapaian tujuan penyelesaian masalah, dan yang
terakhir yaitu konsistensi logis yaitu suatu tabel yang menentukan suatu prioritas. Dengan
menggunakan Pseudocode dan folowchart penelitian menjadi lebih mudah karna pseudocode yaitu
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kode program sedangkan flowchart langkah-langkah yang menyelesaikan masalah, sehingga yang
dituliskan simbol-simbol tertentu [9] Sistem berbasis komputer yang mendukung suatu
pengambilan keputusan dalam bidang produksi, promosi, penetapan harga, pemasaran,dan
beberapa fungsi logistik yaitu executive information system (EIS), group decision support system
(GDSS), dan organisazational decision support system (ODSS) [10]. Adapun metode pengumpulan
data yang penulisa pakai adalah metode studi kepustakaan, studi lapangan, observasi dan
wawancara.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil yang peneiti lakukan maka peneliti dapat menganalisi permasalahan dan mengetahui cara

penyelesaian masalah yang ada pada departement gas filling PT.Tokai Dharma Indonesia yaitu:

1. Membuat keputusan untuk mementukan perangkingan hasil pengecekan karyawan quality
control dan repai.

2. Membuat keputusan sehingga supervisor tidak salah untuk menentukan reject apa saja yang
melampaui batas.

3. Penginputan laporan yang terkomputerisasi sehingga meminimalisir kesalalahan penginputan.

Analisa Input

Dalam metode penelitian ini kriteria yang digunakan dalam perangkingan yaitu gas kurang, tabung
retak, gas kosong, gas penuh, dan tabung warna sedangkan alternatifnya yaitu nama karyawan
quality control dan repair.

Analisa Output

Dalam metode penelitian ini adalah diambil dari jumlah nilai akhir hasil pengecekan karyawan
quality control dan dikurangi hasil pengecekan karyawan repair. Hasil akhir yang dikeluarkan
perhitungan akhir dari analisa AHP.

Analisa Uji Coba

Dibawah ini adalah tampilan dari aplikasi penginputan dan perangkingan pada PT. Tokai Dharma
Indonesia.

Tampilan Layar

LOGIN

(PIKANR

PT. Tokai Dharma Indonesia

UserName: 29min

Password: = |

| Login | | Exit |

Gambar 1. Tampilan Layar Login

Tampilan ini terdapat pada awal program. Menu login digunakan menggunakan kata kunci sebelum
pengguna menggunakan program. Akses pada sistem ini diberikan kepada karyawan dan supervisor
departement gas filling. Tidak sembarangan orang dapat masuk kesistem ini. Hal ini dimaksudkan
agar sistem dan data tetap terjaga dengan baik.
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Gambar 2. Tampilan Menu Utama

x

2776-5873

Layar diatas tampilan menu utama yang terdapat 5 menubar yang terdiri dari kayawan produksi,

repair, pemilihan kriteria dan laporan.

E

Form Karyawan QC
No. Indeks :

Nama Karyawan :

Jabatan :
Sift = |- Pitin Salah Satu - | ¥ |
Tanggal : l = J
[ simpan L " Eait ;S . ! Hapus | % Kembali Kemenu Utama |
NO INDEKS | NAMA KARYAWAN | JABATAMN | SIFT | TANGGAL |
ac1 MNURMALA Qc FILLING Pagi 08-07-2020
ac2 MU Qc FILLING Siang 08-07-2020
ac3 JIHAN Qc FILLING Malam 08-07-2020
aca KURMIA Qc FILLING Monsift 08-07-2020

Gambar 3. Tampilan Form Karyawan Quality Control

Layar diatas tampilan form karyawan quality control yang digunakan untuk menginput data

karyawan.

Gambar 4. Tampilan Form Karyawan Repair

£ — ]
Form Karyawvwan Repair

No Indeks:

MNama Karyawan:

Jabatan:

Produksi Repair: | -Pilih Salah Satu- | v

Tanggal: =
- Simpan [ | #|Ear | | 8 Hapus | | l#% Kembali Kemenu Utama |
NO INDEKS | NAMA KARYAWAN | JABATAM | PRODUKSI REPAIR | TANGGAL
R1 HALIMAH OPERATOR REPAIR  Gas Filling 06-07-2020
R2 LALA KARMILAH OPERATOR REPAIR  Gas Filling 06-07-2020
R2 HERU OPERATOR REPAIR  Gas Filling 07-07-2020
R4 FARAS OPERATOR REPAIR  Gas Filling 07-07-2020

Layar diatas tampilan form karyawan repair yang digunakan untuk menginput data karyawan.
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Form Laporan NG Gas Filling

Kode Produksi: l:l NG Gas Kurang:

No. Indeks: [ ] @ NGTabung Retak:
Nama Karyawan: ] NG Gas Kosong: [ ]
Jabatan: ] NG Gas Penuh : [ ]
Siftz ] NG Tabung Warna : [ ] [ﬂj
Tanggal: | Total NG Keseluruhan:
Status:

m Simpan L Edit 7’!5! Hapus l_—" Kembali Kemenu Utama

KODEP... | NOIND... | NAMAK.. | JABATAN | SIFT TANGGAL | GAS KU... | TABUN... |GASKO.. | GASPE.. | TWARNA | TOTAL.. | STATUS
RG1 Qac1 NURMA.. QCFILLL. Pagi 08-07-2.. 70 20 40 20 40 190 Sudah
RG2 Qcz MuJi QCFILLL.. Siang 08-07-2. 60 30 20 B0 50 220 Sudah
RG2 ac3 JIHAN QCFILLL.. Malam 08-07-2.. 58 30 80 30 30 225 REJECT
RG4 Qc4 KURMIA  QCFILLL.. Nonsift 08-07-2.. 60 30 50 20 45 205 REJECT

Gambar 5. Tampilan Form Penginputan Hasil Pengecekan Karyawaan Quality Control

Layar diatas tampilan form penginputan reject gas filling yang dilakukan oleh karyawan quality
control, karyawan menginput hasil pengecekan dan jika sudah dicek oleh karyawan quality control
dan karyawan repair maka status akan berubah.

Form Repair Gas Filling

Repair Gas Kurang:
Repair Tabung Retak:
Repair Gas Kosong:
Repair Gas Penuh:
Repair Tabung Warna:

= cek

Total Repair Keseluruhan: T.Reject:

Kod.. Mol.|MNa. |Jab. |Pro.. Tan..|Kod | NoL. Na. Jab_ |S |Ten. |Gas. Tab..|Gas..|Gas.. TM.. Toa.|Sal. |RG. TB.. RE.. RG. RR. Tota. RGK |RT. |RG. RG. RTW |Tote.|
RGFI R1 HAL. OPE_ Gas. 080 RG1 QC1 NU. QC.. Pagi 0B0_70 20 4 20 40 190 REL. 3 ©N 2 1 2 ® & 0 2 0 2 10
RGF2 R2 LAL. OPE_ Cas. 080 RG2 QC2 MW OC.. Sang 0B0_ 60 30 20 60 5 20 REL. 30 20 20 30 20 10 30 ® 0 33 20 9
RGF3 R3 HE. OPE. Gas. 070. RS QC3 JH. QC.. Ma. 0B0.% 30 & 30 0 25 REL.® N 3 1 1 0 5 2 % 2 2 115
RGF4 R4 FAR. OPE_ Cas. 070 RG4 QC4 KU OC.. Mon. 0BO_ 60 30 50 20 45 205 REL. 30 20 5 20 20 10 30 ® 0 0 1 5

Gambar 6. Tampilan Penginputan Hasil Repair

Layar diatas tampilan form penginputan hasil repair yang dilakukan oleh karyawan repair dengan
mengambil data dari form penginputan hasil pengecekan quality control. Penginputan hasil
perbaikan dimasukan ke form repair gas filling dan hasilnya otomatis akan keluar.
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PENILAIAN KRITERIA DENGAN PENDEKATAN METODE ANALIYTICAL HIERARCHY PROCESS

alternatify

10 Infinity Infinity
1333334 [ hematiy 8333334 10 Infinity
shanactz 7692308 8333334 0

1 — Alternatifi | Alternatif2 | Alternalif3 | Alternatifd.
I
alternatif I
I

nfinity
nfinity
_— nfinity
Slemastt shematf3 8333334 8333334 7.142857
1302934 | alternanta shernais 25350976 17786867  8.392857
Jumih

i
i
i

1.0

alternatif 138
alternatif2
Alternatif | Altematif2 | Aternatif2 | Alternatif4 | Alternatifs

shematft 0.03943. 0.00674.. 0.01548.. 0.08605.. 0.14862

130934 | alternanta Shemact 0.32861.. 0.05622.. 0.01429.. 0.08695.. 0.48609

Shematf3 030333 046851.. 0.11914. 0.10144. 0.99245

e 0.32861.. 0.46851.. 0.85106.. 072463. 2.372832

alternarif2

alternatif2
alternarifs.
alternarifs.

1 alternaifa Penilaian Kriteria Total 4.0
shemasfl 0.03715657

hemaiz 012152277

shermacf 0.24811268

hemas 0.593208

Sumsh 10

alternarita

. can = {Lm‘ | Bue | d-mm‘

Karyawan 1 Karyawan 2 Karyawan3 Karyawan 4
0.040889964 0111201726 025644115 059146714
0.038843736 012774509 025794157 0.5754696
0.039068624 010511329 024630123 0.60951686
0.040702514 0109459005 0.26612824 058371013
0.03715657 012152277 024811268 0593208

0.030332278 01150084 025498497 059067434

Gambar 7. Tampilan Perhitungan metode AHP

Layar diatas tampilan form perhitungan SPK, dimana supervior menginput hasil analisa pemilihan
alternatif dan hasilnya akan ditampilkan untuk masing-masing ktiteria secara otomatis.

SIMPULAN

Dengan dibuatnya sistem penunjang keputusan quality control dan repair korek api gas pada PT.

Tokai Dharma Indonesia, semua penginputan dan perangkingan yang dilakukan karyawan quality

control dan repair beserta supervisor tidak lagi secara manual tetapi dengan mengguakan media

berupa komputer. Pada sistem komputerisasi ini, sistem pekerjaan dikerjakan dengan cepat dana

akurat serta dapat di up-date dengan mudah dan dengan adanya sistem diharapkan akan

mempermudah Kkegiatan atau aktivitas perusahaan yang memerlukan kecepatan dan ketetapan

informasi.

Dengan adanya jasa komputer sebagai alat bantu, peneliti mempunyai kesimpulan dengan

menggunakan sistem ini dapat memberikan beberapa keuntungan sebagai berikut:

1. Dengan menggunakan sistem komputerisasi PT. Tokai Dharma Indonesia akan mengalami
peningkatan dalam mengenai proses perangkingan disetiap departement.

2. Sistem penunjang keputusan quality control dan repair kotek api gas pada PT. Tokai Dharma
Indonesia lebih efektif, dengan keamanan data yang sudah terjamin.

3. Penginputan laporan yang sudah terkomputerisai meminimalisir kehilangan data laporan.
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