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 Abstrak 

 

 

 

 

 

Sumber Daya Manusia adalah salah satu bentuk penting dalam instansi yang sangat 

menentukan kesuksesan suatu instansi, maka dari itu dibutuhkan sumber daya manusia 

yang pantas sesuai kriteria yang diinginkan oleh sebuah perusahaan. SPBU 14.288.607 

Jalan Yos Sudarso KM 26 Meranti melakukan proses seleksi karyawan secara manual 

dengan kriteria pengalaman kerja, kesehatan, umur, pendidikan terakhir dan hasil tes 

wawancara. Metode AHP yaitu metode untuk memecahkan suatu situasi yang kompleks 

tidak terstruktur dalam beberapa komponen dalam susunan yang hirarki, dengan 

memberi nilai subjektif tentang pentingnya setiap variabel secara relatif, dan 

menetapkan variabel mana yang memiliki prioritas paling tinggi guna mempengaruhi 

hasil pada situasi tersebut. Dengan menerapkan metode AHP sebagai sistem pendukung 

keputusan penerimaan karyawan pada SPBU 14.288.607 maka dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan untuk perekrutan karyawan berdasarkan kriteria yang 

ditentukan. Hasil perhitungan metode AHP berupa perankingan yang diurutkan 

berdasarkan dari nilai yang terbesar ke yang terkecil sehingga penyeleksian calon 

karyawan menjadi lebih tepat sasaran. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Perekrutan Karyawan 

 

Abstract 

Human Resources is one of the important forms in the agency that greatly determines 

the success of an agency, therefore appropriate human resources are needed according 

to the criteria desired by a company. Gas station 14,288,607 Jalan Yos Sudarso KM 26 

Meranti performs a manual employee selection process with criteria for work 

experience, health, age, latest education and interview test results. The AHP method is 

a method for solving a complex unstructured situation into several components in a 

hierarchical arrangement, by assigning a subjective value to the relative importance of 

each variable, and determining which variable has the highest priority in order to 

influence the outcome of the situation. By applying the AHP method as a decision 

support system for hiring employees at gas stations 14,288,607, it can assist in making 

decisions for employee recruitment based on specified criteria. The results of the 

calculation of the AHP method are in the form of rankings sorted from the largest to the 

smallest value so that the selection of prospective employees becomes more targeted. 

 

Keyword : Decision Support System, AHP, Employee Recruitment 

 

 

1. PENDAHULUAN 
Seiring dengan teknologi yang maju pada segala kegiatan di beberapa bidang mengalami perkembangan yang sangat 

pesat. Salah satunya ialah komputer yang semakin canggih, penghematan tempat dalam penyimpanan data atau informasi 

dan mempercepat waktu pengerjaannya, dalam suatu instansi, kampus, organisasi teknologi komputer sangat diperlukan 

untuk pencarian informasi serta mengelola data yang akan dibutuhkan. 

Sumber Daya Manusia sangat aktif serta membutuhkan perhatian yang istimewa agar penyelesaian sesuai yang 

diharapkan. Penanganan yang tidak tepat dalam manajemen Sumber Daya Manusia dapat menjadi penghalang kesuksesan 

dari suatu perusahaan. Sumber Daya Manusia merupakan penanaman yang sangat penting bagi perusahaan, di mana 
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Sumber Daya Manusia tidak dapat dijauhkan dari manajemen lain dalam pencapaian tujuan instansi perusahaan [1][2].  

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu bentuk penting dalam instansi yang sangat menentukan kesuksesan suatu 

instansi, maka dari itu membutuhkan sumber daya manusia yang pantas sesuai kriteria yang diinginkan oleh sebuah 

instansi serta berkompeten. 

Kunci utama untuk mendapatkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas adalah terletak pada proses 

perekrutan, seleksi, training dan development calon karyawan [3][4]. Untuk mendukung hal tersebut dibutuhkan 

penerapan teknologi informasi untuk membantu proses pencarian Sumber Daya Manusia tersebut menggunakan metode 

AHP (Analitycal Hierarchy Process). Dalam proses perekrutan karyawan maka perusahaan harus punya test standar yang 

jelas serta obyektif. Untuk mendapatkan karyawan yang sesuai yang diharapkan tentunya dibutuhkan suatu prosedur 

rekrutmen yang cukup ketat [5][6]. 

Metode AHP yaitu metode untuk memecahkan suatu situasi yang komplek tidak terstruktur kedalam beberapa 

komponen dalam susunan yang hirarki, dengan memberi nilai subjektif tentang pentingnya setiap variabel secara relatif, 

dan menetapkan variabel mana yang memiliki prioritas paling tinggi guna mempengaruhi hasil pada situasi tersebut [7][8] 

sedangkan menurut [9][10] menerangkan bahwa metode AHP merupakan teori tentang pengukuran yang digunakan untuk 

menemukan skala rasio dengan melakukan perbandingan berpasangan antar faktor. Perbandingan berpasangan tersebut 

dapat diperoleh melalui pengukuran aktual ataupun pengukuran relatif, dari derajat kesukaan, tingkat kepentingan, 

perasaan (intuisi), pengalaman seseorang maupun fakta, yang merupakan skala dasar yang mencerminkan kekuatan dan 

preferensi relatif. 

Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum atau disebut dengan SPBU yang beralamat pada Jalan Yos Sudarso KM 26 

Meranti kesulitan dalam merekrut calon pelamar kerja dimana pihak SPBU melakukan proses seleksi karyawan masih 

dengan cara manual. Kriteria yang digunakan dalam proses perekrutan karyawan yaitu pengalaman kerja, kesehatan, 

umur, pendidikan terakhir dan hasil tes wawancara. Dengan banyak nya calon pelamar kerja dan proses seleksi berkas 

yang begitu banyak maka pihak SPBU kesulitan dalam proses perekrutan maka dibutuhkan suatu sistem untuk 

memudahkan proses perekrutan karyawan pada SPBU 14.288.607 dan dengan di implementasikannya metode AHP pada 

sistem tersebut dapat membantu dalam pengambilan keputusan terhadap calon karyawan secara tepat sasaran berdasarkan 

kriteria yang sudah ditentukan. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dilakukan adalah: 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

2.2 Metode  

Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif yaitu penelitian yang 

menggunakan data berupa angka yang diolah menggunakan rumus sehingga memperoleh hasil berdasarkan perhitungan 

dengan rumus tersebut [11][12]. Tujuan metode penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan objek yang diteliti yaitu 

perekrutan karyawan SPBU 14.288.607 berdasarkan hasil perhitungan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP).  

Berikut persamaan matematis dari metode AHP. 
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𝐶𝐼 =
𝜆maks−n

𝑛−1

    (1) 

 

Keterangan:  

 n = Banyaknya kriteria 

CI = Indeks Konsistensi (Consistenscy Index) 

 

𝐶𝑅 =
CI

𝐼𝑅
    (2) 

 

Keterangan:  

CR = Rasio Konsistensi 

IR  = Indeks Rasio (Indeks tergantung pada ukuran matriks) 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berikut ini adalah implementasi antarmuka dari penerapan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) dalam sistem 

pendukung keputusan untuk perekrutan karyawan pada SPBU 14.288.607: 

. 

3.1 Implementasi Halaman Login 

Halaman login digunakan oleh admin dan manager agar dapat masuk ke Sistem Pendukung Keputusan menggunakan 

metode AHP untuk perekrutan karyawan. 

 

Gambar 1. Halaman Login 

 

3.2 Implementasi Halaman Utama Manager 

Halaman utama untuk manager setelah melalui login terlebih dahulu sehingga terbuka dihalaman dashboard. Pada 

halaman ini Manager dapat menambahkan berita atau informasi lowongan kerja. 

 

 
Gambar 2. Halaman Utama Manager 
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3.3 Implementasi Halaman Utama Admin 

Ini adalah tampilan halaman utama untuk admin setelah melalui login terlebih dahulu sehingga terbuka dihalaman 

dashboard. 

 

 
Gambar 3. Halaman Utama Admin 

 

3.4 Implementasi Halaman Tambah Lowongan Kerja 

Halaman ini digunakan Manajer untuk melihat dan menambahkan semua data lowongan kerja dan kuota yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. 

 

 
Gambar 4. Halaman Tambah Lowongan Kerja 

 

3.5 Implementasi Halaman Kriteria Lowongan Kerja 

Pada halaman kriteria lowongan kerja digunakan untuk menginputan data kriteria dari calon pelamar kerja. 

 
Gambar 5. Halaman Kriteria Lowongan Kerja 

 

3.6 Implementasi Halaman Tambah Peserta 

Pada halaman ini digunakan untuk menambahkan atau menginputkan data calon pelamar kerja. 
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Gambar 6. Halaman Tambah Peserta 

 

3.7 Implementasi Halaman Peserta Lowongan Kerja 

Halaman peserta ini merupakan daftar pekerja yang telah di input pada form penambahan pelamar. 

 

 
Gambar 7. Halaman Peserta Lowongan Kerja 

 

3.8 Implementasi Halaman Tambah Pelamar 

Halaman ini untuk penginputan biodata calon pelamar berupa biodata dari pelamar untuk perusahaan tersebut. 

 

 
Gambar 8. Halaman Tambah Pelamar 

 

3.9 Implementasi Halaman Hasil Perhitungan AHP 

Halaman laporan lowongan kerja pada peserta pelamar kerja yang telah di update dari sistem penginputan terlebih 

dahulu oleh admin perusahaan. 

 

 
Gambar 9. Halaman Hasil Perhitungan AHP 
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4. KESIMPULAN 
Pada penelitian yang telah dilakukan pada SPBU 14.288.607 maka dapat disimpulkan bahwa penerapan metode 

Analitycal Hierarchy Process (AHP) dapat membantu dalam pengambilan keputusan untuk perekrutan karyawan 

berdasarkan kriteria yang diberikan yaitu pengalaman kerja, kesehatan, umur, pendidikan terakhir dan hasil tes 

wawancara. Hasil perhitungan metode AHP berupa perankingan yang diurutkan berdasarkan dari nilai yang terbesar ke 

yang terkecil sehingga penyeleksian calon karyawan menjadi lebih tepat sasaran. 
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