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1. Pendahuluan

Pemanfaatan tcknologi informasi dan pemberdayaan dianggap mampu
menumbuhkan dan meningkatkan kreativitas para tenaga kependidikan. Oleh karena itu,
Pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan dipandang menjadi bagian yang

penting dalam rangka meningkatkan produktivitas kerja agar mampu kompetitif di erah
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berbasis digital teknologi. Hal ini sejalan dengan pendapat Wibowo (2013) dimay,
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produktivitas tenaga kependidikan. Menurut ginambela (2012),

: ; . . i anfaat ;
informasi berhubungan erat dengan produktivitas kerja pegawal. Pem an teknolgg;
informasi menunjukan kesesuian harapan seseorang agar mampu bekerja sccara efekyjf
dan efisien.

Walaupun program pengembangan teknologi informasi dan pemberdayaan telah

dilakukan, namun permasalahan terkait dengan sumberdaya manusia masih saja terjag;

Hal tersebut terlihat pada produktivitas kerja tenaga kependidikan yan
an internal manajemen masih terlihat target-target kerja yang

g belum maksima|

sepenuhnya.Dalam lingkung

belum tercapai sesuai yang diharapkan, penanganan administrasi belum maksimal, tenaga

kependidikan kurang percaya diri terhadap kemapuannya, hal tersebut merupakan

indikasi bahwa tenaga kependidikan kurang diberdayakan dalam institusi ini.

Akan tetapi jika indikasi-indikasi dari kurangnya pemanfaatan teknologi
informasi serta pemberdayaan tenaga kependidikan yang rendah masih sering duitemui,
maka hal tersebut menjadi suatu masalah dalam meningkatan produktivitas kerja. Seperti
yang terlihat identifikasi masalah berdasarkan hasil observasi di lapangan peneliti
menemukan fakta-fakta empiris di Politeknik Negeri Manado sebagai berikut: 1) Tenaga
kependidikan kurang menguasai teknologi informasi terhadap pekerjaan yang diberikan,
2) Belum maksimalnya pengetahuan dan ketrampilan dalam memanfaatkan teknologi
informasi tenaga kependidikan dalam melaksanakan pekerjaan, 3) Tenaga kependidikan
yang bekerja tidak sesuai dengan kualitas dan kuantitas kerja yang diharapkan, 4) Sikap
kerja dan tanggung jawab kerja sering terabaikan, 5) Penempatan tidak sesuai dengin
keahlian, 6) Tenaga kependidikan tidak mampu bekerja secara efektif dan efisien denga?
pekerjaan yang diberikan, 7) Pelatihan yang dilakukan tidak diterapakan secara optimal
dilingkungan kerja, 8) Tenaga kependidikan yang tidak menyelesaikan target kerja tep¥
waktu, 10) Kurangnya kemandiri dan kepercayaan diri tenaga kependidikan dalam

bekerja.
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melaksanakan penelitian

Jengan judul “Analisis Pemanfaatan Tebm!ogi Informasi dan Pemberdavaan dalam

Meningkatkan Produktivitas kerja T, enaga Kependidikandi Politelnik Negeri Manado™.
7. Tinjauan Pustaka

2.1 Konsep Pemanfaatan Teknologi Informasj

Teknologi informasi dapat memenuhj kebutuhan informasi dunia bisnis dengan
cepat, tepat, relevan dan akurat. Penyelesaian suatu pekerjaan akan lebih cepat dan
menghasilkan output yang relevan dan akurat terutama dalam hal pemrosesan dan
pengolahan data yang berhubungan dengan kegiatan organisasi, (Wilkinson dan Cerullo,
2017). Menurut Bodnar dan Hopwood (2015) ada tiga hal yang berkaitan dengan
penerapan T1 berbasis komputer yaitu; (a) Perangkat keras (hardware); media yang
¢ sunakan untuk memproses informasi, (b) Perangkat lunak (sofhware); sistem dan
- »wikasi yang digunakan untuk memproses masukan (input) untuk menjadi informasi. (c)
t-agguna (brainware). merupakan hal yang terpenting karena fungsinya sebagai,
roigembang hardware dan software, serta seba gai pelaksana (operator) masukan (input)
dan sekaligus penerima keluaran (output) sebagai pengguna sistem (user).

Penggunaan teknologi informasi yang tepat akan memungkinkan perusahaan untuk
memperoleh keunggulan dan meningkatkan produktivitas kerja setiap karyawan.
Penggunaan teknologi informasi memiliki beberapa unsur dalam memberikan peran
penting di dalam organisasi, yaitu untuk meningkatkan: 1) Efisiensi. 2) Efektivitas. 3)
Komunikasi. 4) Kolaborasi. 5) Kompetitif. Hal ini dapat dicapai dengan penggunaan
sistem teknologi informasi di dalam organisasi untuk mengimplementasi srategi untuk
keunggulan kompetisi (Jogiyanto, 2017).

Ada tiga indikator dalam pemanfaatan sistem informasi oleh Thompson (2015),
yaitu (1) intensitas penggunaan, (2) frekuensi penggunaan, (3) Jumlah Menu yang
digunakan. Lebih lanjut Chin dan Todd (2017) menyatakan beberapa dimensi tentang
kemanfaatan teknologi informasi yang dibagi dalam dua Kategori yaitu: (1) Kemanfaatan
dengan estimasi satu faktor, yaitu: Menjadikan pekerjaan lebih cepat (work more quikly),
Bermanfaat (usefull), Menambah produktivitas (increase productivity), Mempertinggi
efetifitas (enchance effectiveness), Mengem-bangkan produktivitas kerja peckerjaan
(improve job performance). (2) Kemanfaatan dengan estimasi dua faktor, yaitu: a)
Kemanfaatan meliputi dimensi: Menjadikan pekerjaan lebih cepat (work more quikly),
Bermanfaat (usefull), Menambah produktivitas (increase productivity), b) Efektivitas
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meliputi  dimens;: mempertinggi  efektivitas (enchance My ‘Ttﬁ-""fl't‘um.\.‘).
mengembangkan produktivitas kerja pekerjaan (improve job performance).
Berdasarkan uraian diatas, maka sintesis pcmanfa:ttan teknologl informasj adalap

manfaat an teknologi informas; dalan

yang dirasakan oleh seseorang mengunak
menyelesaikan tugas administrasinya. Melalui indikator: intensitas - penggunaay,
frekuensi penggunaan, jumlah menu aplikasi yang digunakan.
2.2 Konsep Pemberdayaan

Pemberdayaan merupakan suatu yang multifaceted yang esensinya tidak big,
dicakup dalam satu konsep tunggal Thomas dan Veltahouse dalam Chasanah, (2018),
dimana pemberdayaan mengandung pengertian perlunya keleluasaan kepada individy
untuk bertindak dan sekaligus bertanggung jawab atas tindakannya scsuai dengan tugas
yang diembannya,

Sedangkan Mitchell dalam Hardjana (2012),menjelaskan bahwa pemberdayaan
adalah meniadakan segala peraturan, prosedur, perintah dan lain-lain yang tidak perly,
yangmerintangi organisasi untuk mencapai lujuunnya.I’cmbcrdayaun bertujuan
menghapuskan hambatan-hambatan sebanyak mungkin guna membebaskan organisasi
dan orang-orang yang bekerja di dalamnya, melepaskan mereka dari halangan-halangan
yang hanya memperlamban reaksi dan merintangi aksi mereka.

Rivai, Veithzal dan Basri (2017), Pemberdayaan aparatur pemerintahan
merupakan tugas dan tanggungjawab pimpinan seperti yang dinyatakan Mulyadi bahwa
manajer bertanggungjawab untuk menjadikan karyawan berdaya di dalam melakukan
pengambilan keputusan atas pekerjaan yang menjadi tanggungjawab karyawan yang
bersangkutan, melalui penyediaan teknologi untuk memperoleh informasi yang
berkualitas, pendidikan dan pelatihan dan dukungan dari pimpinan bagi karyawan.

Berdasarkan pendapat diatas maka disintesiskan pemberdayaan merupakan upaya
yang dilakukan oleh atasan untuk meningkatkan kemampuan dan kepercayaan dini
pegawai sesuai fungsi dan pekerjaannya untuk pencapaian tujuan organisasi. Adapun
indikator Pemberdayaan menurut Thomas dan Velthohouse dalam Chasanah, 2018,
adalah: 1) pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, 2) pekerjaan yang dilakukan
sangat penting bagi individu, 3) pekerjaan yang dilakukan sangat berarti bagi individu, 4)
Keinginan untuk dapat memberikan yang terbaik bagi perusahaan, 5) Rasa percaya diri
pada kemampuan individu, 6) Keingian untuk mencapai target, 7) Ketepatan pilihan

pekerjaan, 8) Ketepatan dalam penempatan dengan rekan kerja, 9) Kemampuan
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~nentukan cara dala > ¢ ;
UL alam melakukan pekerjaan, 10 Kemampuan dal lola
: an dalam mengelol

pelanggan.
2.3 Konsep Produktivitas Kerja

Menurut Sinungg i
e mungan (2017), Produktivitas diartikan sebagai hubungan antara

hasil nyata maupun fisik (barang dan jasa) dengan masukan yang sehenarnya.  Lebih

lanjut di - kemukakan oleh - Komarudin (2012), Produktivitas adalah kemampuan

asilk j i
asilkan barang atau jasa yang biasanya dihitumg per jam per bulan, per
mesin, per faktor produksi lainnya.

antuk mengh

Ada beberapa faktor yang mempengarubi tingkat produktivitas kerja, menurut
pendapat Winaya dalam Komang (2012), yaitu sebagai : 1) Pendidikan, 2)
~eterampilan., 3) Disiplin, 4) Sikap mental dan etika kerja, 4) Motivasi, 6) Gizi dan
wesehatan, 7)  Tingkat penghasilan, 8) Jaminan social, 9) Lingkungan dan iklim
: erja,10) Hubungan Industrial Pancasilla, 11) Teknologi, 12) Sarana Produksi, 1°3)
»ianajemen, dan 14) Kesempatan berprestasi. Indikator ini sejalan dengan apa yang
+tkemukakan oleh Sukma (2014).

Simamora dalam Damayanti (2015), Indikator-indikator secara efesien dan
cfektif yang mempengaruhi produktivitas pegawai adapun faktor-faktor yang digunakan
dalam pengukuran produktivitas kerja meliputi kuantitas kerja, kualitas kerja dan
ketepatan waktu: 1) Kuantitas Kerja, 2) Kualitas Kerja, dan 3) Ketepatan Waktu.

3. Mctodologi Penelitian

1.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada Politeknik Negeri Manado yang terletak di JI

Kampus Politeknik Kelurahan Buha Kecamatan Mapanget Manado. Sedangkan Jenis
Penelitian yang digunakan dengan menggunakan gabungan adalah penelitian yang
berorientasi pada tindakan dengan menggunakan penedekatan kuantitatif dan kualitatif
dalam proses pelaksanaan suatu penelitian. Menurut Sugiono, (2019) penelitian “*Mixed
Methode” menggabungkan metode penelitian kuantitatif dan kualitatif yang merupakan

penggabungan pemikiran deduktif dan induktif. Sedangkan pengumpulan data melalui
observasi, kuesioner, wawancara dan kajian pustaka.

3.2 Sumber Data Penelitian

Berbagai pengertian mengenai d
genai sesuatu persoalan yang berbentuk bilangan atau

ata seperti yang dikemukakan oleh Yusri (2013:9),

adalah fakta atau keterangan men

juga berbentuk kategori, sedangkan menurut Riduwan (2009:31), data ialah bahan mentah
yang perlu diolah sehingga menghasilkan informasi atau keterangan baik kualitatif
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maupun kuantitatif yang menunjukan fakta. Untuk memperolch data dalam penelitian in;,

maka penulis menggunakan dua jenis data yaitu :

1. Data Primer

Data Primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh suatu organisags;

atau perorangan langsuﬂg dal‘l Objeknya Susanti (2014.15), leblh ]aﬂjut dlkatakan OIQh

Siregar (2011:128), data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh penelit

langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Dalam penelitiag
ini data diperoleh langsung dari tenaga kependidikan Politeknik Negeri Manado. Dalam
hal ini yaitu data hasil kuesioner terhadap tenaga kependiudikan yang diolah langsung
oleh Penulis.
2. Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh dalam bentuk jadi dan telah diolah oleh

pihak lain, biasanya dalam bentuk publikasi (Susanti 2014:15). Data ini berupa gambaran
umum instansi, yang terkait dengan pemanfaatan teknologi informasi, pemberdayaam
tenaga kependidikan dan produktivitas kerja yang dihasilkan serta jumlah tenaga
kependidikan Politeknik Negeri Manado
3.3 Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data penelitian ini dibagi menjadi dua bagian. Data
kualitatif dikumpulkan dengan observasi, dan wawancara mendalam pada berbagai
responden. Untuk mengumpulkan data kuantitatif digunakan kuesioner yang dijalankan
kepada responden dalam hal ini tenaga kependidikan Politeknik Negeri Manado.
3.4. Metode Pengambilan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kependidikan Politeknik
Negeri Manado yang berjumlah 35 responden .Metode pengambilan sampel dengan
“Probability Sampling” dengan metode (Proportional Random Sampling). Arikunto
(2016), menyatakan sampel adalah bagian dari populasi. Sampel penelitian adalah
sebagian dari populasi yang diambil sebagai sumber data dan mewakili seluruh populasi,
(Riduwan, 2009)
3.5 Teknik Analisis Data

Peneliti menjelaskan prosedur analisis data, baik selama proses pengumpulan data
maupun setelah data terkumpul. Prosedur analisis data pendekatan kualitatif dengan
menggunakan analisis deskriptif terkait dengan tujuan penelitian,  Untuk mengetahui

sccara kuantitatif peneliti menggunakan analisis : 1)Analisis statisti deskriptif, 2) Total
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as, 5) Analisis

1. Pengaruh Teknologi Informagj R Terkras
Kependidikan (Y) crhadap Produktivigag Kerja Tenaga
Teknologt informasi meliputi teknolog komputer dan teknologi komunikasi y

asi yang

faat memproses informasj dg . :
perman > T menyebarkan informasi thai §
as1 baik bersifat finansial

maupun non finansial. Pemanfaatan teknologi informgs; meny

- . rut Utoyo dalam Rini (2018),
pemamfuatan teknologi informasi berarti mengetahui secarg

pasti apa yang sedang terjadi

¢manfaatan teknologi informas;
dari tenaga kependidikan maka suaty pekerjaan akan d

alam diri sendiri. Sebab dengan aq )
dalas - ntany yang baik

apat berjalan dengan lancar dan
dapat “nenghasilkan hasil kerja yang Iebih baik. Hal in; sejalan dengan pendapat Ismanto
(2017°57), menyatakan bahwa teknologi informas memiliki peran yang strategis dan
signi zan untuk mencapai hasil kerja yang ecfektif dan efisien dalam mecapai
dvitas. Selain itu, teknologi informasi bagi organisasi merupakan keh

mansj-it dikuasai secara teknis. Oleh karena itu,

procii-. arusan untuk

pemanfaatn scbuah sistem teknologi
informasi dengan Ketersediaan perelatan yang memadai sangat berperan dalam Institusi

pendidikan saat ini. Untuk itu Politeknik Negeri Manado sebagai institusi pendidikan

vokasional yang selalu terkait dengan penerapan ilmu dan teknologi terapan perlu peran

meningkatkan pemanfaatan teknologi Informasi melalui intensitas dan frekuensi

penggunaan serta efektif dan efisien dalam penggunaan Komputer melalui fasilitas yang
tersedia.

Untuk membahas pengaruh teknologi informasi dengan peningkatan produktivitas
Tenaga Kependidikan di Politeknik Negeri Manado ternyata mempunyai korelasi yang
kuat terhadap hasil kerja tenaga kependidikan. Namun secara keseluruhan pemanfaatan
teknologi informasi tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Manado dikategorikan baik
yaitu (2,51- 3,75) dengan nilai 3,28. Berdasarkan temuan dalam penclitian ini
Pemanfaatan teknologi informasi belum sepenuhnya dilakukan oleh Tenaga kependidikan
Walaupun program pelatihan dan pendidikan peningkatan ketrampilan telah dilakukan
Pada Politeknik Negeri Manado, tetapi permasalahan terkait dengan pemanfaatan
teknologi informasi masih saja terjadi. Hal tersebut terlihat dari instrument jawaban
Tesponden temuan pada sub indikator penelitian  tenaga kependidikan kurang SCYi'“S
Memanfaatkan teknologi informasi, yaitu @ 1) Tenaga pendidikan kurang sering

%1 ] ilre 1) 2 T 'I'la ,a
Mempelajarj aplikasi yang tersedia di compuler untuk menyelesaikan tugas, 2) Tenag

. 2021
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pendidik kurang sering  memanfaatkan ragam teknik 3P1ik35i program yang ada padq
computer tepat guna, 3) Tenaga Pendidik kurang sering memanfaatkan sarana computer
Secara maksimal, 4) Tenaga Pendidik kurang sring ~menggunakan sarana computer
untuk menyelesaikan pekerjaan, S) Tenaga Pendidik kurang sering — menggunakap
computer untuk mencari informasi terkini di tempat kerja.

Sedangkan dari hasil temuan penelitian dapat dilihat juga masih terdapat tenagy
kependidikan yang mempunyai kemampuan yang dikategorkan sangat baik (3,76-5,00)
atau sangat sering memanfaatkan Teknologi Informasi. Dimana hasil observasi masih
terdapat juga hal-hal yang sangat baik yang di temukan mengenai pemanfaatan Teknologj
Informasi yaitu - I) Tenaga pendidik sering membuat database hasil pekerjaan dj
komputer, 2) Tenaga pendidik sering memanfaatkan aplikasi model system kerja
penjaminan mutu yang terseida di input dalam menyelesaikan pekerjaan, 3) Tenaga
pendidik sering menyimpan hasil pelaksanaan tugas administrasi pada file di komputer,
4) Tenaga pendidik sering mengakses aplikasi yang tersedia di computer untuk

- melakukan optimalisasi penyelesaian pekerjaan, 5) Tenaga pendidik sering mengolah
data tugas administrasi dengan computer.

Akibat kurang baiknya pemanfaatan teknologi informasi tentunya akan
membawah dampak terhadap penrunan produktivitas kerja Tenaga Kependidikan pada
Politeknik Negeri Manado. Untuk itu Politeknik Negeri perlu mengupayakan peningkatan
pemanfaatan Teknologi Informasih kepada tenaga kependidikan melalui pendidikan dan
pelatihan sehingga mampu : 1) Meningkatkan intensitas penggunaan teknologi informasi,
2) Meningkatkan frekuensi penggunaan teknologi, 3) Mampu menggunakan software
dengan baik, 4) memacu kemampuan bekerja secara efektif dan efisien, dan 5) Institusi
haruis menyiapkan fasilitas teknologfi pendukung dalam bekerja. Hal ini sejalan juga
dengan hasil temuan penelitian tenaga kependidikan yang ada dimana instrument jawaban
keseluruhan kemampuan pemanfaatan teknologi informasi yang ada sudah dikategorikan
baik. Jika dilihat hasil analisis prosentase total skor kemampuan pemanfaatan teknologi
informasi yaitu 64,30% yang dikategorikan baik walaupun masih terdapat kesenjangan
35,70% yang masih perlu diupayakan agar dalam menyelesaikan tugas dan
tanggungjawab administrasi selalu mampu memanfaatkan teknolgi informasi secara
maksimal dalam meningkatkan produktivitas kerja tenaga pendidikan Politeknik Negeri
Manado.

Hasil analisis diperoleh nilai thing sebesar 5,342 dengan signifkansi sebesar 0,000.

Oleh karena nilai thiwng sebesar 5,342 lebih besar dari nilai type sebesar 2,037 dengan nilai
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<onifikansi 0,000 < 0,05, maka dapay disim
ap

,emiliki perbedaan yang nyata (signifik
1

a kelompo yang diuji
nyai artj bahwa secara

N terhadap produktivitas

an). Hasi] jp; mempy

. bcrpengaruh Signifiky
cnagd kependidikan pada Politekpil Negeri M
ClidS

sial pemanfaatan teknologi informagj
1111 k

anado,
Hasil analisis korelasi didapat r= 0,681 dikatcgorikan mem
puny

an teknolog; informagj ¢
pesarnya pengaruh variabel bebas (Pemanfagt

(erikat (Produktivitas Kerja) ditunjukkan oleh

i . aui hUbl.lrl L4 ang
uat dan positif antara variable Pemanfaat S

an produktivitag kerja,

an Teknulogi Informas;) terhadap variabe]
nilai determipgg; total (R Square). Hasil uji
Loefisien determinasi pada Tabe] menunjukkan nilaj R Square sebesar 0,464 mempunyai

tas tenaga kependidikan Politeknik Negeri
variasi pemanfaatan teknologi informas; t
sedan;,an sisanya sebesar 53 60%

arti baliva sebesar 46,40% variasi produktivi

Manac ' dipengaruhi oleh enaga kependidikan,

dijclaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke
dalam . nodel.

isordasarkan hasil analisis pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap
produkiivitas tenaga kependidikan nilai koefisien regresi positif dan Signifi

kansi 0,000<
0,05 mengindikasikan bahwa Hy ditolak dan H;,

diterima. Hasil analisis ini mempunyai
arti bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

produktivitas tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado. Hal ini memiliki
makna bahwa semakin baik pemanfaatan teknologi, maka akan semakin tinggi pula
produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado. Begitu pula
sebaliknya, semakin buruk pemanfaatan teknologi informasi maka semakin rendah
tingkat produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado. Secara
empiris dibuktikan oleh Sunarta, (2005:78). menyatakan tingkat pemanfaatan teknologi
informasi di lingkungan sektor publik ditinjau dari intensitas atau frekuensi penggunaan
dan jenis sofivare yang dikuasai oleh pengguna memiliki pengaruh yang positif dalam
Memperbaiki atau meningkatkan produktivitas individual.

Hasil tersebut mengindikasikan bahwa indikator yang terkandung dalam
Pemanfaatan teknologi informasi mampu meningkatkan dan berdampak nyata tcrlfadap
Produktivitas kerja tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Man.ado. Ptrr;dltﬂ«ltzl;:
Penggunaan, 2) Efektifitas dan efisiensi penggunaan, 3) Kesiapan dbl-l-‘ cerj ; naga
4) Pengpunaan software terbukti berpengaruh peningkatkan produktivitas kerja tenags

oo ol at Uno dan
kependidikan di Politeknik Negeri Manado.. Ini sejalan dengan pendapa

¢ 1 i asi adalah suatu
Lamatcnggﬂ (2011:57) juga mengemukakan bahwa teknologi inform
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; itu termasuk memproge
teknologi yang digunakan untuk mengolah data. Pengolahan itu proses,

: - m berbagai cara ungy
mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dala k

g . at, dan tepat waktu se
menghasilkan pekerjaan yang berkualitas, yaitu relevan, akura, d P ra
mampu meningkatkan produktivitas kerja yang lebih maksimal.
S ; . . idikan P
Temuan ini dapat diartikan bahwa apabila tenaga kependidika

i : elesaikan pekerjaa
Manado mampu memanfaatan teknologi informasi untuk meny pekerjaan

oliteknik Negeri

administrasi dengan cara meningkatkan, Intensitas dan i
Meningkatkan efektifitas dan efisiensi penggunaan, Kesiapan Institusi denganm fasilitas
teknologi dan Mampu menggunakan software kemudian memberikan kepercayaan untuk
membuat keputusan yang tepat ketika meclakukan tugas diantara seluruh  tenaga
kependidikan maupun antar unit kerja maka hal tersebut akan mampu memberikan
kontribusi yang signifikan untuk meningkatkan produktivitas ketja tenaga kependidikan
di Politeknik Negeri Manado sesuai dengan sasaran mutu kerja setiap unit kerja yang ada

di Politeknik Negeri Manado.

Hasil penelitian ini juga mendukung temuan penelitian Karacoc (2014), Hanasya
(2016), Diewert dan Smith (1994), Hitt dan Brynjoltsson (1995), Dewan dan Min (1997)
dalam Devaraj dan Kohli (2003) yang menemukan hasil bahwa pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh positif dan signifikan pada produktivitas kerja yang berarti
semakin baik kondisi pemberdayaan maka akan berpengaruh pada semakin
meningkatnya produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh langsung positif terhadap produktivitas kerja . Hal ini berarti jika mau
meningkatkan produktivitas kerja Tenaga Kependidikan di Politeknik Negeri Manadio,
maka dapat dilakukan dengan meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi terhadap
tenaga kependidikan dalam hal :.1) Penggunaan Aplikasi computer dalam bekerja
menyelesaikan pekerjaan, (2) Pemanfaatkan ragam teknik aplikasi program computer
tepat guna, (3) Pemanfaatkan sarana computer secara maksimal, (4) Jadikan kebiasaan

utk penggunaan sarana computer, (5) Sering penggunaan komputer untuk mencari

informasi terkini di tempat kerja. Ini perlu dilakukan agar berbagai pekerjaan tenaga
Administrasi yang terkait dengan pemanfaatan teknologi Informasi berdampak terhadap
peningkatan Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan yang ada di Politeknik Negeri
Manado. Ini sejalan dengan pendapat Chin dan Todd (1995), apabila seseorang memper-
cayai dan merasakan manfaat penggunaan teknologi informasi terhadap pekerjaan maka

akan meningkatkan pencapaian produktivitas kerja. Pemanfaatan teknologi informasi
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kinerja pekerjaan (improve job performance), (2)
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njadikan pekerjaan lebih cepat (work
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— yaitu: a) Kemanfaatan meliputi dimens;: Me

more g <1v), Bermanfaat (usefull), Menambah pro
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effectiveness),
Job performance),

dasrkan hasil analisis dan pembahasan diatas ternyata pemanfaatan teknolog;
eknologi

informs» secara parsial  berpengaruh  secara signifikan  terhadap peningkatan
produkt: v itas Kerja. Artinya apabila pemanfaatan teknologi informasi meningkat tentunya
akan mempu meningkatkan produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik
Negeri Manado. Temyata hipotsis 1 yang menyatakan

2. Pengaruh Pemberdayaan Terhadap Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan

Pemberdayaan adalah hasil dari suatu proses yang mengungkapkan kecocokkan
antara kompetensi, dan motivasi pada tingkat yang diharapkan dari wewenang dan
tanggungjawab di dalam lingkungan kerja. Kinerja suatu organisasi sangat ditentukan
oleh seberapa baiknya pemberdayaan sumber daya manusia yang berada di dalam suatu
organisasi. Pemberdayaan yang terstruktur dan tersistimatis akan membawah dampak
vang positif terhadap produktivitas kerja karena karyawan lebih merasa ber
tanggungjawab seerta mercka akan menunjukkan lebih mempunyai inisiatif, hasil
Pekerjaannya lebih banyak dan lebih dapat menikmati pekerjaannya. Hal ini sejalan
dengan pendapat Menurut Wibowo (2017), pemberdayaan akan meningkatkan
vidu yang dapat mengembangkan bakatnya secara

Produktivitas kerja organisasi dan indi
uk meningkatkan kekuatan dan

Penuh. Untuk itu dibutuhkan penggunaan strategi unt .
berdayakan cenderung lebih

t i Politeknik Negerl
efisien dan efektif dalam menyelesaikan pekerjaan. Pemberdayaan di Polt 2
2) Pemberian tanggungjawab

keterlibatan pegawai dengan asumsi bahwa pegawai yang di

Manado dapat dilihat dari indikator, 1) Pengembangan di. -
. —
Gan wewenang, 3) Keiklasan berpartisipasi dan, 4) Pemberian =D
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Untuk membahas pengaruh pemberdayaan dengan peningkatan produktivitas
Tenaga Kependidikan di Politeknik Negeri Manado teryata mempuny ai korelasi yang
kuat terhadap hasil kerja tenaga kependidikan, Namun secard keseluruhan pemberdayaan
tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Manado dikategorikan baik yaitu (2,51-3,75)
dengan nilai 2,93, Berdasarkan temuan dalam penclition ini pemberdayaan belum
sepenuhnya melibatkan Tenaga kependidikan dalam program pelatihan dan pendidikan,
Pada hal peningkatan ketrampilan telah dilakukan pada Politcknik Negeri Manado, tetapi
permasalahan terkait dengan pemberdayaan masih saja terjadi. Hal tersebut terlihat dari
instrument jawaban responden temuan pada sub indikator  penelitian  tenaga
kependidikan kurang sering diberdayakan dalam hal yaitu : 1) Tenaga pendidik tidak
pernah diberi tanggungjawab oleh atasan untuk membantu menyelesaikan  tugas
administrasi, 2) Tenaga pendidik tidak pernah mendapatkan kesempatan menggunakan
sarana  yang mendukung pelaksanaan kerja, 3) Tenaga pendidik tidak pernah
mendapatkan kewenangan atasan untuk berpikir secara mandiri dalam menyelesaikan
pekerjaan, 4) Tenaga pendidik tidak pernah  mendapatkan  kesempatan  untuk
mengembangkan ide-ide baru dalam menyelesaikan pekerjaan, 5) Tenaga Pendidik tidak
pernah mendapatkan  dukungan dari atasan untuk mengembangkan diri dengan
meningkatkan jenjang pendidikan yang lebih tinggi.

Namun dari hasil temuan penelitian dapat dilihat juga masih terdapat tenaga
kependidikan yang diberdayakan oleh institusi dalam mengembangkan tanggungjawab,
wewenang dan kesempatan untuk meningkatkan produktivitas kerja dalam bidang
administrasi. Dari hasil observasi masih terdapat juga hal-hal yang dikategorikan sangat
baik yaitu (3,76-5,00) yang di temukan mengenai pemberdayaan yaitu : 1) Tenaga
pendidik sering dilibatkan oleh atasan untuk berpartisipasi dalam memperbaiki prosedur
kerja di unit kerja, (2) Tenaga pendidik sering diberi kesempatan oleh atasan
menggunakan kemampuan untuk mencapai sasaran kerja secara efektif, 3) Tenaga
pendidik sering diberi kesempatan dari atasan untuk mengikuti pelatihan, 4) Tenaga
pendidik cukup sering diberi kesempatan dari atasan bert

anggungjawab menjaga
peralatan administrasi di unit kerja.

Akibat kurang baiknya pemberdayaan tentunya akan membawah dampak

terhadap penurunan produktivitas kerja tenaga kependidikan dj Politcknik Negeri
Manado. Untuk itu Politeknik Negeri Manado perlu memberdayakan dengan, 1)

memberikan kesempatan untuk pengembangan diri, 2) Memberikan tanggungjawab serta

wewenang yang lebih besar, 3) Menanamkan keiklasan berpartisipasi, dan 4)
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am Meningkatkan Produktiy;
_ _ t1
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pemberc vaan sangat berpengaruh serta mempunyaj hybyy

produkt’ 1S kerja tenaga kependidikan yang ad

Ke - isien regresi variabel bebas pemberda

84N yang signifikan terhadap
a di Politekni Negeri Manado.

yaan yang diuji memiliki arah koefj

sien
yang po~if program SPSS 26 diperolely Nilai thiweg sebesar 5,72 dengan signifkansi
sebesar ¢ 00. Oleh karena nilai thitung Sebesar 5,72 lebih besar dari nilai tubel Sebesar
2,037 denizan nilai signifikansi 0,000 <

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa pada
kelompok yang diuji memiliki perbedaan yang nyata (signifikan). Hasil inj mempunyai
arti bahwa secara parsial pemberdayaan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
produktivitas tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado. Ini sejalan dengan
penelitian Chehrazi & Shafizadeh, (2016:23) menyatakan terdapat hubungan erat e.m'tara
pemberdayaan karyawan dengan kepuasan kerja, sehingga meningkatkan produktivitas.
Karena dengan mengadopsi strategi pemberdayaan, diyakini bahwa kmya\?'a.n akan
merasakan diri mereka layak, dan pada akhimya dapat meningkatkan produktivitas d’an
kualitas kerja mereka, Karacoc (2014:53). Selanjutnya Hanays.ha (201 673);:;:::;:::
bahwa pemberdayaan telah secara luas diakui sebagai Ontnb“tolr 1‘:“:1 A
Organisasi, dan banyak yang meneliti hubungan langsung antara tingkat p ’
feryawan dan produkmvtis keta oy, ikategorikan secara parsial mempunyaui
wesl acalisis keirelst iffaget FO’?O‘S - ‘frda aan dan variable produktivitas
hubungan yang kuat dan positif antara variable pembercay adap variabel terikat
-+ determinasi total (R Squere: Hest “::i
Produktivitag Kerja ditunjukkan oleh milal sebesar 0,498 mempuny

didikan politeknik Negeri

dayaan terh
kerja, Besarnya pengaruh variabel bebas pemberday

- ilai R Square

oefisicn determinasi pada Tabel menunjukkan nt kepen

- aga .

" bahwa sebesar 49,8% variasi produktivitas (enaz kependidikar sedangkan sisanya
Manag, dipengaruhi oleh variasi pemberdayaan s
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; . i kan ke dalam mod
scbesar 50.2% dijclaskan oleh faktor lain yang tidak dimasuk st

penelitian ini.

duktivitas te
Berdasarkan hasil analisis pengaruh pemberdayaan terhadap pro naga

) ilai kocfisien regres;
kependidikan diperoleh nilai signifikasi sebesar 0,000 dengan ol 0t A

positif sebesar 0,873 Nilai Signifikansi 0,000< 0,05 mengindikasikan bahwa Ho ditolak

dan H; diterima. Hasil analisis ini mempunyai arti bahwa pemberdayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap peningkatan produktivitas tenaga kependidikan pada

Politeknik Negeri Manado. Hal ini memiliki makna bahwa semakin baik pemberdayaan

tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado, maka akan semakin tinggi pula
produktivitas kerja yang terbentuk pada tenaga kependidikan pada Politcknik Negeri
Manado. Begitu pula scbaliknya, semakin buruk pemberdayaan maka semakin rendah
tingkat produktivitas kerja yang akan dihasilkan tenaga kependidikan pada Politcknik
Negeri Manado. Hasil ini sejalan dengan pendapat Alvin ef al. (77:2014) pemberdayaan
memberikan pengaruh yang kuat terhadap produktivitas

Hasil tersebut mengindikasikan bahwa nilai — nilai yang terkandung dalam
pemberdayaan tenaga kependidikan mampu dipersepsikan dengan baik dan berdampak
nyata terhadap peningkatan produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik
Negeri Manado. Temuan ini dapat diartikan bahwa apabila Politeknik Negeri Manado
mampu meningkatkan pemberdayaan dengan cara: Memberikan kesempatan dalam
pengembangan diri, Memberikan tanggungjawab, Kesempatan dan wewenang yang lebih
kepada tenaga kependidikan dalam manajemen. Hal ini akan mampu memberikan
kontribusi yang signifikan untuk meningkatkan produktivitas kerja tenaga kependidikan
di Politeknik Negeri Manado. Untuk itu dalam rangka meningkatkan pemberdayaan
tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Manado harus menjalankant empat strategi
yaitu: 1) Berikan pegawai suatu pekerjaan penting yang merupakan critical issues. 2)

Berikan keluasan dan kewenangan yang menyangkut tugas-tugas dan sarana atau sumber

daya, 3) Berikan visi kepada pegawai dan berikan pengakuan atas usaha-usaha yang telah
dilakukan oleh pegawai, 4) Ciptakan hubungan yang baik dengan para pegawai
Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian Chehrazi & Shafizadeh (2016)

menyatakan terdapat hubungan erat antara pemberdayaan  dalam meningkatkan

produktivitas kerja. Hasil penelitian ini juga mendukung temuan penelitian Karacoc
(2014), Hanasya (2016), dan Saifullah et a/ (2015) yang menemukan hasil bahwa

pemberdayaan berpengaruh positif dan signifikan pada produktivitas kerja yang berarti
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Adminis  2si yang terkait dengan pemberdayaan berdampak terhadap peningkatan

resempatan yang lebih besar kepada tenaga kependidikan lewat p

aingkzian jenjang kependidikan. Ini perlu dil

produkti . as Kerja Tenaga Kependidikan yang ada di Politeknik Negeri Manado. Jika
institusi :ampu melaksanakan peningkatan pemberdayaan tentunya akan membawa
dampak t-ihadap peningkatan produktivitas kerja tenaga kependidikan Politeknik Negeri
Manado dalam menunjang pencapaian tujuan,organisasi.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatas temyata pemberdayaan secara
parsial berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan produktivitas kerja. Artinya
apabila tenaga kependidikan diberdayakan dengan baik tentunya akan mampu

i iy " do.
meningkatkan produktivitas kerja tenaga kependidikan pada Politeknik Negeri Manado

i / hada
3. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Pemberdayaan Terhadap
Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan
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. secara  keseluruhay
Manado ternyata mempunyai korelasi yang kuat. Namun an

produktivitas kerja tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Manado dikategorikan baik
yaitu (2,51-3,75)  dengan nilai 3,23. Berdasarkan temuan dalam penelitian ip;
produktivitas kerja belum sepenuhnya dilakukan oleh Tenaga kependidikan walaupyn
pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan telah dilakukan pada Politeknik
Negeri Manado, tetapi permasalahan terkait dengan produktivitas kerja tenaga
kependidikan masih saja ditemui terhadap hasil kerja yang kurang maksimal baik dari 1)
Kualitas kerja, 2) Kuantitas kerja, 3) Ketepatan waktu, 4) Efektifitas Kerja dan, 4)
Kemandirian. Hal tersebut terlihat dari instrument jawaban responden temuan pada sub
indikator penelitian tenaga kependidikan yang kurang baik terkait dengan produktivitas
kerja, yaitu 1) Tenaga pendidik tidak pernah datang tepat waktu dalam memulai pekerjaan
yang diberikan unit kerja, 2) Tenaga pendidik jarang melakukan pekerjaan sehari-hari
dengan inisiatif sendiri tanpa diperintah atasan,(3) Tenaga pendidik jarang melaksanakan
pekerjaan melebihi target yang telah ditentukan dalam pencapaian tujuan secara efektif
dan efisien, 4) Tenaga pendidik jarang melaksanakan pekerjaan secara tim serta saling
mendukung dalam mencapai tujuan, 5) Tenaga pendidik jarang menguasai pekerjaan
yang dibebankan dengan sarana computer yang tersedia sehingga berdampak pada hasil
kerja. Hasil temuan yang kurang baik ini perlu upaya untuk ditingkatkan tenaga
kependidikan dalam mejalankan pekerjaan sesuai dengan tugas dan tanggungjawab yang
diberikan pada setiap unit kerja yang ada di Politeknik Negeri Manado.

Hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS 26 diperoleh nilai
Friung sebesar 17,97 dengan signifkansi sebesar 0,000. Oleh karena nilai Fhitung 17.97 >
Fupel = 0,29 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa pada
kelompok yang diuji memiliki perbedaan yang nyata (signifikan). Hasil in mempunyai
arti bahwa secara simultan Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Pemberdayaan,
berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan Politeknik
Negeri Manado.

Hasil analisis korelasi didapat r= 0,727 dikategorikan mempunyai hubungan

simultan yang kuat dan positif antara Teknologi Informasi dan Pemberdayaan, dengan

Produktivitas Kerja. Besarnya pengaruh variabel bebhas

terhadap variabel terikat
ditunjukkan oleh nilai determinasi total (R Square). Hasil uji koefisien determinasi pad

Tabel menunjukkan nilai R Square sebesar 0,529 mempunyai arti bahwa sebesar 52,90
variasi Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan Politeknik Negeri Manado dipenga

oleh variasi Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Pemberdayaan, sedangkan sisan

Jurnal MABP 100 Volume 3 Nomor 2, Agustus 202

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

o4 dijelaskan f: .
F r 4f,10A) 1j oleh aktor lain }"ﬂng tid 1
n ke dalam m
odel

Berdasarkan hasil - analisis regresi Pemanfaatan Tekno]

ivi : 0logi  Informas;
uayee R T Kerja diperoleh nilai sign;f iy
THlikasi dengan iy

ai

koeﬁsieﬂ regresi positif. Hal ini mengindikasikan bahwa H, ditolak 4
an

b A |
. mempunyal arti bahwa Pemanfaatan Teknochgi Informas; 1diterima. Hagi
i !

it o dan p
b ,pengaﬂlh positif dan signifikan terhadap produktivitas kel emberdayaan
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Hesil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi ¢
y i asi an
Pembﬁr;ﬁ'_"Iaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivita
s

kerja. ' ini memiliki makna bahwa semakin baik pemanfaatan teknologi informasi dan
pernberc: vaan, maka akan semakin tinggi pula produktivitas kerja. Begitu pula
ebalike i, semakin buruk Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Pemberdayaan maka
semakinn rendah pula tingkat produktivitas kerja yang akan dihasilkan tenaga
kependidikan Politeknik Negeri Manado.

Hasil tersebut mengindikasikan bahwa nilai — nilai yang terkandung dalam
pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan mampu dipersepsikan dengan baik
dan berdampak nyata terhadap produktivitas tenaga kependidikan Politeknik Negeri
Manado. Produktivitas kerja Tenaga Kependidikan Politeknik Negeri Manado yang
diukur berdasarkan indikator: 1) Kualitas kerja, 2) Kuantitas kerja, 3) Ketepatan waktu,
4) Efektifitas kerja dan, 5) Kemandirian. Indikator tersebut terbukti mampu menjawab
masalah produktivitas kerja tenaga kependidikan Politeknik Negeri Manado.

Dampak peningkatan dari pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan
tenaga kependidikan di Politeknik Negeri Manado tentunya mampu meningkatkan
produktivitas kerja tenaga kependidikan yang dapat dilihat dari hasil temuan penelitian
sebagai berikut dimana produktivitas kerja tenaga kependidikan yang ada sudah baik
yang dapat dilihat dari : (1) Tenaga pendidik sangat sering bekerja dengan kemampuan

Sendiri dalam mencapai prestasi kerja yang baik sesuai yang ditargetkan, (2) Tenagd

Pendidik sering bekerja sesuai dengan kebutuhan yang dibebankan dalam unit kerja, (
1 H ‘ang
Tenaga  pendidik sering bekerja sesuai harapan dalam menyelesaikan tugs ¥

ndidik sering menyelesaikan pekerjaan dengan

diberikan di unit kerja, (4) Tenaga pe

(5) Tenaga
“gat teliti serta jarang melakukan kesalahan dalam

setiap pekerjaan.
: . sama tim dengan
Pendidik sering menyelesaikan pekerjaan selalu mengandalkan kerja sa

S 3 3
¥stem kerja yang ada di unit kerja.
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Hal ini sejalan juga dengan hasil temuan pcnelitian yang ada dimana Instrumeny

jawaban kescluruhan  produktivitas kerja tenaga kependidikan yang ada sudap
dikategorikan baik. Jika dilihat dari hasil analisis prosentase total skor produktivitag
kerja yaitu 66,10% yang dikategorikan baik walaupun masih terdapat kesenjangan
33,90% yang masih perlu ditingkatkan. Untuk itu tenaga kependidikan P oliteknik Negerj
Manado harus ditingkatkan pemanfaatan teknologi informasi serta harus diberdayakan
sesuai dengan job description tenaga kependidikan dalam menyelesaikan tugas dap
tanggungjawab di masinhg-masing unit kerja. Apabila pemanfaatan teknologi informasi
dan pemberdayaan dilakukan tentunya akan membawah dampak terhadap peningkatan
produktivitas kerja tenaga kependidikan Politeknik Negeri Manado.

Hasil ini perlu dipertahankan bahkan ditingkatkan oleh tenaga kependidikan
dalam mejalankan pekerjaan sesuai dengan tugas dan tanggungjawab yang diberikan pada
setiap unit kerja yang ada di Politeknik Negeri Manado. Disini terlihat bahwa
peningkatan dari pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan tenaga
kependidikan tentunya mampu meningkatkan produktivitas kerja tenaga kependidikan di
Politeknik Negeri Manado. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian Karacoc
(2014),menyatakan terdapat hubungan erat antara pemberdayaan, pemanfaatan teknologi
informasi dengan kepuasan kerja, sehingga meningkatkan produktivitas kerja. Hasil
penelitian ini juga mendukung temuan penelitian, Hanasya (2016), Chasanah (2018) dan
Saifullah et al. (2015) yang menemukan hasil bahwa pemberdayaan dan teknologi
informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai yang
berarti semakin baik pemberdayaan dan pemanfaatan teknologi informasi maka akan
berpengaruh pada semakin meningkatnya produktivitas kerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu adanya perhatian khusus terhadap kedua
variabel tersebut karena semakin baik pemanfaatan teknologi informasi dan
Pemberdayaan akan meningkatkan Produktivitas Kerja Tenaga Kependidikan pada
Politeknik Negeri Manado. Tenaga Kependidikan yang menguasal dan mampu
memanfaatkan teknologi informasi serta diberdayakan dengan baik tentunya akan
memiliki kemampuan dalam menangani permasalahan, menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan waktu, tujuan dan visi misi instansi, merasa memiliki akan suatu instansi dengan

memberikan yang terbaik melalui sikap, keterampilan dan kemampuan yang dimiliki

masing-masing tenaga kependidikan yang ada. Berdasrkan hasil analisis dan pembahasan

diatas ternyata pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan secara simultan .

berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan produktivitas kerja. Artinya apabil
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Neg -1 Manado. 1dikan Politeknik

3. Pen.rdayaan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan produktivitas ker;
s kerja.

Arti.;a pemberdayaan yang meningkat akan mengakibatkan peningkatan pada
prod:ktivitas kerja tenaga kependidikan Politeknik Negeri Manado

3. Pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan  signifikan terhadap
produktivitas kerja. Artinya pemanfaatan teknologi informasi dan pemberdayaan

yang baik akan mengakibatkan peningkatan pada produktivitas kerja tenaga
kependidikan Politeknik Negeri Manado.

4. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implementasi atas hasil penelitian, maka penulis

memberi beberapa disarankan sebagai berikut:

l. Pimpinan perlu mengimplementasikan proses pemberdayaan yang melibatkan tenaga
keperndidikan sesuai jabatan pekerjaan dalam peningkatan kemampuan dan
peningkatan lewat pendidikan dan pelatihan yang dapat memberi kontribusi
mewujudkan  tujuan  organisasi, ~ adanya kesiapan  pegawai  dalam

mengimplementasikan proses pemberdayaan untuk meningkatkan kemampuan dan

kepercayaan diri tenaga kependidikan.
i informasi yang sesuai dengan kebutuhan
logi

Menganalisis kebutuhan teknolog g 1
enai implementasi pemanfaatan texno

Pekerjaan, Mendukung kebijakan meng stem,

yang sesuai kebutuhan baik st

informasi, Menyiapkan perangkat teknolog! nologi

. 3 Uung anfaatan tek
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ituasi keri if agar
Mengupayakan situasi kerja yang kondusi : .
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6. Memberi kesempatan secara merata kepada tenaga kepen o gg :
- i aplikasi yang coco
komputer dalam menyelesaikan pekerjaan, menyiapkan berbagai ap yang

didikan ya
dengan kebutuhan pekerjaan memberi penghargaan pada tenaga kepen b

berprestasi.

7. Merencanakan jenis pelatihan dan magang dibidang teknologi informasi yang sesuai

kebutuhan pekerjaan.
8. Mengikutsertakan tenaga kependidikan untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan,
mengawasi pemanfaatan teknologi agar efektif pemakaiannya. meningkatkan

pemahaman akan kepercayaan terhadap manfaat bekerja dengan menggunakan

computer computer.
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