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Abstrak — E-Commerce atau electronic commerce
merupakan proses bisnis melalui internet, yang
menggunakan kemajuan teknologi. Para pengguna e-
commerce dapat melakukan proses jual beli, transaksi dana,
pengiriman barang dan lain - lain. Keberadaan e-
commerce saat ini sangat menguntungkan bagi pelaku
usaha maupun para customer karena memudahkan mereka
dalan proses jual beli dan transaksi. karena banyaknya
kemudahan serta keuntungan yang didapat dari e-
commerce, maka penulis mengembangkan sebuah website
e-commerce sederhana menggunakan metode Waterfall.
Website ini dirancang dan diimplementasikan
menggunakan software pendukung Bootsrap, PHP dan
Database MySql. Website ini bertujuan untuk pembeli
dengan berbelanja secara praktis, mudah dan cepat.

Kata kunci — E-Commerce, Waterfall Model, Website,
Sistem Informasi, Website

Abstract - E-Commerce is a business activity carried out
through cyberspace (internet), by utilizing technological
advances, e-commerce users can make sales, purchases and
others. E-Commerce is very beneficial for its users because it
makes it easy for buyers who want an item without having to
travel to buy it. Due to the many uses and advantages of
e-commerce websites, a simple website was developed using
the Waterfall method. This website is done by designing and
implementing a system made using Bootstrap, PHP and
MySQL database support software. This website aims for
buyers to shop practically, easily and quickly.

I. PENDAHULUAN

Teknologi Informasi (TI) adalah pemanfaatan
komputer, penyimpanan, jaringan, dan perangkat fisik
lainnya, infrastruktur, dan proses untuk membuat,
memroses, menyimpan, melindungi, dan bertukar data
elektronik dalam semua format. TI biasanya
dimanfaatkan pada ruang lingkup bisnis, berbeda dengan
teknologi yang digunakan untuk tujuan pribadi atau
hiburan. Aplikasi TI komersial mencakup teknologi
komputasi dan telekomunikasi. Teknologi Informasi (IT)

adalah kombinasi dari komputasi dan komunikasi data,
suara, dan video  berkecepatan tinggi.

Di zaman digital ini orang – orang juga cenderung
lebih memilih kegiatan yang praktis, bisa dilakukan dari
mana saja dan kapan saja. Begitu juga halnya dengan
berbelanja, orang – orang akan lebih memilih berbelanja
secara online yang bias dilakukan dari sebuah smartphone
dibandingkan harus pergi ke lokasi perbelanjaan secara
langsung.

Dari fenomena ini maka muncullah sebuah inovasi
dimana semua orang dapat melakukan kegiatan
berbelanja bisa dilakukan hanya dari genggaman. Inovasi
ini dikenal sebagai E-Commerce atau Electronic
commerce. Konsep e-commerce dapat memudahkan para
pelaku ekonomi dalam bertransaksi tanpa harus bertemu
secara real time.

Istilah e-commerce mengacu pada model bisnis yang
memungkinkan bisnis dan individu untuk melakukan
pembelian dan penjualan barang dan jasa melalui
Internet. E-commerce sangat menguntungkan
penggunanya terutama customer yang bias membeli
apapun yang mereka inginkan tanpa harus keluar rumah.
Perusahaan dapat menjual barang atau jasa melalui meda
e-commerce hanya dengan menyediakan website dan
kemudian mengelolanya agar bias dimanfaatkan dengan
baik. Dengan adanya layanan e- commerce banyak
manfaat yang didapat, diantaranya adalah transaksi jual
beli yang lebih mudah, infomrmasi yang lebih mudah
diakses, serta lebih praktis dari segi apapun.

Perkembangan E-Commerce sangatlah cepat, hal ini
dicerminkan dari banyaknya Startup yang menjalankan
bisnis e-commerce di Indonesia. Tentu saja
perkembangan ini didasarkan dengan perkembangan
teknologi yang signifikan dan ditambah dengan
kemudahan yang dihasilkan dengan kehadiran
E-Commerce.
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Melihat trend e-commerce yang menciptakan banyak
kemudaan memunculkan semangat bagi penulis untuk
mengembangkan sebuah e-commerce yang nantinya bisa
digunakan oleh siapapun untuk berjualan dengan fitur
pembayaran dan ongkir otomatis.

Pembuatan Website E-Commerce yang sederhana ini
bertujuan untuk mengubah cara berbelanja yang semula
masih konvensional menjadi lebih praktis.

II. LITERATURE REVIEW

Dewasa ini, perkembangan teknologi dan informasi
memberikan dampak hampir di semua aspek kehidupan, tak
terkecuali proses jual beli. Persaingan bisnis yang semakin
ketat menuntut perusahaan agar lebih kreatif dan inovatif
ketika memasarkan produknya. Sejauh ini toko kosmetik Lili
masih berjualan dan hanya menarik pelanggan di sekitar toko.
Perancangan e-commerce ini yang akhirnya ditujukan untuk
meningkatkan penjualan dan menarik lebih banyak konsumen
dengan cakupan daerah yang lebih luas. Perancangan
e-commerce yang dilakukan sesuai dengan model waterfall
dapat memecahkan masalah yang dihadapi oleh toko
kosmetik Lili.[1]

E-commerce adalah sebuah platform yang diperuntukkan
untuk menjual barang dan jasa melalui jaringan internet.
Apotek Bagja, yang memperdagangkan obat-obatan dan alat
kesehatan, bertujuan untuk memaksimalkan kemampuannya
dalam memberikan kenyamanan dalam berbelanja bagi
konsumen. Pembuatan website e-commerce ini merupakan
sebuah cara untuk meningkatkan keuntungan dari pelayanan
dan penjualan kami di Apotik Bagja. Proses pemrograman
dimulai dengan menganalisis sistem yang ada di Apotek
Bagja kemudian menyusun use case, serta membuat desain
program. Website e-commerce berbasis web ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP MySQL untuk
membuat dan mengolah database. [2]

Pelayanan penjualan dan pemesanan sparepart di toko
Hikma Motor masih mengalami banyak kendala, yaitu
dimana customer hanya bisa melakukan pemesanan barang
melalui whatsapp atau dengan cara datang langsung ke toko.
Peneliti memberikan solusi dengan membuat Website
ecommerce penjualan dan pemesanan sparepart berbasis web
menggunakan framework codeigniter. Dengan adanya
Website ini dapat membantu memudahkan pihak toko dalam
melakukan penjualan juga pelayanan, dan dapat membantu
customer dalam melakukan pemesanan sparepart secara
online. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
dengan menggunakan pengujian internal dan eksternal
diperoleh nilai 75 % yang dapat disimpulkan bahwa Website
tersebut dikategorikan baik dan layak untuk digunakan dalam
pelaksaan penjualan dan pemesanan sparepart secara online.
[3]

Jalsiast adalah toko yg berkecimpung pada bidang
penjualan berupa sandang yg masih memerlukan ekspansi
daerah pada penjualan & pemasaran produk. Kegiatan jual
beli, promosi produk dan proses input data transaksi di toko
Jalsiast saat ini masih memakai cara konvensional seingga
besar kemungkinan terjadinya kesalahan pada pencatatan
kehilangan data. Dengan menciptakan Website e-commerce
berbasis web dalam Toko Pakaian Jalsiast, maka bisa
membantu penjual & pembeli ketika melakukan transaksi dan

juga bisa mempermudah toko dalam mempromosikan
produk. Pembuatan sistem penjualan berbasis website ini
memakai PHP, MySQL & XAMPP. Hasil penelitian berupa
perancangan sistem penjualan berbasis web yg bisa
diimplementasikan untuk mempermudah proses transaksi jual
beli serta promosi produk .[4]

Tujuan penelitian ini yaitu menciptakan e-commerce yang
akan membantu proses promosi transaksi jual beli pada toko
sablon Surabaya dengan memanfaatkan teknologi. Metode
pengembangan sistem yg dipakai merupakan waterfall
kemudian analisa memakai data flow diagram (DFD) &
entitiy relationship diagram (ER-D). Output berdasarkan
penelitian ini merupakan sebuah system yang

mampu menginformasikan stok barang, custom
barang sablon, transaksi jual beli, status barang yg dipesan,
& pengiriman barang. Website ini diarapkan bisa membantu
customer menerima informasi tentang ketersediaan produk yg
ditawarkan penjual & bisa menaikkan dan memperluas
pemasaran pada toko sablon Surabaya.[5]

Penelitian ini dilatar belakangi output pengamatan peneliti,
bahwa toko online sekarang ini sudah merambah dimana -
mana. Pengguna bisa mengaksesnya dari perangkat
komputer, laptop, tablet sampai smartphone. Tujuannya
membantu pengguna dengan smartphone yang berspesifikasi
rendah bisa mengakses & memakai Website berbelanja ini,
kemudian juga mempermmudah admin dalam memproses
transaksi jual beli.. Tool yg dipakai dalam penelitian ini
merupakan PHP, Framework Codeigniter, Mobile JQuery &
Mysql.[6]

Teknologi informasi saat ini sangatlah berpengaruh bagi
kemajuan suatu bisnis. E-commerce merupakan sebuah
proses penjualan yg dilakukan secara online melalui situs
atau website. Tujuan penelitian ini adalah memberi solusi
pemecahan kasus-kasus yg terdapat dalam perancangan
sebuah sistem informasi penjualan berbasis website.[7]

Dalam bisnis, persaingan adalah hal yg lumrah. Inovasi,
kreativitas, & tindakan nyata sangat diperlukan pada
persaingan. Tingginya persaingan bisnis & pesatnya
kemajuan teknologi merupakan suatu tantangan bagi
perusahaan aksesoris komputer untuk menjangkau customer
yg berada jauh dari lokasi took mereka. Melihat peluang
tersebut maka website e-commerce bisa diterapkan pada
perusahaan. Dengan membuat sebuah website e-commerce
maka customer bisa menjangkaunya melalui gadget dan bisa
berbelanja secara langsung dari mana saja. Hasil yang
diharapkan adalah berupa website yang bisa memperbanyak
customer dengan jangkauan lokasi yang lebih luas.[8]

Konveksi Seragam Drumband masih melakukan Proses
jual beli memakai cara konvensional. Maka perlu dirancang
sebuah solusi untuk mempermudah Konveksi Seragam
Drumband dalam proses jual beli dan promosinya, yaitu
melalui sistem E-commerce berbasis Website dengan bahasa
pemrograman PHP, Macro Dreamweaver, & Photoshop CS6.
Website ini bisa memudahkan penjualan dan memperluas
pasar.[9]

E-COMMERCE adalah pengembangan berdasarkan
kegiatan jual beli dengan memanfaatkan internet. Adanya
e-commerce telah memberikan kemudahan dalam berbagai
proses. Website software komputer & Internet sudah

100



berkembang dan E-Comerce bisa meningkatkan penjualan
agar bias menjangkau pasar lebih jauh.[10]
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Bisnis batik tidak luput dari persaingan antar sesama
pengusaha. Sekarang ini banyak pengusaha yang
memanfaatkan teknologi untuk transaksi dan promosi
produknya. Sedangkan Batik Sopiyan Hadi masih memakai
cara manual dan akibatnya cara tadi dievaluasi kurang efektif
untuk bersaing dengan pengusaha lain. Persaingan usaha yg
terjadi menuntut Batik Sopiyan Hadi agar mampu
memanfaatkan teknologi dalam proses transaksinya, salahh
satunya adalah dengan memanfaatkan teknologi e-commerce.
Salah satu penyelesaiannya adalah memaksimalkan kegunaan
teknologi internet yaitu menciptakan suatu Website yg berbasis
electronic commerce (ecommerce).[11]

E-commerce atau electronic commerce merupakan proses
transaksi jual beli barang atau jasa yang memanfaatkan internet
atau televisi, atau jaringan komputer lainnya. Dalam penelitian
ini penulis menggunakan data primer & data sekunder. Metode
penelitiannya yaitu studi kasus dengan melakukan observasi
dan melakukan wawancara pada pihak-pihak yg terkait.

Melalui rancangan system ini diharapkan dapat mempermudah
Tokoku dalam mempelebar jangkauan pasarnya.[12]

Electronic Commerce atau E-commerce adalah sebuah
model yg dipandang menjadi suatu aktivitas transaksi penjualan
dan pembelian barang atau jasa menggunakan media internet.
Proses transaksi di toko Jaket Kulit Naufal masih belum
memanfaatkan teknologi dengan maksimal. Pemasaran produk
masih memakai Media sosial. Untuk pembuatan laporan masih
memakai cara konvensional. Berdasarkan riset salah satu solusi
untuk masalah tersebut adalah membuat website e-commerce
menggunakan metode Content Management System (CMS).
Riset ini menggunakan Bussiness Model Canvas (BMC)
supaya mudah menggunakan bagan elemen apa saja yg bisa
membantu toko Jaket Kulit Naufal pada kegiatan produksi &
penjualannya. Hasil akhir berdasarkan riset ini adalah
menciptakan website e-commerce supaya memudahkan
customer dalam waktu transaksi.[13]

Toko Indonesia Okubo adalah sebua bisnis menengah yg
berkecimpung pada penjualan. Toko Indonesia Okubo sendiri
masih memakai sistem konvensional, oleh karena itu proses
transaksi penjualan & pengecekkan stok beberapa kali terjadi
kesalahan. Dengan alasan tersebut maka dirasa perlu rancangan
suatu Website sistem penjualan e-commerce berbasis website.
Metode pengembangannya memakai metode waterfall dibantu
dengan Unifield Modelling Language (UML), bahasa
pemograman PHP & MySQL menjadi pengelola database.
Pada tahap implementasi memakai use case diagram, activity
diagram, sequence diagram & group diagram.[14]

Di era globalisasi ini, perkembangan teknologi semakin
tidak terbendung dan tidak dapat dipungkiria persaingan di
dunia bisnis juga semakin ketat salah satunya e-commerce.
Maka pemanfaatan teknologi saat ini sangat diperlukan buat
mengatasi hal tersebut agar bisnis yang kita kelola mampu
mengikuti perkembangan zaman. Untuk menjawab tantangan

pada era globalisasi ini maka diperlukan rancangan website
e-commerce yg memuat data data barang yang dijual secara
online. Riset ini mencontoh model objek penjualan hardware
computer berbasis web, kemuudian untuk membantu bisnis yg
berkiprah dibidang penjualan.

Pemograman website e- commerce penjualan hardware
komputer ini dirancang dengan menggunakan
macromedia dreamweavear MX2004, MySQL &
memakai metode waterfall lantaran menggunakan metode
ini lebih gampang pada merancang website . Tujuan
penelitian ini menciptakan website terutama web
e-commerce agar dapat meninformasikan pada calon
customer secara cepat.[15]

III. METODOLOGI
Metode penelitian pada penelitian kali ini

menggunakan metode waterfall. Metode waterfall dikenal
juga dengan model tradisional atau model klasik. Metode

Waterfall adalah proses pengembangan sekuensial yang
mengalir seperti air terjun melalui semua tahapan proyek
(analisis, desain, pengembangan, dan pengujian,
misalnya), dimana setiap tahapan harus selesai
sepenuhnya sebelum lanjut ke tahapan berikutnya. Oleh
karena itu, setiap tahapan tidak boleh dikerjakan secara
bersamaan :

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall

Tahapan-tahapan yang dilalui dalam metode waterfall
ini ada sebagai berikut:

1. Analisa Kebutuhan
Pada tahap ini, fokusnya adalah mengumpulkan
data-data yang dibutuhkan untuk membuat web.

2. Desain
Pada tahap ini pengembang merancang solusi teknis
untuk masalah yang ditetapkan oleh berdasarkan
analisa kebutuhan, termasuk skenario, tata letak, dan
model data.

3. Pembuatan Kode Program.
Pada tahap ini fokusnya yaitu pada merancang dan
membangun program komputer berdasarkan analisis
kebutuhan dan desain interface yang sudah
dirancang.

4. Pengujian
Tahapan pengujian perlu dilakukan untuk
memastikan produk tidak memiliki kesalahan dan
semua kebutuhan telah terpenuhi, serta UI/UX yang
dan sesuai dengan kebutuhan.
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Use case diagram pada gambar ini mendeskripsikan fungsi

–fungsi yang dapat dilakukan oleh admin dan user yang
dalam hal ini adalah pelanggan dalam sistem usulan, dimana
pelanggan dapat membuat login,dan melihat serta membeli
produk,tentunya pelanggan dapat juga menghubungi admin
serta melihat histori pemesanan.

Gambar 2. Usecase Diagram

Hasil Implementasi Sistem
1. Halaman Login

Pada halaman login, menggunakan background
yang sangat simple, dimana interfacenya
menunjukkan warna orang dan putih yang
sederhana.

Gambar 3. (Tampilan Halaman Login)

2. Beranda
Berikut tampilan halaman utama (beranda)
website E – commerce. Pada halaman ini, bagian
yang aktif hanya bagian sidebar untuk memilih
menu yang tersedia.

Gambar 4. (Tampilan Beranda)

3. Navbar
Berikut tampilan navbar website E – commerce.
Pada halaman ini, bagian navbar terletak
disebelah kanan website yang berisi tentang menu
website.

Gambar 5.  (Tampilan Navbar)

4. Produk
Berikut tampilan Produk website E – commerce.
Pada halaman ini, terdapat beberapa produk yang
tersedia.

Gambar 6. (Tampilan Produk)

5. Payment
Berikut tampilan pembayran pada website E –
commerce. Pada halaman ini, para customer
melalakukan transaksi.
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Gambar 7. (Tampilan Pembayaran)
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V. KESIMPULAN
Melalui perancangan sistem ini, pihak-pihak terkait dapat

merealisasikan webite sederhaana ini sehingga para pengguna
website dan customer dapat menggunakan website dengan
praktis, mudah dan cepat dengan metode Waterfall. Metode
Waterfall digunakan karena sistem yang diimplementasikan ini
dilakukan secara dengan berurutan atau sistematis.
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