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Abstrak— Perkembangan teknologi informasi sangat pesat dan
mulai mendominasi dalam kehidupan manusia. Kegiatan penjualan
barang secara konvensional mulai ditinggalkan dan beralih ke
sistem penjualan digital atau e-commerce Usaha meubel
merupakan salah satu produk UMKM yang memiliki peluang besar
kedepannya.Usaha meubel dapat menghasilkan furniture yang
dibutuhkan dalam industri property maupun perlengkapan rumah
tangga.Sistem yang digunakan pada wusaha meubel masih
menggunakan sistem penjualan konvemsional. Mulai dari pencatatan
pesanan sampai promosi produk masih dilakukan secara manual.
Dari permasalahan tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem yang
dapat membantu para pemilik usaha meubel untuk dapat lebih
mudah melakukan pengelolaan dan promosi produk UMKM yang
mereka miliki.Dalam Penelitian ini menggunakan metode penelitian
waterfall dan Penelitian ini dilakukan untuk mengasilkan
perancangan sebuah sistem informasi penjualan online berbasis
website untuk memudahkan pemilik UMKM Meubel.

Abstract— The development of information technology is very rapid
and begins to dominate in human life. Conventional goods sales
activities are starting to be abandoned and switch to a digital sales
system or e-commerce. The furniture business is one of the MSME
products that have great opportunities in the future. The furniture
business can produce furniture needed in the property industry and
household equipment. The system used in the furniture business still
uses the conventional sales system. Starting from recording orders to
product promotions are still done manually. From these problems, a
system is needed that can help furniture business owners to be able
to more easily manage and promote their MSME products. make it
easier for MSME furniture owners.

Kata kunci— Meubel, Digital marketing,E-Commerce, UMKM.

I. PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi sangat pesat dan mulai
mendominasi dalam kehidupan manusia. Kegiatan penjualan
barang secara konvensional mulai ditinggalkan dan beralih ke
sistem penjualan digital. Keuntungan yang didapatkan dari
sistem penjualan konvensional juga lebih sedikit dari sistem
penjualan secara digital.

Pada saat pandemi seperti saat ini pemilik usaha UMKM
seperti meubel mengalami kesulitan dalam melakukan
pemasaran poduknya. Sistem penjualan yang dilakukan secara
konvensional mengharuskan para pemilik usaha melakukan

pengelolaan dan pemasaran secara manual. Pemasaran sangat
terbatas dan keuntungan yang didapatkan tidak begitu banyak.
Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis akan
melakukan sebuah penelitian untuk melakukan perancangan
sistem penjualan online atau e-commerce dengan berbasis
website untuk para pemilik usaha UMKM Meubel.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dari permasalahan maka
dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yaitu :
a. Penggunaan sistem pejualan ini dikhususkan untuk
pemilik UMKM vyang bergerak dalam usaha
pembuatan meubel
b. Pembuatan sistem untuk mengelola katalog produk
Pembuatan sistem untuk melakukan pengelolaan
pesanan

1.3. Tujuan Penelitian

Penulisan  jurnal penelitian ini  bertujuan untuk
menganalisis dan merancang sistem penjualan online berbasis
website pada usaha meubel.

1.4. Manfaat
Manfaat dari penelitian ini yaitu :
a. Manfaat Teoritis
1. Dapat menjadi referensi untuk penelitian
aplikasi serupa
2. Sebagai  Acuan  dalam melakukan
pengembangan aplikasi selanjutnya

b. Manfaat Praktis

1. Dapat memudahkan pemilik usaha meubel
dalam mengelola pesanan

2. Dapat memudahkan pemilik usaha meubel
dalam melakukan promosi

3. Dapat memudahkan pembeli untuk memilih
produk yang akan dibeli

4. Dapat dijadikan acuan
pengembangan aplikasi berikutnya

dalam
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1. TINJAUAN PUSTAKA

Menurut penelitian sejenis yang pernah dilakukan
oleh Muchammad Tirozul Achyar dkk (2021) mengenai
Sistem Informasi E-Commerce Furniture Berbasis Web Pada
Toko Mebel Ubaidillah Kamal Jepara.Penelitian ini
menjelaskan bahwa sistem e-commerce yang dibuat dapat
memudahkan pembeli dalam melakukan pemesanan.Hal ini
dapat meningkatkan angka penjualan dan layanan terhadap
konsumen sehingga pembeli dapat meningkat.

Penelitian sejenis lainnya juga pernah dilakukan oleh
Minda Septiani dkk (2019) mengenai Metode Waterfall
Penjualan Mebel Properti Berbasis Web.Penelitian ini
menjelaskan bahwa dalam melakukan transaksi bisa
menggunakan e-commerce Mabel Property sehingga pembeli
tidak perlu datang ke toko.Aplikasi ini memudahkan dalam
proses pendataan sehingga dapat meminimalisir kehilangan
data.

2.1. LANDASAN TEORI
2.1.1. Sistem Informasi

Sistem Informasi merupakan suatu sistem yang
mengkombinasikan antara aktivitas manusia dan penggunaan
teknologi untuk mendukung manajemen dan kegiatan
operasional. Dimana, hal tersebut merujuk pada sebuah
hubungan yang tercipta berdasarkan interaksi manusia, data,
informasi, teknologi, dan algoritma.
2.1.2. Website

Website adalah kumpulan dari halaman-halaman
situs yang terdapat dalam sebuah domain atau subdomain
yang berada di dalam World Wide Web (WWW) di internet.
2.1.3. E-Commerce

E-commerce adalah satu set teknologi, aplikasi-
aplikasi, dan proses bisnis yang dinamis untuk
menghubungkan perusahaan, konsumen, dan masyarakat
melalui transaksi elektronik dan pertukaran barang, pelayanan,
dan informasi yang dilakukan secara elektronik. (David
Baum ,1999)
2.1.4. Pemasaran Digital

Digital marketing adalah suatu kegiatan pemasaran
atau promosi sebuah brand atau produk menggunakan media
digital atau internet.
Tujuan digital marketing adalah untuk menarik konsumen dan
calon konsumen secara cepat. Seperti yang Kkita tahu,
penerimaan teknologi dan internet di masyarakat sangat luas
sehingga tidak heran kegiatan pemasaran secara digital
dijadikan pilihan utama oleh perusahaan-perusahaan.

111.METODE PENELITIAN

Metode pengumpulan data dilakukan
observasi atau melakukan pengamatan secara langsung.

Metode pengembangan yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode waterfall. Metode Waterfall
merupakan metode pengembangan perangkat lunak tertua
sebab sifatnya yang natural.Metode Waterfall merupakan
pendekatan SDLC paling awal yang digunakan untuk
pengembangan perangkat lunak. Urutan dalam Metode

dengan

Waterfall bersifat serial yang dimulai dari proses perencanaan,
analisa, desain, dan implementasi pada sistem.

IV.HAsIL DAN PEMBAHASAN

Use Case merupakan pemodelan untuk kelakuan
(behavior) aplikasi perangkat lunak yang akan dibuat.
(Lisnawanty, 2014) Use Case mendeskripsikan sebuah
interaksi antara satu atau lebih actor dengan aplikasi yang
akan dibuat.

3.1 Use Case Diagram Admin

System
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Gambar 1. Diagram Admin

3.2. Use Case Diagram Customer
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Gambar 2. Diagram Customer

Rancangan aplikasi sistem penjualan  berbasis
website ini dapat memudahkan pemilik usaha dalam
melakukan pengelolaan pesanan. Selain itu pemilik juga dapat
melakukan promosi dengan memasukkan katalog prosuk ke
dalam website.

138



1. Halaman Dashboard 4. Halaman Dashboard Setelah Login

SMART MEUBEL Dashboard | Produk ' Keranjang Saya | History

SMART MEUBEL Dashboard ' Produk ' Tentang Kami  Daftar

Gambar 3. Halaman Dashboard Gambar 6. Dashboard setelah login

2. Halaman Masuk Akun 5. Halaman Produk

SMART MEUBEL D i Produk Tentang Kami  Daftar SMART MEUBEL

Masuk Akun
Kategori

Aksesoris
Almari
Kursi
Meja

Gambar 4. Halaman masuk akun Gambar 7. Halaman produk

3. Halaman Daftar Akun 6. Keranjang Saya

SMART MEUBEL Dashboard | Produk ' Tentang Kami SMART MEUBEL Dashboard ' Produk ' Keranjang Saya History

Daftar Akun Carl

Gambar 5. Halaman daftar akun Gambar 8. Keranjang saya

V. KESIMPULAN
Kemajuan teknologi memberikan kemudahan bagi
manusia.Penggunaan sistem penjualan secara online atau e-
commerce dapat memudahkan pembeli memesan produk
melalui website.Hal ini dapat meningkatkan penjualan dan

dapat meningkatkan keuntungan.
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