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Abstract - The purpose of this study is to find out how big the influence of using Instagram @keanuagl! on brand
knowledge of product Ms.Glow and the formation of brand awareness among his followers. The method used is
an explanatory research method, with a quantitative approach. The research data was obtained from the
distribution of questionnaires, observations and literature studies. Questionnaires were distributed to the
research sample as many as 100 respondents but only returned as many as 94 questionnaires, while the sampling
used in this study was simple random sampling which was simplified by the Slovin formula. The results showed
that the coefficient of determination results obtained the influence of variable X (the influence of using Instagram
@keanuagl) to the variable Y (brand knowledge & brand awareness) by 62,1%. T test results obtained t count> t
table that is t count 12,288 > 1,986, it can be concluded that HO is rejected and Ha is accepted, thus this study
shows that the use of Instagram @keanuagl! has a positive and significant effect on Brand Knowledge and Brand
Awareness Ms.Glow
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Abstrak - Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Penggunaan Instagram
@keanuagl terhadap Brand Knowledge produk Ms.Glow dan Pembentukan Brand Awareness di Kalangan
Followers-Nya.Metode yang digunakan adalah metode penelitian eksplanatif, dengan pendekatan kuantitatif.
Data penelitian diperoleh dari penyebaran kuesioner, observasi dan studi pustaka. Kuesioner dibagikan kepada
sampel penelitian sebanyak 100 responden namun hanya kembali sebanyak 94 kuesioner, sedangkan
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu simple random sampling yang disederhanakan
dengan rumus Slovin. Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil perhitungan koefisien determinasi didapatkan
hasil adanya pengaruh variabel X (pengaruh penggunaan Instagram @keanuagl) terhadap variabel Y (brand
knowledge & brand awareness) sebesar 62,1%. Hasil uji t didapatkan t hitung > t tabel yaitu t hitung 12,288 >
1,986, maka dapat disimpulkan HO ditolak dan Ha diterima dengan demikian penelitian ini menunjukkan bahwa
penggunaan Instagram @keanuagl berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Brand Knowledge dan
Brand Awareness Ms.Glow.

Kata Kunci: Penggunaan Instagram, Brand Knowledge, Brand Awareness

PENDAHULUAN

Strategi pemasaran saat ini menunjukkan banyak perkembangan, salah satunya yaitu dengan
berusaha untuk menanamkan adanya pembentukan Brand awareness atau kesadaran merek
produknya kepada para konsumen dikarenakan apabila sebuah perusahaan menciptakan sebuah
produk yang tentu sudah memiliki kualitas terbaik, belum tentu khalayaknya mengetahui produk
tersebut sehingga sulit bagi perusahaan untuk memasarkan produknya kepada khalayak. Sehingga
kesadaran merek berkaitan dengan kekuatan suatu merek atau produk tertentu yang dituju konsumen
dalam mengetahui merek sebagai refleksi dari kemampuan konsumen untuk mengidentifikasi merek
terhadap berbagai situasi yang berbeda. (Philip Kotler & Amstrong, 2014: 73)

Sebagaimana teori S-O-R sebagai kerangka teori dalam penelitian ini mengacu pada
bagaimana rancangan pesan yang disampaikan komunikator melalui media internet yang dapat
menimbulkan perhatian, pengertian, dan penerimaan oleh komunikan atau konsumen, sehingga
membawa efek kesediaan merubah tanggapan serta timbulnya top of mind awareness sesuai apa yang
diharapkan oleh komunikator.
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Teori S-O-R mengandung 3 elemen, dalam hubungan antara ketiga elemen diatas dengan
penelitian ini, yaitu stimulus (S), dalam penelitian ini adalah konten akun instagram @Keanuagl
terhadap pengetahuan produk khalayak, organism (O), yakni khalayak konsumen yang merupakan
Followers akun Instagram Keanuagl sedangkan respon (R), yakni tanggapan atau respon yang diberikan
yaitu puncak pikiran khalayak / top of mind awareness. (D.McQuail & S.Windahl,1984)

Sama halnya dengan Penggunaan Instagram @Keanuagl menurut Chris Heuer (2010:263)
dapat disimpulkan dengan berkerja sama, konsumen dapat secara intens berkomunikasi dengan
pemasar dalam menyampaikan informasi suatu produk, sehingga mereka juga dapat mendorong
perusahaan untuk tetap inovatif dan relevan.

Selain itu hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Syarifatul
Fitriyani Suparwi (2020) dan Welvin Djunaedi (2020) yang diperooleh hasil bahwa penggunaan media
brand ambassador berpengaruh terhadap product knowledge dan brand awareness.

Tentunya guna terciptanya Brand awareness di kalangan konsumen membutuhkan strategi,
dimana pada era saat ini bermunculan banyaknya inovasi serta trend yang beragam, salah satunya
dalam bidang pemasaran melalui media komunikasi yang menggunakan media social instagram. Tidak
dapat disangkal bahwa pada saat ini sosial media telah menjadi cara baru masyarakat dalam
berkomunikasi. Hal tersebut menjadi peluang bagi para pengusaha salah satunya Ms.Glow.

Maka, dengan banyaknya penggunaan media Instagram, adanya perubahaan perilaku
dikalangan masyarakat dalam menghabiskan waktu di media sosial tersebut. Hingga kemudian
berkembang menjadi lahan bisnis. Muncul sosok selebgram dengan pengikut setianya yang kemudian
didekati merek-merek terkenal untuk memasarkan produk. Istilahnya bisa disebut dengan
endorsement. Selebgram berasal dari kata “Selebriti” dan “Instagram”, yakni orang yang memiliki lebih
dari 20.000 followers atau pengikut di Instagram dengan memiliki konten yang kreatif. Selebgram juga
bisa memberikan pengaruh kepada followers-nya untuk mendukung atau menolak suatu hal. Maka
sebab itu adanya sebutan lain yakni seorang “influencer”.

Dalam hal ini Ms. Glow menggunakan Instagram @Keanuagl yang memiliki jumlah followers
sebanyak 4,3jt sebagai brand ambassador atau seorang selebgram dalam mengenalkan produk
mengenai Ms.Glow. Brand Knowledge atau pengetahuan terhadap produk sangat berpengaruh
terhadap pembentukan Brand awareness. Jika pengetahuan produk yang dimiliki oleh konsumen
semakin luas maka akan semakin memberikan kepastian serta jaminan yang akan mereka dapatkan
dari keputusan pembelian produk tersebut. (Ujang Sumarwan, 2011: 186)

Peneliti merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: Seberapa besar pengaruh bersama
Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Knowledge tentang Ms.Glow dan pembentukan
Brand Awareness Ms.Glow di kalangan followers-nya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
Pengaruh Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Knowledge produk Ms.Glow dan
Pembentukan Brand Awareness di Kalangan Followers-Nya.

KERANGKA TEORI

Sebagaimana teori S-O-R sebagai kerangka teori dalam penelitian ini mengacu pada
bagaimana rancangan pesan yang disampaikan komunikator melalui media internet yang dapat
menimbulkan perhatian, pengertian, dan penerimaan oleh komunikan atau konsumen, sehingga
membawa efek kesediaan merubah tanggapan serta timbulnya top of mind awareness sesuai apa yang
diharapkan oleh komunikator.

Teori S-O-R mengandung 3 elemen, dalam hubungan antara ketiga elemen diatas dengan
penelitian ini, yaitu stimulus (S), dalam penelitian ini adalah konten akun instagram @Keanuagl
terhadap pengetahuan produk khalayak, organism (O), yakni khalayak konsumen yang merupakan
Followers akun Instagram Keanuagl sedangkan respon (R), yakni tanggapan atau respon yang diberikan
yaitu puncak pikiran khalayak / top of mind awareness. (D.McQuail & S.Windahl,1984)
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METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif, dengan paradigma Positivisme yang
meneliti variabel-variabel secara kuantitatif dan terukur, hubungan antar variabel bersifat sebab
akibat, pengolahan data statistik, pengumpulan data menggunakan instrument yang valid dan handal.
(Nasution,1988:24)

Jenis penelitiannya adalah eksplanatif. Penelitian eksplanatif adalah jenis penelitian yang
menjelaskan hubungan antara dua atau lebih variable, yang bertujuan untuk untuk menguji hipotesis
yang diajukan agar dapat menjelaskan pengaruh variabel bebas (Penggunaan Instagram @Keanuagl)
terhadap variabel terikat (Brand Knowledge & Brand Awareness). (Kriyantono, 2010: 60).

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian survei.
Penulis berpendapat bahwa metode survei merupakan penelitian yang sumber data dan informasi
utamanya diperoleh dari responden sebagai sampel penelitian dengan menggunakan kuesioner atau
angket sebagai instrumen pengumpulan data.

Berdasarkan penelitian ini, maka populasi dalam penelitan ini adalah seluruh followers atau
pengikut akun Instagram @Keanuagl yang sejumlah 4,3 Juta Followers sehingga tidak terbatas jenis
kelamin perempuan atau laki-laki. Dengan begitu berdasarkan perhitungan hasil sampel sebanyak 100
orang, sedangkan pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu simple random
sampling yang disederhanakan dengan rumus Slovin. Untuk itu berikut rumus Slovin:

N
14 Ne?

Gambar 2. Rumus Slovin

Keterangan :

n :Ukuran sampel
N : Ukuran populasi
e :TarafnyataO

Data primer yang diperoleh dari data melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada
akun followers Instagram @Keanuagl harus diolah lagi. sehingga data tersebut akan menjadi data yang
efisien hingga peneliti dapat mengetahui dengan pasti variable yang akan diukur serta dapat
menjawab tujuan penelitian. (Sugiyono, 2010:142)

Dalam penelitian kuantitatif, kriteria utama terhadap data hasil penelitian adalah valid,
reliabel, obyektif. Dalam penelitian kuantitaif penelitian harus dilakukan dengan instrumen valid dan
reliabel, dilakukan pada sampel yang mendekati jumlah populasi dan pengumpulan serta analisis data
dilakukan dengan cara yang benar. (Sugiyono, 2017:267-268).

Uji validitas dapat dilakukan dengan menghitung korelasi antara skor masing-masing butir
pertanyaan dengan total skor (Ghozali, 2001:133). Dan dikatakan valid jika koefisien korelasi pearson
product moment melebihi 0,3 dan juga dapat dikatakan valid jika koefisien korelasi product moment
> Itabel (@; N-2), N = jumlah sama.

Uji reliabilitas untuk mengetahui tingkat konsistensi atau tingkat kepercayaan instrument.
Sebagai pedoman pengukuran standard setiap item (standardized item alpha Cronbach). “kriteria
suatu instrument penelitian dikatakan reliabel dengan menggunakan teknik ini, bila koefisien
reliabilitas (r11) > 0.6”. (Siregar, 2013 :175).

Pada penelitian kuantitatif, pengolahan data secara umum dilaksanakan dengan melalui tahap
pemeriksa (editing), proses pemberian editas (coding) dan proses pembeberan (tabulating),
Interprating (Sugiyono, 2016: 53).

Untuk memberikan kadar penilaian data jawaban responden dipergunakan Skala Likert untuk
menghitung sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.
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Yang mengandung penilaian data jawaban: Sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju,
sangat tidak setuju. Skor yang diberikan adalah 5, 4, 3, 2, 1.

Untuk Data Sekunder, Penelitian kepustakaan dilakukan dengan mencari informasi melalui
jurnal ilmiah dalam mengumpulkan teori-teori komunikasi, serta buku-buku komunikasi dan buku-
buku periklanan yang berada di perpustakawan maupun internet yang berhubungan dengan masalah
yang diteliti.

Teknik pengolahan dan analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana, uji
hipotesis dan koefisien determinasi dengan menggunakan program Statistical Package For Social
Science (SPSS).

Regresi linier sederhana adalah hubungan secara linear antara satu variabel independen (X)
dengan variabel dependen (Y). Analisis regresi sederhana dapat digunakan untuk mengetahui arah dari
hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat, apakah memiliki hubungan positif atau
negatif serta untuk memprediksi nilai dari variabel terikat apabila nilai variabel bebas mengalami
kenaikan ataupun penurunan. (Ghozali, 2016:71)

Y=a+bX
Gambar 3. Rumus Analisis Regresi linier Sederhana

Keterangan:
X : variabel bebas (independent variabel) yang mempunyai nilai tertentu untuk diproyeksikan,

yaitu variabel bebas pertama (Penggunaan Instagram @Keanuagl)

Y: subjek variabel terikat (dependent variabel) yang diproyeksikan

Yi:  Brand Knowledge

Y,:  Brand Awareness

a: nilai konstanta Y jika nilaiX=0
nilai arah sebagai penentu ramalan (prediksi) yang menunjukkan nilai peningkatan(+) atau
penurunan(-) variabel Y

Menurut Ghozali (2016:97-99) terdapat beberapa tahap yang harus dilakukan dalam pengujian
asumsi model regresi adalah sebagai berikut: (1) Uji Normalitas dilakukan untuk menguji apakah
variabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Uji Kolmogrov-
Sminov juga dapat dipergunakan untuk melihat kenormalan dengan identifikasi jika nilai p-value lebih
besar dari alpha, maka asumsi kenormalan dapat diterima.

(2) Uji Heteroskedastisitas ini untuk menguji ada tidaknya kesamaan variasi dari satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Dalam Penelitian ini uji heterokedastisitas dilakukan dengan uji
glejser. Menurut Ghozali (2016), uji glejser mengusulkan untuk meregres nilai absolut residual
terhadap variable independen. Model regresi dikatakan tidak mengandung heterokedastisitas jika
probabilitas signifikansinya di atas tingkat kepercayaan 5% atau > 0,05 dan sebaliknya.

Uji hipotesis dengan thitung digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas signifikan atau
tidak signifikan terhadap variabel terikat secara individual di setiap variabel.

Untuk mencari koefisien determinasi kita bisa mendapatkan dari besarnya penyimpangan atau
varians dari variabel dependen dibagi dengan total penyimpangan atau varians. Karena variabel
independen pada penelitian ini lebih dari 2, maka koefisien determinasi yang digunakan adalah
Adjusted R Square (Ghozali, 2016:105).

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Hasil Penelitian

Hasil penelitian diperoleh dari penyebaran kuesioner yang telah disebarkan kepada Followers
instagram @Keanuagl melalui google form yang disebarkan kepada sampel penelitian sebanyak 100
lembar kuesioner, namun hanya kembali sebanyak 94 responden. Berdasarkan hasil Uji Validitas yang
dapat dilihat bahwa nilai rniung dari semua pernyataan untuk keseluruhan variabel semua valid dimana
dari hasil butir pernyataan kuesioner terbukti ketentuan valid rhitung > dari 0.300.

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas

. Nilai Cronbach's Item

Variabel Alpha Pernyataan Keputusan
Penggunaan Instagram .
@kgfnuagl ) 9 0.948 19 Reliabel
Brand Knowledge (Y1) 0.942 19 Reliabel
Brand Awareness MS
Glow di kalangan 0.924 15 Reliabel
Followers instagram ’
@Keanuagl (Y2)

Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Berdasarkan tabel di atas pengukuran Uji Reliabilitas dilakukan dengan cara menghitung
koefisien Alpha Cronbach (a) dan diketahui bahwa kuesioner untuk seluruh variable dalam penelitian
ini dapat dipercaya atau diandalkan sebagai sebuah alat pengumpulan data primer.

Pengaruh Penggunaan Instagram @Keanuagl terhadap Brand Knowledge
Tabel 2. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 94
Normal Parametersa® Mean o /0000000
Std. Deviation 6.77136725

Absolute .130

Most Extreme Differences  Positive .130
Negative -.094

Kolmogorov-Smirnov Z 1.262
Asymp. Sig. (2-tailed) .083

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Sesuai kaidah pengujian terhadap unstandardized residual menghasilkan asymptotic
significance lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Untuk hasil
uji glejser dapat disimpulkan bahwa probabilitas signifikansinya di atas tingkat keyakinan 5%. Hingga
model regresi tidak mengandung adanya heteroskedastistas.
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Tabel 3. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Sederhana

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t

1 (Constant) 19.130 5.236 3.654
Penggunaan Instagram 157 .064 776 11.818
@Keanuagl

a. Dependent Variable: Brand Knowledge
Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Nilai koefisien Penggunaan Instagram @Keanuagl (X) adalah 0.757. Demikian juga apabila
dilihat dari probabilitasnya, Nilai signifikansi variabel X adalah 0,000 yang lebih kecil dari a=0,05. Maka
Penggunaan Instagram @Keanuagl berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Knowledge.

Dengan menggunakan keyakinan 95%, df 1 (jumlah variabel-1) = 1, dan df 2 (n-k) = 93, hasil
diperoleh untuk F tabel sebesar 3,943 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Sehingga nilai Fhitung >
Frabel (139,657> 3,943) atau nilai p<B (0,00 < 0,05), maka Ho ditolak, artinya variabel independen
berpengaruh signifikan terhadap Brand Knowledge.

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis R1

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7762 .603 .599 6.80807

a. Predictors: (Constant), Penggunaan Instagram @Keanuagl
Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Nilai koefisien determinasi (R-square) Sebesar 0,603 yang menunjukkan bahwa sebesar 60,3%
Brand Knowledge dapat dijelaskan oleh variabel independennya sisanya (100% — 60,3% = 39,7%).
Untuk menguji hipotesis atau dugaan adanya pengaruh yaitu dengan membandingkan antara nilai
thiung dengan nilai twbe. maka dapat diketahui bahwa nilai thitung sebesar 11,818, Terdapat pengaruh
signifikan antara variabel X terhadap Y1, dikarenakan nilai thitung > traber (11,818 > 1,986). Sehingga
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Penggunaan Instagram @Keanuagal terhadap
Brand Knowledge, atau dengan kata lain HO ditolak dan Ha diterima.

Pengaruh Penggunaan Instagram @Keanuagl terhadap Brand Awareness

Diperoleh hasil Uji Normalitas dengan menyesuakan kaidah pengujian terhadap
unstandardized residual menghasilkan asymptotic significance lebih besar dari 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Untuk hasil uji glejser dapat disimpulkan bahwa
probabilitas signifikansinya di atas tingkat keyakinan 5%. Hingga model regresi tidak mengandung
adanya heteroskedastistas.
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Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 19.642 5.223 3.761
Penggunaan Instagram 552 .064 .669 8.635

@Keanuag|

a. Dependent Variable: Brand Awareness

Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Berdasarkan tabel 5. di atas, Nilai koefisien Penggunaan Instagram @Keanuagl adalah 0.552.
Nilai signifikansi variabel X adalah 0,000 yang lebih kecil dari a=0,05. Maka Penggunaan Instagram
@Keanuagl berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness.

Dengan menggunakan keyakinan 95%, df 1 (jumlah variabel-1) = 1, dan df 2 (n-k) = 93, hasil
diperoleh untuk F tabel sebesar 3,943 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Sehingga nilai Fhitung >
Frabel (74,557 > 3,943), maka Ho ditolak, artinya variabel independen berpengaruh signifikan terhadap
Brand Awareness.

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Rz

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .6692 448 442 6.79081

a. Predictors: (Constant), Penggunaan Instagram @Keanuagl|

Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,448 yang menunjukkan bahwa
sebesar 44,8% Brand Awarness dapat dijelaskan oleh variabel independennya sisanya (100% —44,8%
=55,2%). Untuk menguji hipotesis atau dugaan adanya pengaruh yaitu dengan membandingkan antara
nilai thitung dengan nilai twpe. Maka dapat diketahui bahwa nilai thitung sebesar 8,635, Terdapat
pengaruh signifikan antara variabel X terhadap Y2, dikarenakan nilai thitung > ttabel (8,635 > 1,986).
Sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Penggunaan Instagram @Keanuagl
terhadap Brand Awareness, atau dengan kata lain HO ditolak dan Ha diterima.

Pengaruh Penggunaan Instagram @Keanuagl terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Sederhana

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 38.772 8.705 4.454
Penggunaan Instagram 1.309 .107 .788 12.288

@Keanuagl

a. Dependent Variable: Y3
Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021
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Nilai koefisien Penggunaan Instagram @Keanuagl (X) adalah 1,309. Nilai signifikansi variabel X
adalah 0,000 yang lebih kecil dari a=0,05. Maka Penggunaan Instagram @Keanuagl berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness.

Hasil Uji Simultan (F) diperoleh untuk F tabel sebesar 3,943 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000. Sehingga nilai Fhitung > Frabel (150,991 > 3,943) atau nilai p<a ( 0,00 < 0,05), maka Ho ditolak,
artinya variabel independen berpengaruh signifikan terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness.

Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis Rs

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7882 .621 .617 11.31942

a. Predictors: (Constant), Penggunaan Instagram @Keanuagl|
Sumber: Hasil Olah Data Spss, 2021

Diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,621 yang menunjukkan bahwa
sebesar 62,1% Brand Knowledge dan Brand Awareness dapat dijelaskan oleh variabel independennya
sisanya (100% — 62,1% = 36,9%) dijelaskan oleh faktor lain di luar variabel yang tidak dimasukkan
dalam penelitian ini.

Untuk menguiji hipotesis atau dugaan adanya pengaruh yaitu dengan membandingkan antara
nilai thiung dengan nilai tape. Mmaka dapat diketahui bahwa nilai thitung sebesar 12,288, Terdapat
pengaruh signifikan antara variabel X terhadap Y1, dikarenakan nilai thiung > trabel (12,288 > 1,986).
Sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Penggunaan Instagram @Keanuagl
terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness, atau dengan kata lain HO ditolak dan Ha diterima.

Pembahasan

Pengaruh Penggunaan Instagram @Keanuagl Terhadap Brand Knowledge Ms.Glow di kalangan
Followers instagram @Keanuagl

Berdasarkan hasil analisis diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Knowledge Ms.Glow di kalangan Followers
instagram @Keanuagl. Hal tersebut terbukti dari hasil analisis dengan menggunakan uji t yang
diperoleh nilai thitung sebesar 11,818, sedangkan nilai ttabel sebesar 1.986 sehingga dapat diketahui
bahwa thitung > ttabel (11,818 > 1.986).

Dengan Penggunaan Instagram @Keanuagl, dapat disimpulkan dengan berkerja sama,
konsumen dapat secara intens berkomunikasi dengan pemasar dalam menyampaikan informasi suatu
produk, sehingga mereka juga dapat mendorong perusahaan untuk tetap inovatif dan relevan. (Chris
Heuer, 2010:263)

Selain itu menurut Kotler dan Armstrong (2014) pengetahuan produk merupakan kemampuan
seorang konsumen dalam mengenal fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut lainnya sehingga produk
tesebut menjadi puncak pikiran khalayak / top of mind awareness konsumen.

Berdasarkan uraian tersebut maka dapat diketahui bahwa Penggunaan Instagram @keanuagl
memiliki pengaruh terhadap Brand Knowledge Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl.
Dengan memperhatikan kualitas dari produk yang dipasarkan maka pemasar dapat meyakinkan
konsumen untuk melakukan pembelian.
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Pengaruh Penggunaan Instagram @Keanuagl Terhadap Brand Awareness Ms.Glow di kalangan
Followers instagram @Keanuagl.

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Penggunaan Instagram @Keanuagl! terhadap
Brand Awareness Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl. Hal tersebut terbukti dari hasil
analisis uji t yang diperoleh nilai thitung sebesar 8,635, sedangkan nilai ttabel sebesar 1.986 sehingga
dapat diketahui bahwa thitung > ttabel (8,635 > 1.986).

Selain itu hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Welvin
Djunaedi (2020) yang diperoleh hasil bahwa brand ambassador dalam menggunakan media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand awareness.

Menurut pandangan Kotler dan Keller (2016) yang menyatakan bagian penting dari pemasaran
digital adalah media sosial. Media sosial adalah sarana bagi konsumen untuk berbagi atau
menyampaikan teks, gambar, audio, dan informasi video dengan satu sama lain dan dengan
perusahaan, dan sebaliknya. Media sosial memungkinkan pemasar untuk mendengarkan masukan dari
konsumen dan kehadiran konsumen secara online.

Maka, dapat diketahui bahwa sikap ataupun pemikiran dapat diubah dengan keyakinan
seseorang karena sikap seseoarang termasuk kumpulan dari keyakinan suatu hal, yang dapat diubah
dengan hanya melontarkan informasi. Selain itu dengan adanya penggunaan Instagram media sosial
mampu memberikan keyakinan pada khalayak, sehingga khalayak mempunyai top of mind awareness
pada produk tersebut.

Pengaruh Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness MS
Glow di kalangan Followers Instagram @Keanuagl|

Berdasarkan uji F / uji simultan yang digunakan untuk mengetahui pengaruh Penggunaan
Instagram @keanuagl (X) terhadap Brand Knowledge (Y1) dan Brand Awareness MS Glow di kalangan
Followers instagram @Keanuagl (Y2) diperoleh hasil Fhitung > Ftabel (150,991 > 3,943), Hal ini
menunjukkan bahwa secara linier Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Knowledge dan
terhadap Brand Awareness Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl berpengaruh
signifikan.

Hasil penelitian ini sebagaimana prinsip teori S-O-R yang pada dasarnya merupakan suatu
prinsip yang sangat sederhana dimana efek merupakan reaksi terhadap stimuli tertentu. Teori S-O-R
mengandung 3 elemen, dalam hubungan antara ketiga elemen diatas dengan penelitian ini, yaitu (1)
stimulus (S), dalam penelitian ini adalah konten akun instagram @Keanuagl terhadap pengetahuan
produk khalayak, (2) organism (O), yakni khalayak konsumen yang merupakan Followers akun
Instagram Keanuagl, (3) respon (R), yakni tanggapan atau respon yang diberikan yaitu puncak pikiran
khalayak / top of mind awareness. (Irwanto, 1992:107)

Selain itu hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Syarifatul
Fitriyani Suparwi (2020) dan Welvin Djunaedi (2020) yang diperooleh hasil bahwa penggunaan media
brand ambassador berpengaruh terhadap product knowledge dan brand awareness. Maka dapat
diketahui bahwa rancangan pesan yang disampaikan penggunaan instagram @Keanuagl memberikan
pengetahuan produk tentang Ms.Glow kepada konsumen, sehingga menimbulkan perhatian,
pengertian, dan penerimaan dari khalatak atau konsumen, serta membawa efek kesediaan merubah
tanggapan serta timbulnya top of mind awareness sesuai apa yang diharapkan oleh Ms.Glow.

SIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis, hasil penelitian dan pembahasan,
maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan bahwa menurut hasil pengolahan data penelitian
yang diperoleh terdapat pengaruh positif dan signifikan Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap
Brand Knowledge tentang Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl. Sedangkan besaran
pengaruh penggunaan Instagram @keanuagl terhadap Brand Awareness Ms.Glow di kalangan
Followers instagram @Keanuagl adalah sebesar 60.3%, dengan asumsi variabel lainnya konstan.
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Berdasarkan hitung uji yang diperoleh terdapat pengaruh positif dan signifikan Penggunaan Instagram
@Keanuagl terhadap Brand Awareness Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl.
Sedangkan besaran Penggunaan Instagram @Keanuagl terhadap Brand Awareness Ms.Glow di
kalangan Followers instagram @Keanuagl sebesar 44.8%, dengan asumsi variabel lainnya konstan.
Berdasarkan hasil uji F / uji simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan Penggunaan Instagram
@keanuagl terhadap Brand Knowledge dan Brand Awareness Ms.Glow di kalangan Followers
instagram @Keanuagl. Sedangkan besaran pengaruh Penggunaan Instagram @keanuagl terhadap
Brand Knowledge dan Brand Awareness Ms.Glow di kalangan Followers instagram @Keanuagl sebesar
62.1%, sedangkan sisanya sebesar 36,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.
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