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ABSTRACT

Existence  of information  which quickly  and accurate  is true very expected  by each and everyone which is communicating, not the problem of if us each other dealing with what becoming the source of information. Other but again its problem if the communications blocked with difference of distance or place which not enable us to be able to give or accept information directly and will be more be complicated if beside difference of place, also that information should be able to be kept as reference or requirement of this othera. The trouble happened PT. Sarandi Karya Nugraha where each every division or department even with departmental office of branch in this case department Marketing  departement  need the existence of communications  to confirm or advise about existing problems each every its department or ask departmental  information of other.Then is intention of this writing is to give application and knowledge about a communications system, conducive of inter department relation or division can intertwin better.
As for this writing method for example using field study, where information and also data obtained from result of interview with  side of menejer departmental  head and or existing division and also passstudy of kepustakaan. Trouble this require to get attention, in order not to happened wrong effect misunderstanding or is late of accepted information him.
Thereby pursuant to analysis which have been done in PT. Sarandi Karya Nugraha this, its
its is existence of internal issue of communication and with existence of network facility which have been  woke up will be more add its benefit  made of communications  system  as communications medium.
Information quickly will add work productivity and also minimized the happening of misunderstanding,  that thing can reach with existence of communications  system. This system can be done by exploiting network system, developing application software for the communications  of, saving order into database and also evaluate data order if needed.
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I. PENDAHULUAN


1.1. Latar Belakang
Perkembangan    dunia   komputer   akhir- akhir  ini  sudah  semakin  pesatnya.  Komputer yang dulunya berukuran besar, maka sekarang ukurannya   secara  fisik  sudah  semakin  kecil, tetapi  mempunyai  kinerja  yang  sangat  tinggi. Hal   ini   sangat   dimungkinkan    oleh   karena semakin maju teknologi fabrikasi Integrated Circuit (IC), sehingga rangkaian komputer yang tadinya berukuran besar dapat dibuat menjadi berukuran kecil dan sangat kompak.
Tahun demi tahun orang mulai menggunakan komputer yang saat ini dikenal dengan Personal Computer. Asal mulanya Personal Computer digunakan oleh masing- masing orang dan berdiri sendiri (Stand Alone). Komputer-komputer   tersebut   tidak  terhubung satu   sama   lainnya   Namun   orang   kemudian berpikir bahwa pengolahan data yang bersifat Stand  Alone tersebut  dirasa  sangat  lambat  dan tidak efisien. Untuk komputer Stand Alone, program   aplikasi   harus   dimuat   ke   masing- masing  komputer,  dan  prosesnya  harus berpindah-pindah komputer. Kemudian timbul gagasan untuk menggabungkan beberapa komputer   tersebut    ke   dalam   suatu   sistem jaringan, yang mana masing-masing komputer dapat mengakses data dari user yang lain di komputer yang lain pula tanpa harus berjalan ke ruangan lain atau pergi ke tempat lain. Dari gagasan  tersebut  timbul  suatu konsep  jaringan yang dikenal dengan Local Area Network (LAN), Metropolitan  Area  Network  (MAN)  dan  yang lebih luas lagi Wide Area Network (WAN) yang mana  ide  dasarnya  adalah  pemakaian  sumber daya secara bersama-sama (Resource Sharing).
Saat ini teknologi jaringan komputer berkembang dengan pesat sehingga memberikan keuntungan yang sangat besar bagi pemakainya. Jaringan  menyediakan  alat  yang  efektif  untuk

berkomunikasi    seperti    penggunaan    e-mail, Instant Messengger dan juga SMS Gateway.
Pada PT. Sarandi Karya Nugaha yang beralamat di Cibatu Cisaat Sukabumi, telah diterapkan  sistem  jaringan,  mulai  dari  LAN, MAN bahkan WAN, namun masih bermasalah atau kurang efektif dalam mengkomunikasikan data. Untuk itu, agar    komunikasi antar karyawannya  lebih  efektif  maka  penulis mencoba menerapkan sebuah aplikasi melalui skripsi dengan mengambil judul : “Aplikasi Komunikasi Data menggunakan Instant Messengger dan SMS Gateway pada PT. Sarandi Karya Nugraha di Sukabumi”.

1.2. Tujuan Penelitian
Adapun berdasarkan latar belakang permasalahan  tersebut  di atas, maka penelitian ini mempunyai tujuan yang ingin dicapai,  yaitu sebagai berikut :

1) Untuk lebih mengefektifkan dalam pengiriman atau penerimaan data atau pesan
2)   Agar laporan dapat dimanfaatkan oleh
pihak perusahaan terkait, sehingga memiliki nilai tambah untuk produktifitas karyawannya..

1.3. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan  kegunaan  diantaranya  adalah sebagai berikut :
1) Bagi Instansi, Penelitian ini dapat menambah sumber kepustakaan pada Sekolah  Tinggi  Manajemen Informatika dan Komputer    Nusa Mandiri Sukabumi (“STMIK NURI Sukabumi”)..
2) Bagi    penyusun,    penelitian    ini diharapkan Menambah serta mengembangkan wawasan untuk penulis pribadi




3)   Bagi praktisi/pihak lain, penelitian ini diharapkan    dapat    memberikan motivasi ataupun gambaran sistem informasi bagi angkatan berikutnya “STMIK NURI Sukabumi”

1.4. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan maka penulis   akan merumuskan permasalahan sebagai berikut :

1)  Bagaimana komunikasi dalam proses kerja pada PT. sarandi Karya Nugraha
2) Bagaimana     perancangan     sistem informasi komunikasi data instant messengger dan sms gateway .
3) Bagaimana aplikasi komunikasi data menggunakan instant messenger dan SMS gateway

II. LANDASAN TEORI


2.1.Konsep Dasar Jaringan
Deje,2007.[http://deje.files.wordpress.com/2
007/12/sisjarkom-modul-1.pdf]  (Akses  9  Juni
2008), jaringan komputer merupakan hubungan dua atau lebih sistem  komputer  yang terpisah, melalui media komunikasi untuk melakukan komunikasi data satu dengan yang lain guna berbagi sumber daya (resource) seperti data, printer, CD-ROM dan lain-lain. Untuk dapat berkomunikasi  dalam suatu jaringan  maka  ada sejumlah aturan dan prosedur yang harus diikuti dan ini dinamakan sebagai Protokol, dan protol ini merupakan implementasi dari logical connection.
Secara umum lapisan protokol dalam jaringan   komputer   dapat   dibagi   atas   tujuh lapisan dan disebut sebagai lapisan OSI. Masing- masing   lapisan   mempunyai   fungsi   masing- masing dan tidak tergantung antara satu dengan lainnya. Dari ketujuh lapisan ini, dilapisan network    terdapat    yang   namanya    IP   yang

berfungsi memberi alamat pada sebuah host (IP Adress) sekaligus  mencari jalur terbaik menuju ke host. Berikut penulis paparkan berkenaan dengan  Transmission  Control  Protocol (TCP)/IP.









Posisi IP di OSI[image: ]




2.2.1. InterNet Protocol (IP)
Fungsi dari InterNet Protocol (IP) secara sederhana dapat diterangkan seperti cara kerja kantor pos pada proses pengiriman surat. Surat kita  masukan  ke kotak pos  akan  diambil  oleh petugas pos dan kemudian akan dikirim melalui route yang random, tanpa si pengirim maupun si penerima surat mengetahui jalur perjalanan surat tersebut.  Juga jika kita mengirimkan  dua surat yang ditujukan pada alamat yang sama pada hari yang sama, belum tentu akan sampai bersamaan karena mungkin surat yang satu akan mengambil route yang berbeda dengan surat yang lain. Disamping  itu,  tidak ada jaminan  bahwa  surat akan sampai  ditangan  tujuan,  kecuali  jika kita mengirimkannya  menggunakan surat tercatat.
Prinsip di atas digunakan oleh InterNet Protokol, “surat” di atas dikenal dengan sebutan datagram. InterNet Protocol (IP) berfungsi menyampaikan  datagram dari satu komputer ke komputer lain tanpa tergantung pada media komunikasi   yang   digunakan.   Data   transport layer dipotong menjadi datagram-datagram  yang dapat dibawa oleh IP. Tiap datagram dilepas dalam  jaringan   komputer   dan  akan   mencari sendiri secara otomatis rute yang harus ditempuh ke komputer tujuan. Hal ini dikenal sebagai transmisi connectionless. Dengan kata lain, komputer pengirim datagram sama sekali tidak



	mengetahui  apakah datagram akan sampai atau
	1.
	Kelas A  :
	10.0.0.0 - 10.255.255.255

	tidak.
	2.
	Kelas B  :
	172.16.0.0 - 172.31.255.255

	Untuk   membantu   mencapai   komputer
	3.
	Kelas C  :
	192.168.0.0 - 192.168.255.255



tujuan,     setiap     komputer     dalam     jaringan
Transmission  Control Protocol (TCP)/IP harus diberikan  IP  Address.  IP  Address  harus  unik untuk setiap komputer, tetapi tidak menjadi halangan bila sebuah komputer mempunyai beberapa  IP Address. IP Address terdiri atas 8 byte data yang mempunyai nilai dari 0 - 255 yang sering ditulis dalam bentuk [xx.xx.xx.xx] (xx mempunyai nilai dari 0-255).
Dalam strukturnya IP Address terdiri dari
32 bit, Kemudian  dari 32 ini  dibagi menjadi 4 oktet (1 oktet = 8 bit = 1 byte).  Penulisannya dilakukan dengan notasi decimal,
Contohnya :


11000000.01011011.11100001.00011011






Posisi Bagian bit-bit di kelas A[image: ]




2.1.2.      Transmission       Control       Protocol
(Transmission Control Protocol (TCP))
Berbeda dengan InterNet Protocol (IP), Transmission  Control  Protocol  (TCP) mempunyai  prinsip  kerja  seperti  “virtual circuit” pada jaringan telepon. Transmission Control  Protocol  (TCP)  lebih  mementingkan tata-cara dan keandalan  dalam pengiriman  data antara      dua      komputer      dalam      jaringan.
Transmission   Control   Protocol   (TCP)   tidak

192

.     91

.     225    .      27

perduli dengan apa-apa yang dikerjakan oleh IP, yang   penting   adalah   hubungan   komunikasi

I      r ss Crontoih Penomioran IPAdd e    te bag  menjad  dua bagian yaitu



Network Portion (bagian network) dan Host Portion  (bagian  Host),  banyaknya  jumlah  bit pada Network Portion dan Host Portion menentukan kelas dari IP Address tersebut. Adapun kelaskKelas IP Address.

1.  Kelas A (untuk dipakai secara umum) :
1 - 126
2.  Kelas B (untuk dipakai secara umum) :
128 - 191
3.  Kelas C (untuk dipakai secara umum) :
192 - 223
4.  Kelas D (untuk fungsi khusus)
5.  Kelas E (untuk penelitian)
Hal  lain dari  kelas-kelas  IP Address  ini adalah   bahwa   IP   Adddress   memiliki   yang disebut  IP Address  lokal (IP Private),  yaitu IP Address sebagai berikut :

antara   dua   komputer   berjalan   dengan   baik. Dalam  hal ini,  Transmission  Control  Protocol (TCP) mengatur bagaimana cara membuka hubungan komunikasi, jenis aplikasi apa yang akan dilakukan dalam komunikasi tersebut (misalnya mengirim e-mail, transfer file dan sebagainya.)   Disamping  itu,  juga  mendeteksi dan mengoreksi jika ada kesalahan data. Transmission Control Protocol (TCP) mengatur seluruh proses koneksi antara satu komputer dengan   komputer   yang   lain   dalam   sebuah jaringan komputer.
Berbeda dengan IP yang mengandalkan mekanisme connectionless pada Transmission Control Protocol (TCP) mekanisme hubungan adalah connection oriented. Dalam hal ini, hubungan secara logik akan dibangun oleh Transmission   Control  Protocol  (TCP)  antara satu   komputer   dengan   komputer   yang   lain. Dalam waktu yang ditentukan komputer yang sedang  berhubungan   harus  mengirimkan  data atau     acknowledge     agar     hubungan     tetap




berlangsung.  Jika  hal  ini  tidak  sanggup dilakukan maka dapat diasumsikan bahwa komputer yang sedang berhubungan dengan kita mengalami gangguan dan hubungan secara logik dapat diputus.
Transmission Control Protocol (TCP) mengatur  multiplexing  dari  data  yang  dikirim atau diterima oleh sebuah komputer. Adanya identifikasi pada Transmission Control Protocol (TCP) header memungkinkan multiplexing dilakukan. Hal ini memungkinkan sebuah komputer melakukan beberapa hubungan Transmission Control Protocol (TCP) secara logik. Bentuk hubungan adalah full duplex, hal ini memungkinkan dua buah komputer saling berbicara  dalam  waktu bersamaan  tanpa  harus bergantian menggunakan kanal komunikasi. Untuk   mengatasi   saturasi   (congestion)   pada kanal komunikasi, pada header Transmission Control Protocol (TCP) dilengkapi informasi tentang flow control.
Hal yang cukup penting  untuk dipahami pada   Transmission   Control   Protocol   (TCP) adalah  port number.  Port number menentukan service yang dilakukan oleh program aplikasi diatas Transmission Control Protocol (TCP). Nomor-nomor ini telah ditentukan oleh Network Information Center (NIC) dalam Request For Comment  (RFC)  1010  [10].  Sebagai  contoh untuk aplikasi File Transfer Protokol (FTP) di atas Transport Layer Transmission Control Protocol (TCP) digunakan port number 20 dan masih banyak lagi yang biasa disebut dengan istilah Well Known Port Number, yaitu port number 0 – 1023.
Prinsip  kerja  dari  Transmission  Control
Protocol   (TCP)   berdasarkan   prinsip   client- server.  Server  adalah  program  pada  komputer yang  secara  pasif  akan  mendengarkan  (listen) port number yang telah ditentukan pada Transmission  Control  Protocol  (TCP). Sedang client adalah program yang secara aktif akan membuka    hubungan    Transmission    Control

Protocol   (TCP)   ke   komputer   server   untuk meminta service yang dibutuhkan.

2.2. Peralatan Pendukung (Tools System)
Peralatan pendukung ini adalah untuk membantu  memecahkan  masalah dalam proses pembuatan aplikasi yang akan dibuat. Dalam penyelesaian  suatu masalah tentunya  perlu ada suatu tahap analisa pada suatu sistem. Menurut (Wibisono,  1999)  analisa  sistem  adalah  suatu studi tentang sebuah persoalan sebelum tindakan dilaksanakan.
Sedangkan untuk perancangan sistem menurut  (Burch  dan  Grudnitski,  1996) merupakan penggambaran, perancanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen  yang terpisah  ke dalam suatu  kejadian yang utuh dan berfungsi.
Tahap   perancangan   sistem  mempunyai dua maksud atau tujuan utama, yaitu sebagai berikut :
1.  Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai system.
2.  Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap.

2.2.1. Diagram Alir (Flowchart)
Berikut  penulis  bahas  sedikit  mengenai Flowchat.                     Anton.                     2007. [http://lecturer.ukdw.ac.id/anton/download/stru kdat2.pdf] (Akses 1 Juli 2008), flowchart adalah bentuk gambar/diagram  yang mempunyai aliran satu atau dua arah secara sekuensial. Flowchart digunakan   untuk   merepresentasikan    maupun mendesain  program.  Oleh karena itu flowchart harus     bisa     merepresentasikan     komponen- komponen      dalam      bahasa      pemrograman. Flowchart bisa dibuat sebelum maupun setelah pembuatan   program.   Flowchart   yang   dibuat sebelum   membuat   program  digunakan   untuk mempermudah      pembuat      program      untuk menentukan   alur  logika  program,   sedangkan yang    dibuat    setelah    pembuatan     program




digunakan   untuk   menjelaskan   alur   program kepada orang lain.

[image: ]
Simbol-simbol Flowchart


2.2.2. Database Management System (DBMS)
Menurut  (Kristanto,  2000)  database adalah  kumpulan  file-file  yang saling berelasi, relasi  tersebut  biasa ditunjukkan  dengan kunci dari  tiap  file  yang  ada.  Jadi  Database Management System merupakan kumpulan file yang saling berkaitan bersama dengan program untuk mengelolanya.
Dalam merancang  basis data (database), kita dapat melakukannya dengan menerapkan normalisasi terhadap struktur tabel yang telah diketahui atau dengan langsung membuat model Entity-Relationship.

1. Normalisasi Data
Menurut (Kristanto, 2000) proses normalisasi merupakan proses pengelompokkan data elemen menjadi table-tabel yang menunjukkan entity relasinya. Pada proses normalisasi  selalu diuji pada beberapa  kondisi, sebelumnya   harus   diketahui   terlebih   dahulu dalam normalisasi, antara lain :

1.  Candidate Key
Merupakan satu atribut atau satu set minimal atribut yang mengidentifikasikan  secara unik suatu kejadian spesifik dari entity.
2.  Primary Key
Merupakan satu atribut atau satu set minimal atribut yang tidak hanya mengidentifikasi secara unik suatu kejadian spesifik, tapi juga dapat mewakili setiap kejadian dari suatu entity.
3.  Alternate Key
Merupakan  kunci  kandidat  yang  tidak dipakai sebagai primary key.
4.  Foreign Key
Merupakan satu atribut yang melengkapi satu
relationship yang menunjukkan ke induknya.
Pada proses normalisasi perlu diketahui pula bentuk-bentuk normalisasi, antara lain sebagai berikut:
1.  Bentuk tidak normal (Unnormalized Form) Bentuk  ini merupakan  kumpulan  data  yang akan direkam, tidak ada keharusan mengikuti suatu format tertentu.
2.  Bentuk  normal  kesatu  (1NF/First   Normal
Form)
Bentuk normal kesatu mempunyai  ciri yaitu setiap data dibentuk dalam flat file, data dibentuk dalam satu record demi satu record.
3.  Bentuk  normal  kedua (2NF/Second  Normal
Form)
Bentuk   normal   kedua   mempunyai   syarat yaitu bentuk data telah memenuhi kriteria bentuk  normal  kesatu.  Atribut  bukan kunci harus bergantung secara fungsi  pada primary




key,   Sehingga   untuk   membentuk   normal kedua harus sudah ditentukan kunci-kunci field.
4.  Bentuk  normal  ketiga  (3NF/Third  Normal
Form)
Untuk menjadi bentuk normal ketiga maka relasi  haruslah  dalam bentuk  normal  kedua dan semua atribut bukan primary key.

2. Diagram Entity-Relationship (Diagram E-R) Model     Entity-Relationship     yang    berisi komponen-komponen    himpunan    entitas   dan himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi dengan  atribut-atribut  yang  merepresentasikan seluruh fakta dari dunia nyata yang kita tinjau, dapat  digambarkan   secara   sistematis   dengan menggunakan     diagram     Entity-Relationship. Notasi-notasi simbolik dalam diagram E-R yang
dapat kita gunakan adalah :
1. Persegi   Panjang,   menyatakan   himpunan entitas.
2. Lingkaran atau elips, menyatakan  atribut (atribut  yang berfungsi  sebagai  key   digaris bawah).
3.  Belah Ketupat, menyatakan himpunan relasi.
4.  Garis, sebagai penghubung antara himpunan relasi  dengan  himpunan  entitas  dan himpunan entitas dengan atributnya.
Personalitas  relasi  dapat  dinyatakan dengan banyaknya garis cabang atau dengan pemakaian  angka  ( I dan I untuk  relasi  satu - kesatu, I dan N untuk relasi satu ke banyak atau N dan N untuk relasi banyak ke banyak).
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Simbol-simbol Diagram Entity Relationship



Diagram   E-R  selalu   dibuat   secara   bertahap, paling tidak ada dua kelompok pertahapan yang biasa ditempuh didalam pembuatan  diagram E- R, yaitu sebagai berikut :

1.  Tahap  pembuatan     diagram  E  –  R  awal
(Premiliminary Design).
2.  Tahap   optimasi   diagram   E   –   R   (Final
Design).


Dalam tahap pertama langkah-langkah teknis yang dapat kita lakukan untuk menghasilkan diagram E-R awal adalah :
1. Mengidentifikasi   dan menetapkan seluruh himpunan entitas yang akan terlibat.
2.  Menentukan atribut-atribut key  dari masing- masing himpunan entitas.
3. Mengidentifikasi  dan menetapkan  seluruh himpunan relasi diantara himpunan entitas- entitas yang ada beserta foreign key-nya.
4.  Menentukan himpunan entitas dan himpunan relasi dengan atribut-atribut deskriptif (non key).
5.  Menentukan  derajat atau kardinalisasi  relasi untuk setiap himpunan relasi.

III. ANALISA MASALAH DAN RANCANGAN PROGRAM

3.1. Jenis Perangkat Lunak yang Dipakai
Perangkat lunak merupakan bagian dari sistem informasi. Banyak jenisnya mengenai perangkat  lunak  ini.  Adapun  perangkat  lunak yang penulis gunakan antara lain :

1. Visual Basic 6.0
Merupakan  bahasa  pemrograman  yang penulis pakai. Dengan menggunakan metode Graphical User Interface (GUI), Visual Basic memudahkan pemrogram untuk berinteraksi langsung dengan elemen-elemen untuk setiap bentuk pemrograman.






2. MySQL
Merupakan server database yang memiliki kemampuan multiuser, kecepatan akses yang tinggi, kenyamanan dalam penggunaan dan kestabilan   yang  baik  dalam   mengelola   data dalam jaringan.  Alasan pemakaian database ini karna  untuk  mengsinambungkan   dengan database  yang telah  ada  di PT. Sarandi  Karya Nugraha yaitu MySQL.

3. Sistem Operasi
Adalah  perangkat  lunak  sistem  yang bertugas  untuk  melakukan  kontrol  dan manajemen  perangkat  keras  serta  operasi- operasi dasar sistem, termasuk menjalankan software aplikasi seperti program-program pengolah kata dan browser web.
Untuk aplikasi yang akan dibuat, operasi sistem yang digunakan adalah operasi sistem Windows. Pemakaian operasi sistem ini dikarenakan  penulis  memakai  bahasa pemograman  Visual Basic. Untuk jenis operasi sistem yang dipakai minimal Windows 9x atau Windows  95, 98 dan Windows  ME dan untuk performace yang memuaskan, disarankan memakai  operasi  sistem  Windows  yang  lebih baru atau canggih.

3.2. Spesifikasi Peripheral yang digunakan
Untuk menjalankan aplikasi ada beberapa spesifikasi   peripherial    yang   harus   dipenuhi antara lain :1.
2.
Prosesor            :
Memori             :
Pentium IV atau lebih
512 MB.
d.
3.
VGA                 :
32 MB (Onboard VGA)

4.
Hardisk             :
40 GB

5.
Mouse               :
Optical Mouse



(USB atau PS/2)

6.
Keyboard          :
Standar Keyboard (PS/2)

7.
Monitor             :
CRT atasu LCD Monitor


8.

Modem              :
15”
GSM Modem




Wavecom GSM Modem, model yang penulis pakai  Wavecom  Fastrack   M1306B.   Alat  ini cocok  untuk aplikasi  SMS  Gateway  dan lebih handal.













Wavecom Fastrack M1306B[image: ]




9.  SIM Card               : Operator GSM
yang ada di Indonesia


3.3. Perangkat Jaringan
Karena   aplikasi   yang   dibuat   berjalan dalam sistem jaringan maka tentunya membutuhkan   perangkat   jaringan      terutama untuk media komunikasi atau transmisi data. Adapun perangkat jaringan yang dipakai di PT. Sarandi Karya Nugraha antara lain :
a.  Media komunikasi atau transmisi
Dengan memakai kabel UTP dan Airplus 2.4
GHz Wireless Access Point b.  Concentrator (Hub / Switch)
Memiliki tiga buah Hub dengan masing- masing memiliki 32 port.
c.  Router
Yang dipakai Cisco 2501 Series. Quasi Wire
Teknologi ini mampu menghubungkan dua titik  lokasi  jaringan  yang  terpisah  melalui suatu kawat  private virtual  secara  point-to- point. Dengan Quasi-Wire, dua ethernet interface yang berjauhan dapat dihubungkan seolah-olah  keduanya  tersambung  lewat kabel UTP.
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QW-3000


Spesifikasi :
QW-3000 Series : Quasi-Wire® Gateway untuk jaringan GSM/CDMA/GPRS/RTT  (Max  B/W
9.6   Kbps/14.4   Kbps/80   Kbps   /144
Kbps)


e.  Display
CRT/LCD dengan resolusi baiknya
800 X 600 pixels. f.   Keyboard dan Mouse
Spesifikasi sesuai yang ada dipasaran atau standar

3.4.    Strategi Pemecahan Masalah
Masalah dapat diartikan setiap hal yang mengundang keragu-raguan, ketidakpastian atau kesulitan yang harus diatasi dan diselesaikan. Masalah  dalam berkomunikasi  terutama  dalam mengkomunikasikan data merupakan hal yang perlu   diperhatikan,   dan  tentunya   harus   ada media untuk pengolahan datanya.
Untuk itu penulis membuat Strategi pemecahan masalah dengan melakukan langkah- langkah sebagai berikut :
1.  Pendekatan Pemecahan Masalah
Dalam merancang model pemecahan masalah,  didasarkan  pada  pemikiran  kritis dan reflektif yang-mengikuti proses kerja sebagai berikut :
a.  Menyadari adanya masalah
b.  Mencari petunjuk untuk pemecahannya

Untuk   mencari   petunjuk   dari   masalah yang terjadi, maka dilakukan pengamatan serta konsultasi langsung dengan pihak yang bersangkutan.
c.  Menggunakan suatu pemecahan yang
cocok
Dengan mengumpulkan bahan-bahan sebagai bukti adanya masalah yang kemudian   mencari   model   yang   cocok untuk menangani masalah merupakan hal yang perlu dilakukan.

2.  Pemecahan Masalah
Langkah-langkah         dan         gambaran pemecahan masalah yang diambil, yaitu:
a.  Merumuskan Permasalahan
b. Mengetahui          dan          merumuskan permasalahan secara jelas
c.  Menelaah permasalahan
d.  Menggunakan pengetahuan untuk merinci dan menganalisis masalah tersebut dari berbagai sudut,
e.  Membuat atau Merumuskan hipotesis
f.   Menghayati secara luas dan lengkap sebab akibat serta alih pemecahan masalah tersebut,
g.  Menghimpun  dan mengelompokkan  data sebagai bahan pembuktian hipotesis
h.  Kecakapan  mencari  dan  meyusun  data dan menvisualisasikan  data dalam bentuk bagan, gambar, grafik dan lain-lain,
i.   Pembuktian hipotesis.
j.   Kecakapan menelaah dan membahas data, menghubung-hubungkan     atau menghitung data terhadap hipotesis dan keterampilan mengambil keputusan dan kesimpulan dari hal-hal di atas,
k. Menentukan   pilihan  pemecahan   atau keputusan.
l.   Kecakapan     membuat,     memilih     dan menilai beserta perhitungan akibat kelak.
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3.5.    Rancangan Layar
Rancangan  layer yang dibuat terdiri dari layar untuk instant  messngger  dan layar untuk sms gateway dan   terdiri dari beberapa  bagian, yaitu :
1.   Layar Instant Messengger
Adalah layer untuk pengiriman pesan melalui   sistem   jaringan   computer,   layer   ini terdiri dari beberapa bagian, antara lain :

a.    Layar Utama


[image: ]
Layar utama Messengger b.   Sub Menu Program



c.    Layar untuk Pengaturan
[image: ]
Layar Pengaturan d.   Layar Untuk Daftar Pesan[image: ]

















Layar Daftar Pesan

[image: ]

Menu Layar Utama Messengger



2.   Layar  SMS Gateway                                           3.6.    Flowchart
Berikut  adalah  flowchart   untuk  proses

Port Modem                                                    x

penerimaan dan pengiriman pesan :




Port


PIN[image: ]
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Open

Mulai




Pesan






Mengirim ?

Yes

Tentukan Tujuan                   Kirim Pesan



No


Layar SMS Gateway


Terima  Pesan






Balas ke pengirim?


Yes

Buat Pesan
Balasan


No



Simpan ?

Yes

dbPesan



No



Hapus ?

Yes

Hapus  Pesan



No

Selesai






Flowchart Pesan




IV.    IMPLEMENTASI     DAN    ANALISA HASIL UJI COBA PROGRAM

4.1. Permasalahan            Dan           Alternatif
Pemecahannya
Dari hasil analisa yang telah dilakukan, bahwasannya  dalam komunikasi  data   melihat adanya keterlambatan menginformasikan data seperti  adanya  Surat  Perintah  Produksi  (SPP) baru  dari  Divisi  Marketing  Jakarta  ke  Divisi PPIC  di Sukabumi,  maka  ini akan mengakibatkan terlambatnya proses produksi. Yang mereka lakukan adalah dengan melalui konfirmasi lewat telepon, namun masalahnya mereka harus mencatat informasi dan dangan pemakaian telephon ini mungkin akan memakan biaya yang cukup besar. Selain itu, yang mereka lakukan adalah megirim data lewat fax, dan dengan ini juga masalah yang timbul adalah, kadang data yang dikirim tidak begitu jelas dan memakan   biaya   yang  cukup  lumayan  besar. Semua  ini membuktikan  bahwa  disini terdapat masalah dalam mengkomunikasikan  data.
Sebagai  alternatif  lain untuk pemecahan masalah komunikasi  data ini, penulis membuat sistem komunikasi data, dimana dalam sistem databasenya  ini dipadukan  atau  disambungkan dengan   database   yang  ada  sehingga   dengan sistem ini data yang ada di database bisa diinformasikan langsung melalui sistem pengiriman data yang penulis buat.

4.2. Spesifikasi Rancangan Program
Adalah spesifikasi dimana hal ini akan menjelaskan  bagaimana  spesifikasi  dari rancangan program yang telah dibuat.

4.2.1. Kamus Data Program
Kamus data program dari aplikasi yang penuli  sbuat  pada skripsi  ini dapat  dilihat  dari tampilan utama aplikasi sebgai berikut :

1. Layar Utama
[image: ]
Layar Utama


Kamus Data  dari layar ini antara lain : Kirim_Pesan          =   Pesan_yang_dikirim Terima_Pesan         = Pesan_Yang_Diterima+Pengirim+Waktu_Kirm Daftar_Tujuan        =
Daftar_Alamat_Tujuan_Pesan


2. Layar Pengaturan
Layar ini terdiri dari beberapa bagian, antara lain :
a.  Tambah User
[image: ]
Layar Tambah User




Kamus Data  dari layar ini antara lain : Nomor_IP               = Nomor_IP_Tujuan_Atau_Nomor_Handphone

Kamus data  dari layar ini antara lain: Nomor_Kontak =
Nomor_Handphone_Atau_IPNama_Kontak   =
Password Baru =
*Terdiri dari 8 digit*
Nama_Komputer_Atau_Nama_Pemilik_Nomor
Password Lama =
*Terdiri dari 8 digit*
Grup_Area        =   Pilih_Satu_Area
Daftar_User      =
Daftar_Kontak  =
Daftar_User
Daftar_User_Yang_Telah_Masuk
d. Set Server SMS












b. Send Order
[image: ]
Layar Send Order


Layar ini dibuat dengan kolom, adapun kamus data  dari layar ini antara lain:
Kolom_No             =   Nomor_Record No_IP                     =   Nomor_Handphone Nama_Kontak        =   Nama_Pemilik_Nomor Akses                =   *Terdiri dari 1 digit* Waktu_Kirim         =
Waktu_Pengriman_Data_Order c. Kontrol Akses[image: ]
















Layar Kontrol Akses








[image: ]
Layar Set Server SMS Kamus data  dari layar ini antara lain:
Server SMS =   Alamat_Untuk_Server_SMS


3. Layar Daftar Pesan
[image: ]
Layar Daftar Pesan


Kamus data  dari layar ini antara lain: No           =   Nomor Record
Waktu          =   Waktu_Pesan_Diterima
Pengirim =   Pengirim_Pesan
Isi_Pesan=   Pesan_yang_Diterima
Periode         =   Periode_ Pesan_yang_Diterima




4.2.2. Spesifikasi File a.   File IP Komputer
Nama file                 :  File IP Komputer
Akronim            :      ipkomp.dbf
Fungsi                      :  Menyimpan   data  nomor tujuan
(IP Address/Handphone)
Tipe                          :  File Master Organisasi file         :  Indexed Sequential Akses file                 :  Random
Media                       :  Hard Disk Panjang record :      188 Karakter Kunci Field       :      NoIP

Spesifikasi File IP KomputerN
o
Eleme n Data
Akronim
Tip e
Panja ng
Ke t.
1
No IP
NoIP
C
15
Ke y
2
Nama Konta k
Keteranga n
C
30

3
Kode
Area
Kode_Are a
N
1

4
Photo
Photo
C
125

5
Akses
Order
Aksesorde r
N
1

6
Waktu Send Order
Wktsendo rder
C
8

7
Passw ord
Passwd
C
8




Panjang record       :  561 Karakter
Kunci Field         :  No


Spesifikasi File LantalkNo
Elemen
Data
Akronim
Tipe
Panjang
Ket.
1
Nomor
No
C
12
Key
2
Nomor
Tujuan
Ip_tujuan
C
15

3
Nomor
Pengirim
Ip_pengirim
C
15

4
Pesan
Deskripsi
C
500

5
Tanggal
Tanggal
D
10

6
Jam
Jam
T
8

7
Status
Status
N
1















4.2.3. Spesifikasi Program
Spesifikasi     program    pada    penulisan skripsi  ini  dapat  dilihat  terlebih  dahulu  dari
gambar diagram HIPO Program[image: ]













b.   File Lantalk
Nama file               :  File Lantalk
Akronim              :  lantalk.dbf
Fungsi                     :  Menyimpan data pesan
Tipe                     :  File Anak
Organisasi file       :  Indexed Sequential
Akses file               :  Random
Media                     :  Hard Disk









Diagram HIPO Program




Adapun spesifikasi program dalam perancangan  program  pada  pembuatan  skripsi ini adalah sebagai berikut :
1.  Menu Utama
Nama program  :      Menu Utama
Akronim            :      Lantalk.PRG
Fungsi                       :    Mengirim                 dan
Menerima  Pesan
Index program          :    -
Bahasa program        :    Visual Basic 6.0
Bentuk tampilan       :    Lihat Gambar IV.1
Proses                        :    Pada      menu      utama terdapat 11 buah pilihan, yaitu :
1.  Membuat Pesan Baru
2.  Mengirm Pesan
3.  Menyimpan Pesan
4.  Membatalkan Pesan
5.  Menghapus Pesan
6.  Membka Pesan Berikutnya
7.  Membuka Pesan Sebelumnya
8.  Memanggil Daftar Pesan
9.  Memanggil Form Pengatruran
10.Membuka Petunjuk
11.Menutup Program


2. Form Pengaturan Pesan
Nama program  :      Pengaturan Pesan
Akronim            :      Setting.PRG
Fungsi                       :    Men-setting   data   dan tampilan pesan
Index program          :    -
Bahasa program       :  Visual Basic 6.0
Bentuk tampilan      :  Lihat    Gambar    IV.2    - Gambar IV.5
Proses                        :   Pada   form   pengaturan terdapat 6 buah pilihan, yaitu :
1.  Memproses data User
2.  Memproses data untuk kirim data order
3.  Memproses data akses
4.  Memproses data server SMS
5.  Menentukan model tamplan menu utama
6.  Menyeting tampilan menu utama

3. Form Daftar Pesan
Nama program  :    Daftar Pesan
Akronim            :    History.PRG
Fungsi                     :    Menampilkan              dan menghapus pesan
Index program       :    -
Bahasa program     :    Visual Basic 6.0
Bentuk tampilan    :    Lihat Gambar IV.6
Proses                     :    Pada  form  daftar  pesan terdapat 2 buah pilihan, yaitu :
1. Menampilkan pesan
2. Menghapus esan Pesan


4.3. Cara Menjalankan Program
Untuk  menjalankan  program  ini alangkah baiknya disimpan di menu star up, agar program akan selalu aktif pada saat komputer dinyalakan. Berikut langkah-langkah untuk menjalankan aplikasi ini :

1. Cara Pengiriman Pesan
Dalam   pengiriman   pesan   ini  ada   dua pilihan dan dua tampilan, dua pilihan yang dimaksud, yaitu :
a.  Mengirim   Pesan   Tanpa   Penyimpanan   ke
Database
Jika ingin mengirim pesan yang kemudian tersimpan di database, maka hal ini harus melakukan setting terlebih dahulu, namun program   memberikan   default   agar   pesan selalu  tersimpan  di  database,  adapun  cara agar tidak tersimpan  di database  yaitu anda tinggal menghilangkan  ceklis seperti gambar berikut ini :



[image: ]


Cara Non Aktifkan Penyimpanan Pesan


Cara lain untuk ini adalah dengan memanggil form pengaturan dimenu model tampilan, dan yang kemudian non aktifkan checkbox penyimpanan ke database.

[image: ]
Cara Non Aktifkan Penyimpanan Pesan di Pengaturan



b.  Menyimpan Pesan ke Database
Untuk  menyimpan  pesan  ke  database, pastikan menu simpan pesan dalam keadaan aktif.


Cara Mengktifkan Penyimpanan Pesan[image: ]




Sedangkan  unuk  dua  jenis  tampilan  yang dimaksud antara lain :
1). Tampilan 1
Maksud dari tampilan ini adalah tampilan dengan satu nomor tujuan Tampilan ini akan lebih cocok untuk pengirmian pesan model chating . Adapun cara pengiriman pesan di model ini yatu:[image: ]














Cara Mengaktifkan Tampilan 1


2). Tampilan 2
Maksud dari tampilan ini adalah tampilan dengan beberapa nomor tujuan. Adapun cara pengiriman pesan di model ini, sama dengan  cara  Tampilan  1  dan  bedanya, anda bisa mengirim pesan kebeberapa tujuan sesuai data yang tercantum dalam daftar tujuan.



[image: ]
Cara Mengaktifkan Tampilan 2


Selain hal diatas untuk melakukan intruksi pengiriman   pesan,   penulis   sertakan   juga dalam bentuk Menubar dan Tool Bar atau Tombol.
Untuk  memperjelas  cara  menjalankan program  ini,  maka  penulis  sertakan keterangan dari masing-masing  objek dalam program ini :
Objek Program[image: ]





c.  Pengaturan Pesan
Untuk memanggil aplikasi ini bisa dipanggil melalui sub menu Pengaturan di menu View Form  Utama  atau  melalui   Tombol Pengaturan. Dan untuk pengaturan ini ada beberapa bagian, antara lain :
1).  Data User
[image: ]
Cara Data Entry User
2).  Pengiriman Data Order
Aplikasi   ini  adalah   untuk  menentukan siapa saja yang berhak dikirim data order dan  jam  berapa  data  tersebut   dikirim. Untuk membuka  aplikasi ini, pilih menu Send Order, berikut caranya :[image: ]














Cara    Mengaktifkan    Data    Pengiriman
Order


3).  Kontrol Akses
Aplikasi   ini   adalah   untuk   memberikan akses agar pengguna bias menggunakan fasilitas SMS Gateway. Untuk membuka aplikasi ini pilih menu Kontrol Akses.




[image: ]
Cara Mengontrol Data Akses


4). Menentukan Server SMS
Aplikasi   ini  untuk   menentukan   server SMS   dari   salah   satu   komputer    dan tentunya komputer yang dimaksud adalah komputer   yang  telah  difasilitasi   Mode GPS. Untuk membuka aplikasi ini pilih menu Set Server SMS. Adapun caranya sebagai berikut :[image: ]


1. Klik kolom dan tentukan





Cara Menentukan Server SMS


Untuk  pengaturan  lainnya,  anda  tinggal melakukan proses klik saja.
d. Menampilkan Daftar Pesan
Untuk memanggil aplikasi ini bisa dipanggil melalui sub menu Daftar Pesan di menu View Form Utama atau melalui Tombol Daftar Pesan. Berikut adalah cara menggunakan aplikasi ini :[image: ]













Gambar IV.17 Cara Menampilkan Data Pesan

4.4. Keistimewaan dari Program yang Dibuat
Jika kita melihat software-software pengirim pesan yang ada saat ini, mungkin masing-masing punya kelebihan, mulai dari cara mengirim pesan atau tools pendukungnya, diantaranya mungkin kita tahu yang namanya Yahoo   Mesengger,   Net   Meeting   atau   yang lainnya bahkan sekarang sudah banyak software pengiriman pesan yang seolah kita tidak usah membayarnya atau gratis.
Namun dalam dunia bisnis seperti yang dilakukan PT. Sarandi Karya Nugraha, tentunya semua  itu harus  benar-benar  men-support  dari proses kegiatan produksi atau bisnis. Untuk itu penulis   mencoba   membangun   sebuah  sistem yang bisa masuk kedalam sistem yang ada dalam hal ini sistem database-nya, sehingga akan memiliki nilai lebih untuk menunjang produktivitas kerja.
Jadi bisa disimpulkan  keistimewaan  dari
program yang dibuat ini adalah, selain bisa mengirim  data  atau  pesan  secara  instan,  juga data   yang   dikirim   bisa   disimpan   kedalam database yang ada sehingga bisa dijadikan referensi untuk bahan evaluasi, dan selain itu program  ini juga  dapat  memberikan  informasi dari  database  perusahaan  secara  otomatis ataupun manual seperti laporan penjualan atau order serta informasi tentang order.
Dilihat   dari   interaksi   antara   pemakai dengan program bersifat langsung, memberi dan menerima pesan, yang artinya pemakai pertama melakukan pengiriman pesan lalu program mengolahnya kemudian akan dikirim kepada pemakai  kedua sebagai  tujuan dari si pemakai pertama.   Karna  disini  sifatnya  langsung  dan ruang lingkupnya  dalam  sebuah  jaringan  yang berbeda  tapi  bias  berkomunikasi,  mungkin  ini juga merupakan keistimewaan dari program ini.




V. SIMPULAN DAN SARAN


5.1 Simpulan


Konsep jaringan yang dikenal dengan Local Area  Network  (LAN),  Metropolitan  Area Network  (MAN) dan yang lebih luas lagi Wide Area Network (WAN) ide dasarnya adalah pemakaian sumber daya secara bersama-sama (Resource Sharing).
Saat ini teknologi jaringan komputer berkembang dengan pesat sehingga memberikan keuntungan yang sangat besar bagi pemakainya. Jaringan menyediakan alat yang efektif untuk berkomunikasi  seperti  penggunaan  e-mail, Instant Messengger dan juga SMS Gateway.
Pada PT. Sarandi Karya Nugaha yang beralamat di Cibatu Cisaat Sukabumi, telah diterapkan   sistem  jaringan,   mulai  dari  LAN, MAN bahkan  WAN.,  namun  masih bermasalah atau kurang efektif dalam mengkomunikasikan data. Untuk itu, agar    komunikasi antar karyawannya lebih efektif dan menunjang produktivitas,  maka dibuat aplikasi komunikasi data   berupa   Instant   Messengger   dan   SMS gateway . Aplikasi ini lebih mengarah pada pengiriman dan penerimaan data sehingga memungkinkan   informasi   bisa   tersampaikan pada pihak yang benar–benar membutuhkan informasi tersebut secara cepat dan benar.
Pada  sistem  pengiriman   data,  ada  dua
pilihan yaitu data bisa sekedar dikirim atau data akan disimpan ke database, hal ini dimaksudkan agar   data   yang   tidak   penting   tidak   perlu disimpan. Selain itu disediakan pula fasilitas tampilan layar, yang antara lain layar dengan fasilitas stu tujuan dan layar dengan fasilitas beberapa tujuan.

5.2 Saran
Adapun dari akhir penulisan ini, penulis akan memberikan saran-saran yang diharapkan bisa dijadikan sebagai bahan masukan untuk perusahaan guna lebih meningkatkan produktivitas kerja dan kemajuan perusahaan, yaitu :
1.  Diharapkan pihak manajemen atau pimpinan lebih memperhatikan bagaimana para karyawan dalam proses memberikan data kepada pihak lain dalam hal ini karyawan lainnya, ini sangat penting karna lambat dari satu karyawan maka akan mempengaruhi kecepatan kerja karyawan lain
2.  Diharapkan   aplikasi   ini  digunakan   sesuai
dengan  kebutuhan  perusahaan  atau kebutuhan  kerja atau tidak digunakan  untuk kepentingan pribadi atau sekedar fasilitas ngobrol saja dalam artian bukan urusan kerja
3.  Pemberian  nomor IP Address pada masing-
masing  komputer  harus  benar-benar dikontrol,  sehingga  hal  ini  tidak menyebabkan masalah pada program yang telah dibuat
4.  Untuk periode sebulan sekali atau beberapa
periode,  sebaiknya   dilakukan   evaluai terhadap isi pesan, sehingga dari sini bias memastikan   program   yang   dibuat   benar- benar digunakan untk kebutuhan kerja
5.  Agar  aplikasi   atau  fasilitas   program  bisa terjaga kualitasnya, diharapkan adanya perawatan fisik atau sistem dari masing- masing komputer.
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