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Abstrak−Pengabdian kepada masyarakat ini berfokus pada penerapan empati layanan masyarakat melalui pembagian 
sembako di Desa Babakan Karet Cianjur. Kegiatan ini dilakukan secara langsung dengan membagikan sembako kepada lima 
kepala dusun yang ada di Desa Babakan Karet Cianjur. Adapun tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
adalah untuk menerapkan empati layanan kepada masyarakat sebagai bentuk kepedulian sesama manusia. Pelaksanaan 
pengabdian ini mendapat respon yang positif. Namun meskipun demikian, kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 
sejenis ini diharapkan dapat dilakukan secara berkelanjutan dan sistematis. 

Kata Kunci: Empati; Layanan; Masyarakat; Sembako 

Abstract−This community service focuses on the application of community service empathy through the distribution of 
groceries in Babakan Karet Cianjur Village. This activity was carried out directly by distributing groceries to five hamlet 
heads in Babakan Karet Cianjur Village. The purpose of this community service activity is to apply service empathy to the 
community as a form of concern for fellow human beings. The implementation of this dedication received a positive response. 
However, it is hoped that community service activities of this type can be carried out in a sustainable and systematic manner. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengabdian kepada masyarakat ini berfokus pada penerapan empati layanan masyarakat melalui pembagian 
sembako di Desa Babakan Karet Cianjur. Penerapan empati layanan sangatlah penting dalam menjalin tali 
silaturahmi dalam masyarakat, apalagi di tengah-tengah situasi pasca pandemik. Situasi ini menuntut perlu 
adanya pemulihan ekonomi yang tidak hanya dilakukan oleh pemerintah pusat dan daerah semata, melainkan 
oleh sesama anggota masyarakat. Hal ini perlu dilakukan, sebagai bentuk semangat berbagi antar sesama untuk 
senantiasa saling membantu. Sehingga dengan dilakukannya pengabdian kepada masyarakat ini melalui 
pemberian sembako, diharapkan secara simbolik dapat meringankan beban kehidupan khususnya ekonomi 
masyarakat setempat di Desa Babakan Karet Cianjur.  

Desa Babakan Karet Cianjur dipilih karena merupakan salah satu desa terdampak dari adanya covid-19 
dan bencana alam. Sehingga Desa Babakan Karet Cianjur dipilih sebagai lokasi kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat. 

Dari sisi gambaran umum bahwa Desa Babakan Karet terletak di sebelah utara Kabupaten Cianjur yang 
berada pada ketinggian 600 meter  dari permukaan laut. Di sebelah utara berbatasan dengan DesaMekar Jaya, 
sebelah timur berbatasan dengan desa Suka Taris Kecamatan Karang Tengah, sebelah selatan berbatasan dengan 
desa Mekarsari dan sebelah Barat berbatasan dengan desa Wangun Jaya dan Desa Sukamanah. 
(www.soendacianjur.blogspot.com, n.d.) 

Aktivitas pengabdian kepada masyarakat yang berkaitan dalam membangun empati kepada sesama 
anggota masyarakat sebetulnya jarang dilakukan oleh para pengabdi. Namun topik empati layanan lebih banyak 
di teliti dan bersifat teoritis dalam konteks kualitas pelayanan publik yang dilakukan di bidang kesehatan 
(Anwar & Chairani, 2022; Azmi, 2020; Hadi & Syukur, 2021; Handayan & Subowo, 2020; Husniah & Sureskiarti, 
2021; Riyanti & Choiriyati, 2021; Salamun, n.d.; Yulianto et al., 2021); maupun di bidang pendidikan (Oktaviyani 
et al., 2021) (Aluwis & Putra, n.d.) (Susanta, 2021); serta pemerintahan seperti penerapan empati dalam layanan 
pengujian kendaraan bermotor (Handayani & Rijali, 2021), pengurusan sertifikat tanah(Sumarno & D, 2020), 
dan keimigrasian (Putri et al., 2022). Namun berdasarkan bukti empiris ilmiah tersebut di atas pengabdian 
kepada masyarakat yang lebih berfokus pada penerapan empati layanan belum banyak dilakukan. Dengan 
demikian, pengabdian yang berjudul penerapan empati layanan melalui pembagian sembako ini dilakukan untuk 
melengkapi kekosongan tersebut. 
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Adapun tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk menerapkan empati 
layanan kepada masyarakat serta untuk membantu meringankan beban masyarakat disamping sebagai bentuk 
kepedulian sesama manusia. 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanan pengabdian penerapan empati layanan masyarakat melalui pembagian sembako di Desa 
Babakan Karet Cianjur dilakukan melalui berbagai mekanisme tahapan sebagai berikut: 
a. Tahap Identifikasi Permasalahan 

Tahapan identifikasi permasalahan merupakan tahapan inventarisir permasalahan yang dihadapi dan 
penentuan lokasi yang dipilih untuk kegiatan, serta pihak mana saja yang akan terlibat dan mekanisme 
kegiatan pengabdian yang akan dilakukan. Dari hasil identifikasi permasalahan tersebut diputuskan bahwa 
Desa Babakan Karet sebagai lokasi kegitan pengabdian kepada masyarakat dengan bentuk kegiatan berupa 
pembagian sembako. 

b. Tahap Persiapan 
Tahap persiapan merupakan tahap pengumpulan dana untuk pembelian sembako, menentukan jadwal 
pelaksanaan pengabdian serta berkolaborasi melalui wadah organisasi yaitu Perkumpulan Dosen Peneliti 
Indonesia (PDPI) Wilayah Cianjur. Pada tahap persiapan ini, ditentukan pula peserta penerima sembako yaitu 
lima orang Kepala Dusun yang berada di Desa Babakan Karet Cianjur. 

c. Tahap Pelaksanaan 
Tahapan ini merupakan tahapan pelaksanaan penerapan empati layanan melalui pembagian sembako. 
Kegiatan pembagian sembako ini dilakukan secara langsung dan simbolik di lokasi pengabdian kepada lima 
Kepala Dusun Desa Bababakan Karet Cianjur.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan judul Penerapan Empati Layanan Masyarakat Melalui 
Pembagian Sembako Di Desa Babakan Karet Cianjur. Kegiatan ini memberikan nilai tambah bagi masyarakat di 
bidang ekonomi, karena kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini membantu meringankan beban masyarakat 
di Desa Babakan Karet Cianjur meskipun dampaknya jangka pendek. 

Empati layanan kepada masyarakat merupakan salah satu bentuk kepedulian antar sesama yang 
diberikan baik secara individu maupun secara komunal. Hal ini begitu penting untuk memupuk rasa 
persaudaraan dan kasih sayang antar sesama. 

Rasa empati bisa di implementasikan atau diterapkan melalui berbagai aktivitas tindakan secara lisan 
maupun secara praktek, dan kegiatan ini merupakan penerapan empati layanan masyarakat dalam bentuk 
praktek kegiatan lapangan. Tentunya ukuran ketercapaian dari kegiatan penerapan empati layanan masyarakat 
ini adalah tersampaikannya sembako kepada para penerima yang sudah direncanakan pada sebelumnya.  

Dalam kegiatan pembagian sembako ini tentunya memiliki kelebihan, yaitu pembagian sembako dapat 
langsung dirasakan oleh masyarakat penerimanya. Namun disampingg itu pula, kegiatan ini memiliki 
kekurangan yaitu, keterbatasan sembako yang bisa dibagikan atau diberikan kepada masyarakat, keterbatasan 
sumber dana, serta keterjangkauan wilayah yang terbatas. 

Dengan demikian, kegiatan pengabdian semacam ini tentunya bisa berjalan secara berkelanjutan 
meskipun dilakukan oleh berbagai pihak yang berbeda. Namun secara substansial  kegiatan menerapkan empati 
terhadap sesama ini merupakan bentuk kepedulian kita selaku individu untuk senantiasa saling tolong 
menolong.  

Adapun dalam kegiatan pengabdian ini, sembako di bagikan kepada lima kepala dusun yang mewakili 
sebagian dari dusun yang ada di Desa Babakan Karet Cianjur. Hal ini tercermin dari foto dokumentasi sebagai 
berikut:  

 

 

Gambar 1. Pembagian Sembako Kepada Lima Kepala Dusun di Desa Babakan Karet Cianjur 
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 Dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, tentunya kegiatan pembagian sembako ini bisa 
dilakukan kembali secara berkala  berdasarkan lokasi dan masyarakat yang membutuhkan supaya bisa 
memberikan kontribusi dan mamfaat yang berkelanjutan bagi masyarakat banyak. Dalam kegiatan ini pun, kami 
berterima kasih kepada Perhimpunan Dosen Penelliti Indonesia (PDPI) khususnya DPD PDPI Cianjur yang telah 
mengakomodir terselenggaranya kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini. 

4. KESIMPULAN  

Pengabdian kepada masyarakat ini berjalan dengan baik dan mendapat respon positif dari masyarakat setempat. 
Namun proses pengabdian seperti ini, kedepannya dapat dilaksanakan secara berkelanjutan sehingga 
memberikan dampak yang besar dan menyeluruh bagi masyarakat. 
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