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A B S T R A K 

PT Concordia Computer Center merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak di 

bidang penjualan dan perbaikan komputer. Data yang diolah pada PT Concordia Computer 

Center sangat banyak, yang mana kegiatan pengolahan datanya berupa pengumpulan 

dokumen, pencatatan transaksi, dan pembuatan laporan. Walaupun dalam pengolahan data 

telah memanfaatkan komputer, tetapi proses pengolahan datanya masih menggunakan sistem 

yang lama dan cenderung bersifat manual. Hal tersebut tentunya dapat menyebabkan proses 

penanganan service menjadi terhambat karena pengolahan data yang kurang teratur. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk untuk merancang dan membangun suatu sistem informasi 

service komputer berbasis web yang dapat mempermudah pihak administrasi dan teknisi 

komputer dalam mengolah data service. Metode yang digunakan untuk membuat aplikasi 

adalah metode waterfall. Dalam pengembangan sistem ini, penulis menggunakan bahasa 

pemrograman HyperText Preprocessor. 

 

1. PENDAHULUAN 
 
Perkembangan teknologi informasi dari tahun ke tahun yang semakin cepat menjadi 

tantangan berat bagi pengguna teknologi informasi. Perkembangan itu mendorong setiap sektor 
industri baik formal maupun informal untuk dapat memanfaatkannya sebagai penunjang 
kegiatan kerja sehingga dapat menghasilkan informasi yang cepat, tepat dan akurat. Oleh karena 
itu dibutuhkan suatu sumber daya pendukung lainnya seperti perangkat lunak yang dapat 
mendukung kinerja dari suatu perusahaan. 

PT Concordia Computer Center merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak 
di bidang penjualan dan perbaikan komputer. Data yang diolah pada PT Concordia Computer 
Center sangat banyak, yang mana kegiatan pengolahan datanya berupa pengumpulan dokumen, 
pencatatan transaksi, dan pembuatan laporan. Walaupun dalam pengolahan data telah 
memanfaatkan komputer, tetapi proses pengolahan datanya masih menggunakan sistem yang 
lama dan cenderung bersifat manual. 

Dengan masih menggunakan sistem   lama,   tentunya   dapat   menyebabkan proses 
penanganan service menjadi terhambat karena pengolahan data yang kurang teratur. 
Berdasarkan masalah yang terjadi pada PT Concordia Computer Center, maka penulis mencoba 
merancang suatu sistem informasi berbasis web untuk menangani permasalahan- permasalahan 
pengolahan data service komputer. Sistem yang dirancang ini dapat menjadi media penginputan 
data-data service di PT Concordia Computer Center. Sehingga penulis berkeinginan untuk 
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menyusun tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Service Komputer pada PT Concordia 
Computer Center Berbasis Web”. 
 

2. METODE 
 

Skema penelitian yang digunakan pada perancangan sistem informasi service komputer 

menerapkan metode waterfall. Dimana pendekatan dilakukan secara sistematis dan sekuensial 

melalui tahapan – tahapan yang ada pada Software Development Life Cycle (SDLC). 

Rancangan skema penelitian tersebut dapat dilihat pada gambar 2.1. 
 

 

Gambar 2.1 Rancangan Skema Penelitian 
 
2.1 Analisa Sistem Lama 

PT Concordia Computer Center merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak 
di bidang penjualan dan perbaikan komputer. Data yang diolah pada PT Concordia Computer 
Center sangat banyak, yang mana kegiatan pengolahan datanya berupa pengumpulan dokumen, 
pencatatan transaksi, dan pembuatan laporan. Walaupun dalam upaya mendukung dan 
meningkatkan sinergi kerja serta kelancaran dalam pengolahan data telah memanfaatkan 
komputer, tetapi proses pengolahan datanya masih menggunakan sistem yang lama dimana 
sistem hanya menangani pembuatan surat service masuk dan surat service keluar. 



Jurnal Sistem Cerdas dan Rekayasa (JSCR), Volume 4, Nomor 1, April 2022, ISSN : 2656-7504, Universitas Widya Kartika, Surabaya 

 

 

3 

 

 

Dengan masih menggunakan sistem lama, tentunya dapat menyebabkan proses 
penanganan service menjadi rancu dan tidak terorganisir dengan baik karena rekam jejak data 
service tidak tercatat sepenuhnya. Berdasarkan masalah yang terjadi dalam perusahaan, untuk 
itu diperlukan suatu sistem yang dapat membantu dalam hal menangani permasalahan-
permasalahan pengolahan data service komputer. Mulai dari penginputan data-data service 
hingga pembuatan laporan service. Berikut ini adalah flowchart sistem lama: 

 
Gambar 2.2 Flowchart Sistem Lama 

 
Kelemahan dari sistem yang lama yaitu : 

• Sistem lama hanya menangani permasalahan mengenai pembuatan nota service keluar. 

• Rekam jejak data service mulai dari penerimaan barang service, penanganan barang 

service, hingga pengembaliannya kepada pihak customer perusahaan tidak tercatat 

sepenuhnya. 

• Adanya masalah mengenai disposisi barang service, dimana proses penanganannya masih 

bersifat rancu dan terkadang satu barang service tidak ditangani oleh satu teknisi 

melainkan oleh banyak teknisi sehingga penyelesaiannya pun menjadi tidak terorganisir. 
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• Tidak adanya pembuatan laporan service untuk disajikan kepada pihak pemimpin 

perusahaan. 

 
2.2 Analisa Sistem Yang Dibangun 

Berdasarkan pemasalahan yang terjadi pada sistem lama maka diperlukan suatu sistem 

yang dapat membantu dalam hal pengolahan data service serta penanganan rekam jejak data 

service secara penuh. Mulai dari penginputan data-data service, perbaikan barang service, 

hingga pembuatan laporan service. Oleh karena itu, penulis merancang sistem informasi service 

komputer untuk menanggulangi kelemahan yang ada pada sistem lama. Berikut ini adalah 

flowchart sistem yang dibangun: 

 

Gambar 2.3. Flowchart sistem yang dibangun 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Pada akhir pembuatan sistem informasi service komputer ini, dilakukan uji coba sistem 
pada 10 user yang merupakan teknisi PT Concordia Computer Center. Setelah user dijelaskan 
dan dipersilahkan untuk mencoba sistem, user langsung mengisi kuesioner hasil uji coba yang 
telah disiapkan. Data dari kuesioner tersebut dapat dilihat pada tabel 2.1. 
 

Tabel 3.1. Tabel Kuisioner 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 
(bobot nilai) 

SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 
Tampilan (desain, ukuran huruf, dan 
warna) pada sistem ini menarik 

 
6 4 

  

2 Setiap menu berfungsi dengan baik 3 3 4   

3 Sistem dapat digunakan dengan mudah 4 5 1   

4 
Hasil yang ditampilkan sistem sesuai 
dengan kebutuhan 

 
8 2 

  

5 
Sistem dapat membantu dalam 
menginformasi data-data service 2 6 2 

  

6 
Sistem dapat mempermudah proses 
penanganan service 

4 4 1 1 
 

7 
Secara keseluruhan, sistem ini baik dan 
berguna 4 5 1 

  

Hasil perhitungan : 
Rata – rata = 4 
Presentase nilai = 80 % 
Standar deviasi (S) = 0,722 

 
Keterangan jawaban : 

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju 
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 
N : Normal 

 
Tabel 3.2. Tabel Presentase Nilai 

 
Jawaban Keterangan 

0% - 19.99% Sangat (tidak setuju, buruk atau kurang sekali) 

20% - 39.99% Tidak setuju atau kurang baik 

40% - 59.99% Cukup atau netral 

60% - 79.99% Setuju, baik atau suka 

80% - 100% Sangat (setuju, baik, suka) 

 
Rumus untuk menghitung presentase nilai yaitu: 
      
   …………………………………………………………………….(3.1) 
 
dimana : 
xi = nilai data ke-i 
y = nilai tertinggi likert 
Rumus untuk menghitung standar deviasi yaitu: 

…………………………………………………………….(3.2) 
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dimana : 
S = standar deviasi 
xi = nilai data ke-i 
x = rata-rata 
n = banyak data 

 
Dari hasil perhitungan yang didapat pada tabel 3.2 maka diketahui bahwa sistem 

informasi service komputer berbasis web pada PT Concordia Computer Center berjalan dengan 
sangat baik dan benar. Sistem mampu membantu pihak administrasi dan teknisi komputer 
dalam mengolah data service. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil presentase nilai yang didapat 
yaitu sebesar 80 %. Selain itu hasil dari perhitungan standar deviasi diperoleh nilai 0,722 
sehingga menunjukkan bahwa data jawaban dari kuesioner bersifat heterogen atau data 
bervariasi karena nilai standar deviasi yang diperoleh bernilai lebih kecil dari 1. 
 

4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan dalam laporan ini dan uji coba yang 
dilakukan dengan beberapa user. Maka didapat kesimpulan bahwa sistem informasi service 
komputer berbasis web ini dapat membantu pihak administrasi dan teknisi komputer dalam hal 
mengolah data service. Selain itu proses penanganan service menjadi lebih mudah, hal itu dapat 
dilihat dari hasil kuesioner yang menunjukkan bahwa presentase nilai yang didapat sebesar 80 
% dan nilai standar deviasi yang bernilai lebih kecil dari 1. 
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