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Abstrak

Pelabuhan laut yang merupakan salah satu subsistem transportasi laut adalah titik atau
node dimana pergerakan barang atau penumpang dengan menggunakan moda laut
dimulai, diakhiri ataupun transit. Pelabuhan laut berperan besar dalam mencapai sistem
transportasi laut yang efektif dan efesien, maka untuk mencapai itu semua sangat
dipengaruhi oleh kinerja dan tingkat pelayanan pelabuhan laut yang menghubungkan
jaringan transportasi darat dan laut. Kinerja yang maksimal dari suatu pelabuhan bisa
tercapai jika pelabuhan tersebut didukung oleh sumber daya manusia yang professional,
sarana dan prasarana yang memadai dan sistem managemen yang baik. Pelabuhan Aceh
Singkil adalah pelabuhan pendukung menuju Kabupaten Simeulue sehingga perlu
dilakukan evaluasi terhadap kapasitas infrastruktur, sarana dan prasarana yang ada
apakah masih layak untuk menampung jumlah penumpang maupun kapal untuk saat ini
dan pada masa yang akan datang. kapasitas tampung Terminal Pelabuhan Aceh Singkil
adalah Seluas 110 m2 sedangkan kebutuhan yang diperlukan adalah Seluas 1549,55 m2
, untuk kapasitas lahan parkir Pelabuhan Aceh Singkil hanya mampu menampung 140 m2
sedangkan kapasitas yang diperlukan adalah 1384,6 m2 , kapasitas tampung Terminal
Pelabuhan Aceh Singkil pada tahun 2021 adalah Seluas 110 m2 sedangkan kebutuhan
yang diperlukan adalah Seluas 561,15 m2 , untuk kapasitas lahan parkir Pelabuhan Aceh
Singkil hanya mampu menampung 140 m2 sedangkan kapasitas yang diperlukan adalah
501,4 m2.

Kata Kunci: Pelabuhan, Kapasitas Terminal, Kapasitas Lahan Parkir
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1. PENDAHULUAN

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar didunia, indonesia memiliki
setidaknya 17.058 pulau yang tersebar dari sabang hingga merauke dengan total
wilayah Indonesia merupakan daerah perairan yang menjadikan negara Indonesia
sebagai negara matritim, yang secara geografis terletak diantara dua benua yaitu
benua Australia dan asia dan juga diapit oleh samudra hindia dan samudra pasifik.
Oleh karena itu transportasi laut merupakan salah satu transportasi penting
diindonesia, transportasi laut bukan hanya sebagai penghubung antara satu pulau
dengan pulau lainnya yang ada diindonesia, tetapi juga sebagai alat pengangkut
perdagangan nasional maupun internasional.

Berdasarkan kondisi tersebut transportasi laut mempunyai peran penting di
Indonesia yang merupakan bagian dari sistem transportasi nasional perlu
dikembangkan kearah yang lebih baik. Transportasi laut merupakan salah satu
bagian dari sistem transportasi nasional yang memegang peran penting dan
strategis dan mobilitas penumpang, barang, dan jasa baik didalam negri maupun
dari luar negri. Disamping itu sebagai urat nadi kehidupan bidang ekonomi, sosial,
budaya, pertahanan dan keamanan serta sebagai sarana untuk meningkatkan dan
memeratakan kesejahteraan masyarakat mengingat Indonesia merupakan negara
kepulauan yang terdiri dari gugusan pulau-pulau tersebut tersebar diseluruh
nusantara.

Sehubung dengan perantaraan tersebut, sudah selayaknya apabila bangsa
Indonesia memiliki sarana dan prasarana transportasi laut yang tangguh dan
potensial dengan didukung oleh pelayanan jasa dipelabuhan yang handal agar
peranannya dapat berfungsi secara optimal. Didalam sistem transportasi nasional
terdapat sektor pelabuhan yang merupakan bagian strategis dari sistem
transportasi nasional dan merupakan actor penting dalam menunjang segala
aktifitas perdagangan ataupun pelayanan penumpang.

Pelabuhan laut yang merupakan salah satu subsistem transportasi laut adalah
titik atau node dimana pergerakan barang atau penumpang dengan menggunakan
moda laut dimulai, diakhiri ataupun transit. Pelabuhan laut berperan besar dalam
mencapai sistem transportasi laut yang efektif dan efesien, maka untuk mencapai
itu semua sangat dipengaruhi oleh kinerja dan tingkat pelayanan pelabuhan laut
yang menghubungkan jaringan transportasi darat dan laut. Kinerja yang maksimal
dari suatu pelabuhan bisa tercapai jika pelabuhan tersebut didukung oleh sumber
daya manusia yang professional, sarana dan prasarana yang memadai dan sistem
managemen yang baik.

Seperti yang tertulis didalam undang-undang Republik Indonesia No 17 tahun
2008 tentang pelayaran. Pada pasal 90 ayat (1) dalam melaksanakan kegiatan
penyediaan dan/atau pelayanan jasa kepelabuhanan sebagai mana dimaksud
badan usaha pelabuhan berkewajiban menyediakan dan memelihara kelayakan
fasilitas pelabuhan, memberikan pelayanan kepada pengguna jasa pelabuhan
sesuai dengan standart pelayanan yang ditetapkan oleh pemerintah, menjaga
keamanan, keselamatan, dan ketertiban pada fasiltas pelabuhan yang
dioperasikan. Menyangkut angkutan diperairan, memelihara kelestarian
lingkungan, memenuhi kewajiban sesuai dengan konsesi dalam perjanjian dan
mematuhi ketentuan peraturan perundang-undangan, baik secara nasional
maupun internasional.

Menurut Kepmenpan No. 63/KEP/M.PAN/2003, publik adalah segala kegiatan
pelayanan yang dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
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pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan

peraturan perundang-undangan.

Menurut Kurniawan dalam Lijan (2008 : h.5) “pelayanan publik adalah pemberi
layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang
telah ditetapkan. Berdasarkan pengertian pelayanan di atas dapat disimpulkan
bahwa, pelayanan adalah segala bentuk aktivitas, manfaat atau kepuasan yang
dilakukan oleh pihak-pihak guna memenuhi harapan konsumen.

Daerah yang diperlukan untuk pelabuhan tergantung pada karakteristik kapal
yang akan berlabuh. Pengembangan pelabuhan di masa mendatang harus
meninjau daerah perairan untuk alur, kolam putar, penambatan, dermaga, tempat
pmbuangan bahan pengerukan, daerah daratan yang diperlukan untuk
penempatan, penyimpanan dan pengangkutan barang-barang. Kedalaman dan
lebar alur pelayanan tergantung pada kapal terbesar yang menggunakan
pelabuhan. Kuantitas angkutan (trafik) yang diharapkan menggunakan pelabuhan
juga menentukan apakah alur untuk satu jalur atau dua jalur. Luas kolam
pelabuhan dan panjang dermaga sangat dipengaruhi oleh jumlah dan ukuran
kapal yang akan berlabuh (Triatmodjo, 2008: 21)

Jenis-Jenis Pelabuhan
Indonesia adalah Negara kepulauan yang mana memiliki lebih dari 1000 pulai

yang memeiliki banyak sekali pelabuhan, Berikut adalah jenis dermaga atau

pelabuhan yang ada di Indonesia.

a. Dermaga barang umum, yaitu dermaga yang diperuntukkan untuk bongkar-
muat barang umum general kargo ke atas kapal.

b. Dermaga peti kemas, yaitu dermaga yang khusus diperuntukan untuk bongkar
muat peti kemas yang biasanya dilakukan dengan menggunakan kran (crane).

c. Demaga curah, yaitu dermaga yang khusus digunakan untuk bongkar-muat
barang-barang curah, biasanya menggunakan gerobak berjalan dengan
bantuan manusia (conveyor belt).

d. Dermaga khusus, yaitu dermaga yang khusus digunakan untuk mengangkut
barang-barang bersifat khusus (mudah terbakar), seperti bahan bakar minyak,
bahan bakar gas dan lain sebagainya.

e. Dermaga marina, yaitu dermaga yang digunakan untuk kapal pesiar,kapal
ferry, kapal cepat (speed boat) berlabuh atau bersandar.

f. Dermaga kapal ikan, yaitu dermaga yang digunakan kapal ikan

Menurut Suyono dalam bukunya Shipping pengangkutan intermodal ekspor
impor melalui laut, pelabuhan memberi fasilitas dan pelayanan untuk kapal yang
berkunjung. Pelayanan tersebut dapat dibagi menjadi dua kelompok, yakni
pelayanan untuk orang dan pelayanan untuk kapal.

a. Pelayanan kapal Indikator pelayanan untuk kapal yaitu :

Rata-rata kedatangan kapal per hari (arrival rate)

AR = 2K
H
Dimana:
AR = rata-rata kedatangan kapal perhari
K = kapal
H = hari dalam bulan yang bersangkutan
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b. Indikator pelayanan untuk orang meliputi fasilitas-fasilitas yang ada
dipelabuhan. Indikator pelayanan fasilitas pelabuhan yaitu:
1) Areal gedung terminal
2) Areal parkir kendaraan antar — jemput
3) Areal fasilitas air bersih (berdasarkan jumlah kebutuhan air bersih per hari)
4) Areal fasilitas bahan bakar (berdasarkan jumlah kebutuhan BBM per hari)
5) Areal generator
6) Areal terminal angkutan umum dan parkir
7) Areal fasilitas beribadah
8) Areal fasilitas kesehatan

2. METODE PENELITIAN

Pelabuhan Aceh Singkil adalah pelabuhan yang terletak di Kecamatan Pulo
Arok, Singkil, Nanggroe Aceh Darussalam Indonesia dan merupakan pelabuhan
pendukung menuju Kabupaten Simeulue.

fI\:EM.HﬂELABu—AN ACEH SMGKL
\IJ;W T

Gambar 1. Lokasi Dermaga

Pada Gambar 1 dapat dilihat Denah Lokasi Pelabuhan Aceh Singkil yang
mana lokasi pelabuhan dekat dengan beberapa bangunan penting seperti Mesjid
Agung Nurul Makmur Singkil, Kantor dinas pendidikan Kabupaten Aceh Singkil,
Kantor dinas lingkungan hidup Aceh Singkil, Kantor dinas pemberdayaan
masyarakat dan kampung Kabupaten Aceh Singkil, Kantor dinas kementrian
agama Kabupaten Aceh Singkil, dan Pendopo Bupati Aceh Singkil.

Pada analitis tingkat pelayanan dermaga penumpang Pelabuhan Aceh Singkil
dalam proses pemecahan masalah perlu dilakukan analisis secara teliti, tepat dan
akurat. Karenanya didukung data, informasi, teori, atau konsep dasar dan alat
bantu yang memadai secara kualitatif sangat penting untuk menghasilkan analisis
yang baik. Untuk itu maka metode yang digunakan analisis ini adalah metode
penelitian deskriptif analitis, yaitu dengan memaparkan permasalahan yang ada
secara berurutan dan mengaitkan ke dalam faktor-faktor yang menunjang sasaran
pembahasan, kemudian dianalisis untuk mandapatkan suatu pemecahan
masalah.
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3. HASIL
Analisis Tingkat Pelayanan
Untuk menghitung rata-rata kedatangan kapal perhari dalam satu periode,
dengan menggunakan pers 2.4 sebagai berikut: Dihitung menggunakan data pada
bulan tertinggi yaitu bulan Desember 2020
K

AR =ZX

AR :Pé
30

= 0,3 Kapal/hari = 1 Kapal / Hari
Rata-rata kedatangan kapal yaitu 1 kapal/hari atau 4 kapal/Bulan

Terminal Pelabuhan

Keputusan Mentri Perhubungan no 52 Tahun 2004 tentang penyelenggaraan
pelabuhan penyeberangan menetapkan fasilitas-fasilitas pelabuhan berdasarkan
kebutuhan lahan daratan dan perairan. Untuk perhitungan luas terminal
penumpang berdasarkan pada gerakan pada jam sibuk dengan mengasumsikan
kebutuhan ruang untuk setiap penumpang dengan barang bawaan sebesar 1,2 m
dapat digunakan pers. 2.1 sebagai berikut:
A=al+a2+a3+ad+ad

Regresi Linier Kapal Penumpang
Untuk mendapatkan angka pertumbuhan jumlah kapal penumpang diperlukan
data 5 Tahun sebelumnya Lihat Tabel 1
Tabel 1: statistik kapal menggunakan metode regresi linier

Tahun X Y XY X Y
2015 0 31 0 0 961
2016 f 37 222 36 1369
2017 0 37 0 0 1369
2018 8 45 360 64 2025
2019 8 53 424 64 2809
2020 -4 49 -196 16 2401

Jumlah 18 252 810 180 10934

Dalam menganalisis perkiraan jumlah penumpang berangkat digunakan metode
regresi linier sederhana Pers. 2.6 sebagai berikut:

Y=a+b.x

maka untuk mendapatkan angka pertumbuhan kapal penumpang dipakai Pers. 2.7
dan 2.8 sebagai berikut:

4 Cy)Ex?) — B0 Exy)
n (Xx?) — (Xx)?

_ (252)(180) — (18)(810)
~ 10 (180) — (18)2

a=2085=21

L _ ENEx) - E0Ex)
n (Ex%) - (@0)?
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_ (10)(180) — (18)(252)
~ 10 (180) —(18)2

b=241=2

Dari persamaan 2.6 maka didapat nilai angka pertumbuhan kapal. Maka
diperkirakan jumlah kapal penumpang pada tahun 2021 yang akan dengan
menggunakan metode regresi linier adalah sebagai berikut

Y2021 =21+2x4=29

Regresi Linier Penumpang Datang
Untuk mendapatkan angka pertumbuhan jumlah penumpang datang
diperlukan data 5 Tahun sebelumnya Lihat table 4.5
Tabel 2 Statistik penumpang menggunakan metode regrei linier

Tahun X Y Y X ¥

2015 0 1915 0 0 3667225
2016 321 2236 717756 103041 4999696
2017 232 2468 572576 53824 6091024
2018 713 3181 2268053 508369 10118761
2019 506 3687 1865622 256036 13593969
2020 -60 3627 -217620 3600 13155129
Jumlah 1712 17114 5206387 924870 51625804

Dalam menganalisis perkiraan jumlah penumpang datang digunakan metode
regresi linier sederhana menggunakan Pers 2.6 sebagai berikut:

Y=a+bx

Maka untuk mendapatkan angka pertumbuhan penumpang datang dipakai Pers
2.7 untuk mencari nilai a dan Pers 2.8 untuk mencari nilai b:

4 CEYEx?) - E0Exy)
@) - E0?

_ (17114)(924870) — (1712)(5206387)
B 10 (924870) — (1712)2

a = 1095
b= Cy)Ex?) = E0)Exy)

n (Tx?) - Xx)?
_10(5206387) — (1712)(17114)
© 10 (924870) — (1712)2

b=36=%4
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Dari persamaan y=a+b.x maka didapat nilai angka pertumbuhan kapal. Maka
diperkirakan jumlah kapal penumpang pada tahun 2021 yang akan datang dengan
menggunakan metode regresi linier adalah sebagai berikut yang disajikan dalam
Tabel 3.

Y 2021 = 1095 + 4 x 380 = 2615

4. PEMBAHASAN
Analisis Kebutuhan Terminal Pada Tahun 2021
Hasil perhitungn kebutuhan terminal penumpang menggunakan data
penumpang perbulan pada tahun 2021 menggunakan Pers. 2.3 sebagai berikut:
al =(a.n.N.x.y)
=12m?x218x1x1x1,2
= 313,92 m?
a2 =15% x (al)
= 15% x 313,92 m?
= 47,1 m?
a3 = 15% x (al)
= 15% x 313,92 m?
= 47,1 m?
a4 =25% x (al + a2 + a3)
=25% x (313,92 m? + 47,1 m2 + 47,1 m?)
=102.03 m?
a5 =10% x (al + a2 + a3 + a4)
=10% x (313,92 m? + 47,1 m? + 47,1 m?+102.03 m?)
=51m2
A —al+a2+a3+a4+abd
= 313,92 m%+ 47,1 m? + 47,1 m? +102.03 m?2 +51 m?
= 561,15 m?

Areal Parkir Kendaraan Antar/Jemput
Hasil perhitungan area parkir hasil perhitungan area parkir 42 m x 9,5 m

Al =a.nl.N.x.y.z.1/n2
Al =(2,3x50)x218x1x1x16x1x1/8
=501,4 m?

5. KESIMPULAN
Dari Hasil analisis dan pembahasan studi kasus di bab 4 tentang Analisis pola

pelayanan terminal kapal fery penyebrangan rute Kabupaten Aceh Singkil ke

Kabupaten Simeulue dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil yang penulis dapat pola pelayanan kapal fery
penyebrangan rute Kabupaten Aceh Singkil ke Kabupaten Simeulue yang di
tinjau ditinjau dari kapasitas sarana dan prasarana Pelabuhannya harus
dikembangkan lagi dikarenakan menurut analisis penulis di bab 4 kebutuhan
akan infrastruktur/ fasilitas terminal sudah tidak memadai untuk menampung
jumlah kapal maupun penumpang, kapasitas tampung Terminal Pelabuhan
Aceh Singkil adalah Seluas 110 m? sedangkan kebutuhan yang diperlukan
adalah Seluas 1549,55 m? , untuk kapasitas lahan parkir Pelabuhan Aceh
Singkil hanya mampu menampung 140 m? sedangkan kapasitas yang
diperlukan adalah 1384,6 m?
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2. prediksi tingkat pelayanan yang dilakukan pada kebutuhan fasilitas sarana
dan prasarana dermaga pelabuhan Aceh Singkil untuk tahun 2021 juga
membutuhkan peningkatan dikarenakan menurut analisis penulis di bab 4
kebutuhan akan infrastruktur fasilitas terminal sudah tidak memadai untuk
menampung jumlah kapal maupun penumpang pada tahun 2021, kapasitas
tampung Terminal Pelabuhan Aceh Singkil pada tahun 2021 adalah Seluas
110 m? sedangkan kebutuhan yang diperlukan adalah Seluas 561,15 m? ,
untuk kapasitas lahan parkir Pelabuhan Aceh Singkil hanya mampu
menampung 140 m? sedangkan kapasitas yang diperlukan adalah 501,4 m?
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