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Abstrak 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetatahui pengaruh pengetahuan,religiusitas, promosi, dan tingkat 
pendapatan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sumut Syariah Perdagangan. Populasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank SUMUT Syariah Pedagangan. 
Sedangkan sampel yang diambil sebanyak 95 orang nasabah dengan menggunakan teknik 
probability sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu analisis regresi 
linear berganda. Analisis ini meliputi: uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasuk, uji analisis regresi 
berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f dan determinasi (R2 ). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah hal 
ini didasarkan pada hasil Uji thitung Thitung pengetahuan = 4,993  maka diperoleh Thitung > Ttabel 
atau 4,993 > 1,661, nilai signifikan 0.000 < 0.05.maka Ho ditolak dan Ha diterima. Religiusitas 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah karena pada hasil Uji Thitung 
religiusitas = = 1,665  maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 1,665 > 1,661, nilai signifikan 0.099  >  
0.05. Promosiberpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menjadi Nasabah karena pada hasil 
Uji Thitung Promosi= 4,869 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 4,869 > 1,661, nilai signifikan 0.000 
< 0.05. Tingkat Pendapatan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 
karena pada hasil Uji Thitung tingkat pendapatan2,516 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 2,516 > 
1,661, nilai signifikan 0.014 < 0.05.Berdasarkan uji Determinasi Nilai R Square menunjukkan sekitar 
73,0 % variabel Keputusan Nasabah dipengaruhi oleh variabel Pengetahuan, Religiusitas, Promosi 
dan Tingkat Pendapatn. Sisanya 27 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini.Maka penulis menarik kesimpulan dalam penelitian ini Penngetahuan, Religiusitas, 
Promosi, dan Tingkat Pendapatan mempunyai pengaruh positif dan signifikan sebesar 0,730 atau 
73,0% terhadap Keputusan menjadi Nasabah Bank Sumut Syariah Perdagangan. 

 
Kata Kunci: Pengetahuan, Religiusitas, Promosi, Tingkat Pendapatan, Keputusan Nasabah 
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1. PENDAHULUAN  

Memaksimalkan laba atau keuntungan perusahaan merupakan salah satu tujuan utama 
perusahaan.  Laba atau keuntungan perusahaan adalah salah satu bentuk kinerja keuangan 
suatu perusahaan, semakin tingga laba atau keuntungan sebuah perusahaan maka kinerja 
perusahaan tersebut akan dianggap semakin baik pula. Selanjutnya ketika laba sudah 
maksimal tentunya akan berdampak pada kemakmuran pemilik perusahaan atau modal 
sehingga mengakibatkan peningkatan pada nilai  perusahaan 

Lain hal nya dengan perbankan, dalam dunia perbankan hal utama yang diperhatikan 
adalah nasabah, sehingga salah satu faktor utama yang harus diperhatikan oleh manajemen 
adalah faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat menjadi nasabah. Pentingnya 
kepercayaan masayarkat kepada menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 
bank. Karena Sektor perbankan sangat strategis perannya dalam memajukan perekonomian 
masyarakat. Bank mempunyai peran terutama dalam hal menghimpun dana dari 
masyarakat. Dana yang terhimpun di bank disalurkan kepada masyarakat yang 
membutuhkan untuk proses produksi barang dan jasa. Lebih dari itu, selain produk 
meningkat, belanja barang juga meningkat yang secara ekonomi makro akan memberi 
kontribusi bagi peningkatan pendapatan nasional. 

Pertumbuhan ekonomi adalah bagian penting dari pembangunan sebuah negara, 
bahkan bisa dikatakan sebagai salah satu indikator penting untuk menjelaskan bahwa suatu 
negara itu mampu secara finansial atau sejahtera. Keberhasilan tidak akan terlihat tanpa 
adanya hasil riil berupa pertumbuhan dari sesuatu yang dibangun oleh pemerintah di bidang 
ekonomi, begitu juga tanpa pertumbuhan ekonomi maka pembangunan suatu negara tidak 
akan berjalan sebagaimana mestinya. Pada kondisi ini, pertumbuhan ditandai dengan 
masuknya dana kedalam sistem ekonomi suatu negara. Salah satu dari sekian banyak 
strategi pokok pembangunan untuk tinggal landas adalah pengerahan atau mobilisasi dana 
tabungan, baik dalam mata uang domestik guna menciptakan bekal investasi yang memadai 
untuk mempercepat laju pertumbuhan ekonomi. 

Menurut Undang-undang No. 10 Tahun 1998 bank adalah lembaga yang berperan 
sebagai perantara keuangan (financial intermediaty) antara pihak-pihak yang memiliki 
kelebihan dana (surplus unit) dengan pihakpihak yang memerlukan dana (deficit unit), serta 
sebagai lembaga yang berfungsi memperlancar lalu lintas pembayaran. Saat ini di Indonesia 
terdapat 2 jenis bank yaitu bank konvensional dan bank syariah. Bank Syariah menjalankan 
kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menjauhipraktik riba, untuk diisi dengan 
kegiatan investasi atas dasar bagi hasil dari pembiayaan perdagangan. Industri perbankan 
syariah merupakan bagian dari sistem perbankan nasional yang mempunyai peranan 
penting dalam perekonomian. Peranan perbankan syariah secara khusus antara lain 
sebagai perekat nasionalisme baru, artinya menjadi fasilitator jaringan usaha ekonomi 
kerakyatan, memberdayakan ekonomi umat, mendorong penurunan spekulasi di pasar 
keuangan, mendorong pemerataan pendapatan, dan peningkatan efisiensi mobilitas dana.  

Di Indonesia, pertumbuhan dan perkembangan perbankan syariah saat ini mengalami 
kemajuan yang pesat. Krisis keuangan global di satu sisi telah membuat perbankan syariah 
berkembang. Sejak tahun 2007 perbankan Syariah mengalami peningkatan dengan 
menerapkan prinsip keterbukaan dan bagi hasil pada sektor perbankan yang dapat 
memberikan keadilan bagi nasabah dan kestabilan bagi perbankan. Selain masyarakat 
dunia, para pakar dan pengamat kebijakan ekonomi tak hanya sekedar melirik ke arah 
perbankan syariah, mereka juga tertarik untuk menerapkan konsep syariah secara serius. 
Keputusan menjadi nasabah mirip dengan proses keputusan pembeli. Keputusan pembelian 
merupakan serangkaian proses yang berawal dari konsumen mengenal masalahnya, 
mencari informasi tentang produk atau merek tertentu dan mengevaluasi produk atau merek 
tersebut seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 
yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada keputusan pembelian. 

Selanjutnya Kotler dan Keler menambahkan bahwa, proses keputusan pembelian 
adalah proses lima tahap yang dilewati konsumen, dimulai dari pengenalan masalah, 
pencarian informasi, evaluasi alternative yang dapat memecahkan masalahnya, keputusan 
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pembelian, dan perilaku pasca pembelian, yang dimulai jauh sebelum pembelian yang 
sesungguhnya dilakukan oleh konsumen dan memiliki dampak yang lama setelah itu. 

Terdapat lima tahapan yang dilewati pembeli untuk mencapai keputusan pembelian 
yaitu: 
1. Pengenalan Masalah. Proses membeli dengan pengenalan masalah atau kebutuhan 

pembeli menyadari suatu perbedaan antara keadaan yang sebenarnya dan keadaan 
yang diinginkanya. 

2. Pencarian Informasi, konsumen mungkin tidak berusaha secara aktif dalam mencari 
informasi yang berhubung dengan kebutuhannya.  

3. Evaluasi Alternative, Informasi yang dicari calon pembeli digunakan untuk memperoleh 
gambaran yang lebih jelas mengenai alternatif-alternatif yang dihadapinya serta daya 
tarik masing-masing alternatif.  

4. Keputusan Pembelian dalam tahap evalusi alternative, konsumen membentuk preferensi 
atas merek-merek dalam kumpulan pilihan. Konsumen juga mungkin untuk untuk 
membentuk keinginan untuk tidak membeli atau membeli suatu produk yang paling 
disukai. 

5. Perilaku Pasca pembeli adalah tahap proses pengambilan keputusani pembeli dimana 
konsumen mengambil tindakan lebih lanjut setelah pembelian berdasarkan kepuasan 
atau ketidakpuasan mereka. 
Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

menggunakan jasa Bank Syariah adalah produk yang ditawarkan, pengetahuan, religiusitas, 
promosi, dan pendapatan. Pengetahuan adalah informasi yang telah dikombinasikan 
dengan pemahaman dan potensi untuk menindaki yang lantas melekat di benak seseorang. 
Pada umumnya, pengetahuan memiliki kemampuan prediktif terhadap sesuatu sebagai hasil 
pengenalan atas suatu pola. Manakala informasi dan data sekadar berkemampuan untuk 
menginformasikan atau bahkan menimbulkan kebingungan, maka pengetahuan 
berkemampuan untuk mengarahkan tindakan. Ini lah yang disebut potensi untuk menindaki. 

Religiusitas dan agama memang merupakan satu kesatuan yang tidak dapat 
dipisahkan. Menurut Mangunwidjaya bila dilihat dari kenampakannya, agama lebih 
menunjukkan kepada suatu kelembagaan yang mengatur tata penyembahan manusia 
kepada Tuhan, sedangkan religiusitas lebih menunjuk pada aspek yang ada di lubuk hati 
manusia. Religiusitas lebih menunjuk kepada aspek kualitas dari manusia yang beragama. 
Agama dan religiusitas saling mendukung dan saling melengkapi karena keduanya 
merupakan konsekuensi logis dari kehidupan manusia yang mempunyai dua kutub, yaitu 
kutub kehidupan pribadi dan kutub kebersamaannya di tengah masyarakat. 

Promosi menurut Kotler dan keller Promosi merupakan suatu upaya dalam 
menginformasikan atau menawarkan produk atau jasa yang bertujuan untuk menarik calon 
konsumen agar membeli atau mengkonsumsinya, sehingga diharapkan dapat meningkatkan 
volume penjualan. Tujuan utama promosi ialah memberi informasi, menarik perhatian dan 
selanjutnya memberi pengaruh meningkatnya penjualan. Suatu kegiatan promosi jika 
dilaksanakan dengan baik dapat mempengaruhi konsumen mengenai dimanadan 
bagaimana konsumen membelanjakan pendapatannya. promosi dapat membawa 
keuntungan baik bagi produsen maupun konsumen. Terakhir tingkat pendapatan, 
Pendapatan merupakan semua penerimaan seseorang sebagai balas jasanya dalam proses 
produksi. Balas jasa tersebut bisa berupa upah, bunga, sewa, maupun, laba tergantung 
pada faktor produksi pada yang dilibatkan dalam proses produksi. 

Bank Sumut adalah sebuah bank pembangunan daerah bersifat devisa didirikan pada 
tanggal 4 November 1961. Bank Sumut kemudian dialihkan menjadi Badan Usaha Milik 
Daerah (BUMD) pada tahun 1965 sebelum dikembalikan statusnya sebagai Perseroan 
Terbatas pada tahun 1999. Bank sumut Syariah memiliki visi yaitu Menjadi bank andalan 

untuk membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian dan pembangunan daerah di 
segala bidang serta sebagai salah satu sumber pendapatan daerah dalam rangka 
peningkatan taraf hidup rakyat. Misi Mengelola dana pemerintah dan masyarakat secara 
professional yang didasarkan pada prinsip-prinsip compliance. Bank Sumut Syariah 
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Perdagangan yang terletak dikota Perdagangan Jl. SM Raja No. 545 Perdagangan 
Kabupaten Simalungun Provinsi Sumatera Utara. 

 
2. METODE PENELITIAN  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank SUMUT 
Syariah Pedagangan. Sedangkan sampel yang diambil sebanyak 95 orang nasabah dengan 
menggunakan teknik probability sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 
kuantitatif yaitu analisis regresi linear berganda. Analisis ini meliputi: uji validitas dan 
reliabilitas, uji asumsi klasuk, uji analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t 
dan uji f dan determinasi (R2 ). 

 
3. HASIL  
Analisis Data 

a. Uji Asumsi Klasik 
Pengujian asumsi klasik secara sederhana bertujuan untuk mengidentifikasi apakah 

model regressi merupakan model yang baik atau tidak. Berikut ini merupakan beberapa 
pengujian asumsi klasik yaitu: 
1. Uji NormalitasUji normalitas data dilakukan untuk melihat dalam model regresi, variabel 

independen dan dependennya memiliki distribusi normal atau tidak. Jika data menyebar 
disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi 
memenuhi asumsi normalitas.Kriteria untuk menentukan normal atau tidaknya data, 
maka dapat dilihat pada nilai probabilitasnya 

 
Gambar 1. Grafik P-Plot 

Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa data menyebar mengikuti garis 
diagonal artinya data antara variabel dependen dan variabel independennya memiliki 
hubungan atau distribusi yang normal atau memenuhi uji asumsi normalitas. 
2. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan 
adanya korelasi yang kuat antar variabel independen dengan ketentuan sebagai berikut: 

Tabel 1. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) 
untuk variabel Pengetahuan (X1) sebesar 1,963, variabel Religiusitas (X2) sebesar 1,090, 
variabel Promosi (X3) sebesar 1,889, dan variabel Tingkat Pendapatan(X4) sebesar 2,086. 
Keempat variabel independen memiliki nilai VIF dalam batas toleransi yang telah ditentukan 
(tidak melebihi 4 atau 5), sehingga tidak terjadi multikolinearitas dalam variabel independen 
penelitian ini. 
3. Uji Heterokedastisitas 

Uji heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 
ketidaksamaan varian dari residual dalam suatu pengamatan yang lain. Jika variasi residual 
dari suatu pengamatan yang lain tetap, maka disebut homokedastisitas, dan jika varian 
berbeda disebut heterokedastisitas. Model yang baik adalah tidak terjadi 
heterokedastisitas.Metode informal dalam pengujian heterokedastisitas yakni metode 
Scatterplot. Dasar analisis yaitu sebagai berikut:  
1)  Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik membentuk suatu pola yang teratur maka telah 

terjadi heterokedastisitas.  
2)  Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar tidak teratur, maka tidak terjadi 

heterokedastisitas. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Grafik Scatterplot 

Gambar di atas memperlihatkan titik-titik menyebar secara acak, tidak membentuk pola 
yang jelas/teratur, serta tersebar baik di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y. 
Dengan demikian “tidak terjadi heterokedastisitas” pada model regresi. 
1. Uji Regresi Linier Berganda 

Regresi linear berganda digunakan untuk memprediksi seberapa jauh perubahan nilai 
variabel dependen, bila variabel independen dimanipulasi atau dinaik-turunkan nilainya. 
Dibawah ini merupakan tabel hasil uji analisis regresi linear berganda menggunakan aplikasi 
SPSS: Persamaan Regresi: 
Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+e 
   = -4,761 + 0,737X1 + 0,368X2 + 0,254X3 + 0,212X4 + e 

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear 

 
Coefficients

a
 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
B 

Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

 

1 (Constant) -3.922 2.572   -
1.525 

.131     

 
X1 .736 .147 .383 4.993 .000 .510 1.963 

 
X2 .290 .174 .095 1.665 .099 .917 1.090 

 
X3 .263 .054 .367 4.869 .000 .529 1.889 

 
X4 .223 .088 .199 2.516 .014 .479 2.086 

 
a. Dependent Variable: Y 
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Sumber : Data diolah oleh SPSS 22 (2021) 

Berdasarkan tabel hasil uji analisis diatas, maka dapat dilihat bahwa: 
a. Nilai constant -3,922. Hal ini berarti bahwa, jika pengetahuan, religiusitas, promosi, dan 

tingkat pendapatan sama dengan nol atau constant maka keputusan nasabah adalah -
3,922 satuan. 

b. Nilai koefisien Pengetahuan sebesar 0,737. Hal ini berarti jika Pengetahuan meningkat 
maka keputusan nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan meningkat 0,736.  

c. Nilai koefisien Religiusitas 0,290. Hal ini berarti jika Religiusitas meningkat maka 
keputusan nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp Sukaramai meningkat 0,290. 

d. Nilai koefisien Promosi sebesar 0,263. Hal ini berarti jika promosi meningkat maka 
keputusan nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp Sukaramai meningkat 0,263. 

e. Nilai koefisien Tingkat Pendapatan 0,223. Hal ini berarti jika Tingkat Pendapatan 
meningkat maka keputusan nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp Sukaramai meningkat 
0,223. 

2. Uji Hipotesis 
1. Uji t (Parsial)  

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa besar pengaruh masing masing 
variabel bebas atau independen terhadap variabel terikat atau dependen. Untuk mengetahui 
variabel bebas (X) secara individual mempuyai hubungan yang signifikan atau tidak 
terhadap variabel terikat (Y) digunakan rumus uji t sebagai berikut: Untuk kriteria uji t 
dilakukan pada tingkat ∝ = 5% dilakukan dengan cara menghitung dk = n – k pada nilai n = 
95, sedangkan k = 4 sehingga dk = 94 - 4 = 91. Sementara itu nilai t tabel untuk dk = 91 
adalah sebesar 1,661 

Tabel 3. Hasil Uji t (Parsial) 

 
Coefficients

a
 

 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
B 

Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

 

1 (Constant
) 

-3.922 2.572   -
1.525 

.131     

 
X1 .736 .147 .383 4.993 .000 .510 1.963 

 
X2 .290 .174 .095 1.665 .099 .917 1.090 

 
X3 .263 .054 .367 4.869 .000 .529 1.889 

 
X4 .223 .088 .199 2.516 .014 .479 2.086 

 
a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 22 (2021) 
Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat hasil parsialnya sebagai berikut: 
1) Variabel Pengetahuan 

T hitung Pengetahuan = 4,993 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 4,569 > 1,661 nilai 
signifikan 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel 
Pengetahuan (x1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah.  
2) Variabel Religiusitas 

T hitung religiusitas = 1,665 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 1,665 > 1,661 nilai 
signifikan 0.099 > 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel 
religiusitas  (x2) secara parsial berpengaruh positif dan tidak  signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah. 
3) Variabel Promosi 

T hitung Promosi = 4,341 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 4,869 > 1,661 nilai 
signifikan 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel 
promosi (x3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah 
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4) Variabel Tingkat Pendapatan 
T hitung Promosi = 2,516 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 2,118 > 1,661 nilai 

signifikan 0.014 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel tingkat 
pendapatan (x4) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah 
2. Uji F Hitung (Simultan) 

Uji statistik f pada dasarnya menunjukkan seberapa besar pengaruh seluruh variabel 
bebas atau independen terhadap variabel terikat atau dependen. Untuk mengetahui variabel 
bebas (X) mempuyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel terikat (Y) 
digunakan rumus uji f sebagai berikut: 

tingakat α = 5% dengan menggunakan dua rumus pembilang dan penyebut yaitu dk = k 
– 1 dan dk = n – k – 1 sehingga dengan begitu didapatkan Ftabel = n – k - 1= 95 – 4 – 1 = 
90. Nilai Fhitung adalah sebesar 60,829  sedangkan Ftabel untuk dk = 90 adalah sebesar 
2,47. 

Tabel 4. Hasil Uji f (Simultan) 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 22 (2021) 
Berdasarkan hasil pengujian diatas, nilai F hitung dari pengetahun, religiusitas, promosi 

dan tingkat pendapatan adalah sebesar 60,829 dan F tabel diketahui sebesar 2,47. Dengan 
demikian F hitung lebih besar dari F tabel atau 60,829 > 2,47. Kemudian dilihat dari hasil 
keputusan nasabah nilai signifikan adalah sebesar 0,000 < 0.05. Dengan demikian Ho 
ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh 
positif dan signifikan secara simultan pada pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat 
pendapatan terhadap keputusan nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp. Perdagangan. 

3. Uji Koefisien Determinasi (R) 
Koefisien determinasi (R) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol 
dan satu (0 < R < 1). Semakin besar koefisiendeterminasinya maka semakin besar variasi 
variabel independen nyamempengaruhi variabel dependennya. Dan semakin kecil angkanya 
semakin lemah hubungannya. Dibawah ini merupakan hasil dari uji koefisien determinasi: 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Sumber : Data diolah oleh SPSS 22 (2021) 
D = r2 x 100%  
= 0,8542  x  100% 
 = 0,730 x 100% 

 ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 802.710 4 200.677 60.829 .000b 

Residual 296.911 90 3.299   

Total 1099.621 94    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .854a .730 .718 1.816 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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 = 73,0% 
 

Keterangan :  
D = Determinasi  
r 2 = nilai korelasi 
100% = Persentasi kontribusi 

Berdasarkan hasil tersebut, maka penelitian ini menggunakan data R Square. Didapat 
nilai koefisien determinasi sebesar 73,0% keputusan menjadi nasabah dipengaruhi oleh 
pengetahuan, religiusitas, promosi dan tingkat pendidikan, sedangkan sisanya 27% 
dipengaruhi variabel/faktor-faktor lain yang tidak diikutsertakan dalam variabel penelitian ini. 

 
4. PEMBAHASAN  

Pembahasan dalam penelitian ini akan dijelaskan melalui hipotesis dari penelitian dan 
disesuaikan dengan analisis data yang sudah dilakukan sebelumnya, untuk lebih jelasnya 
dapat diuraikan pembahasan sebagai berikut:  
Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan diatas nilai T hitung Pengetahuan = 
4,993  maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 4,993 > 1,661, nilai signifikan 0.000 < 0.05 
maka didapatkan hasil Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Pengetahuan 
(x1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah.  Artinya 
pengetahuan sangat mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan untuk 
menggunakan jasa Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan , karena dengan adanya 
Pengetahuan maka akan semakin mudah nasabah dalam menentukan pilihan dan informasi 
yang didapatkan. 
 Pengaruh Religiustas Terhadap Keputusan Nasabah 

 Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan diatas nilai T hitung Religiusitas = 
1,665  maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 1,665 > 1,661, nilai signifikan 0.099  >  0.05 
maka didapatkan hasil Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Religiusitas 
(x2) secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Nasabah.  
Artinya religiusitas mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan untuk 
menggunakan jasa Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan namun tidak menjadi faktor 
utama bagi nasabah.  
Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan diatas nilai T hitung Promosi = 4,869 
maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 4,869 > 1,661, nilai signifikan 0.000 < 0.05 maka 
didapatkan hasil Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Promosi (x3) 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah.  Artinya 
promosi sangat mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan untuk menggunakan 
jasa Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan , karena dengan adanya Promosi maka akan 
semakin mudah nasabah dalam dalam mendapatkan informasi jasa dan produk produk yang 
ditawarkan oleh Bank SUMUT Syariah yang akan mempengaruhi Keputusan Nasabah 
dalam menggunakan jasa Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan. 
Pengaruh Tingkat Pendapatan Terhadap Keputusan Nasabah 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan diatas nilai T hitung Pengetahuan = 
2,516 maka diperoleh Thitung > Ttabel atau 2,516 > 1,661, nilai signifikan 0.014 < 0.05 
maka didapatkan hasil Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Tingkat 
Pendapatan  (x4) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah.  Artinya tingkat pendapatan sangat mempengaruhi nasabah dalam mengambil 
keputusan untuk menggunakan jasa Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan , karena 
dengan semakin meningkatnya pendapatan nasabah maka akan semakin meningkatkan 
keputusan nasabah dalam menggunakan jasa dan produk pada Bank SUMUT Syariah Kcp 
Perdagangan. 
Pengaruh Pendapatan, Religiusitan, Promosi dan Tingkat Pendapatan Terhadap 
Keputusan Nasabah  
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan menggunakan uji f 
simultan yang mana nilai yang di peroleh nilai F hitung Teistis, Etis, Realistis, dan 
Humanistisadalah sebesar 60,829 dan F tabel diketahui sebesar 2,47. Dengan demikian F 
hitung lebih besar dari F tabel atau 15,403 > 2,47 . Kemudian dilihat dari hasil nilai signifikan 
adalah sebesar 0,000 < 0.05. Dengan demikian H5 diterima. Berdasarkan hasil tersebut 
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Teistis, 
Etis, Realistis, dan Humanistis terhadap Kepuasan Nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp. 
Perdagangan. 

 
5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh pengetahuan, 
religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan terhadap keputusan nasabah pada Bank 
SUMUT Syariah Kcp Perdagangan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Berdasarkan hasil uji t (parsial) diketahui bahwa variabel pengetahuan (x1) secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah, diketahui 
bahwa variabel Religiusitas (x2) secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap Keputusan Nasabah. Diketahui bahwa variabel Promosi (X3) secara parsial 
berpengaruh postif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah, dan diketahui bahwa 
variabel Tingkat Pendapatan(X4) berpengaruh secara postif dan signifikan terhadap 
Keputusan Nasabah pada Bank SUMUT Syariah Kcp Perdagangan. 

2. Berdasarkan hasil uji F (simultan) menunjukkan nilai F hitung lebih besar dari F tabel 
sehingga dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima . Berdasarkan hasil tersebut 
menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara 
Pengetahuan, Religiusitas, Promosi, dan Tingkat pendapatan terhadap Keputusan 
Nasabah Bank SUMUT Syariah Kcp Perdaganga. 

3. Dari hasil uji determinasi dengan menggunakan SPSS dan data adjusted R Square. 
Didapat nilai koefisien determinasi sebesar 72,5% keputusan menjadi nasabah 
dipengaruhi oleh pengetahuan, religiusitasm promosi, dan tingkat pendapatan, 
sedangkan sisanya 27,5% dipengaruhi variabel atau faktor-faktor lain yang tidak diikut 
sertakan dalam variabel penelitian ini. 
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