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Abstrak

Media berfungsi sebagai sarana penyebarluasan informasi tentang perusahaan kepada
khalayak. Menjalin dan menjaga hubungan baik dengan dengan media merupakan salah
satu cara efektif untuk membangun, menjaga, dan meningkatkan reputasi perusahaan
dimata stakeholders. Humas Pemerintah mempunyai peranan penting bagi publik.
Karena dengan adanya Humas publik dapat mengakses informasi yang dapat
menjembatani informasi antara pemerintah, media, dan stakeholder. Sehingga Humas
memposisikan sebagai gerbang informasi bagi masyarakat dan media. Media relations
merupakan hubungan baik yang terjalin antara media dan humas pada suatu perusahaan
atau organisasi. Media relations merupakan suatu keharusan karena media relations
sangat penting dilakukan untuk menunjang keberhasilan seorang humas dalam
meningkatkan reputasi suatu perusahaan atau organisasi. Penelitian ini berjudul
“Pelaksanaan Program Media Relations oleh Bagian Humas Dalam Meningkatkan
Reputasi Pemerintah Kota Medan”. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan media relations oleh humas pemerintah kota Medan dalam meningkatkan
reputasi pemerintah kota Medan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis penelitian ini menggunakan tahapan penyeleksi
data, reduksi data, penyajian dan klasifikasi data. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
Pelaksanaan program media relations yang dilakukan humas untuk meningkatkan
reputasi kota Medan berupa konferensi pers, resepsi pers, kunjungan pers, press calls,
media briefing, media evens, press release, dan website. Pelaksanaan program media
relations menurut humas sudah cukup berhasil dalam meningkatkan reputasi pemko
Medan, karena apa yang humas sampaikan kepada masyarakat bisa tersampaikan
dengan baik. Masyarakat sudah mulai tumbuh kesadarannya untuk menjaga untuk ikut
menjaga dan merawat hasil pembangunan yang pemko Medan lakukan.

Kata Kunci : Program Media Relations, Humas Pemerintah, Reputasi.
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1. PENDAHULUAN

Public Relations (PR) merupakan jembatan bagi sebuah organisasi/
perusahaan dengan internal publiknya sebagai upaya untuk mendapat dukungan
publik dalam meraih citra positif (Hidayati, 2020). Keberhasilan pekerjaan
seorang Public Relations atau Hubungan Masyarakat (Humas) sangat ditentukan
oleh keberhasilannya dalam menjalin hubungan dengan media massa. Publikasi
serta pencitraan yang dilakukan oleh Humas akan berhasil diterima khalayak
apabila media massa ikut andil di dalamnya. Media berfungsi sebagai sarana
penyebarluasan informasi tentang perusahaan kepada khalayak. Humas
bertanggung jawab menyampaikan dan menerima informasi dari khalayak
sedangkan media bertanggung jawab menjalankan hak publik untuk memperoleh
informasi. Membangun hubungan baik dengan media massa menjadi satu
urgensi bagi seorang Humas, karena keberhasilan seorang Humas sangat
ditentukan oleh media massa. Media adalah partner kerja Humas. Humas harus
memandang media sebagai mitra kerja yang saling mendukung.

Humas Pemerintah Kota Medan dalam menjaga reputasinya menjalankan
fungsinya lebih memposisikan diri sebagai gerbang informasi bagi masyarakat
dan media. Sehingga wajar bila dinyatakan bahwa pada dasarnya kegiatan
Public Relations merupakan kegiatan media. Wajar bila dinyatakan bahwa pada
dasarnya kegiatan Humas merupakan kegiatan media. Nyaris tidak ada kegiatan
yang tidak melibatkan media massa. Dalam praktik media relations bukan hanya
memberikan informasi yang diberikan melalui media massa, melainkan juga
mengikuti dan mengelola informasi yang disampaikan melalui media massa.

Reputasi mencerminkan persepsi publik mengenai tindakan-tindakan
perusahaan. Reputasi akan dapat berubah-ubah tergantung pada bagaimana
perusahaan tersebut dapat menjaga reputasinya. Harapan mengenai reputasi
yang sengaja diciptakan oleh perusahaan kadangkala tidak sejalan dengan
penilaian yang muncul pada persepsi publik, sehingga reputasi dapat dikatakan
sebagai objek penilaian. Upaya membangun reputasi membutuhkan waktu yang
lebih lama dibandingkan dengan membangun citra perusahaan.

Diperlukan kerja keras untuk mencapai dan menjaga nama baik dalam
perusahaan, ada semacam paradoks yang berkembang dalam pengelolaan
reputasi, bahwa semakin dibutuhkan, reputasi cenderung semakin sulit untuk
dikelola. Kehilangan reputasi jauh lebih mudah dibanding usaha untuk
membangunnya, sebagian orang menyatakan dalam metafora bahwa dibutuhkan
sepuluh tahun untuk membangun reputasi yang baik, namun cukup satu menit
saja untuk meruntuhkannya. Proses dan langkah-langkah untuk membangun
reputasi perusahaan sebagai industri bukanlah pekerjaan instan, tetapi
merupakan kegiatan yang berlangsung terus menerus untuk membangun citra
perusahaan.

Citra dapat berupa tanggapan positif ataupun negatif. Citra sendiri akan
melekat pada setiap individu maupun instansi, tanggapan positif maupun negatif
tergantung pada proses pembentukan dan pemaknaan dari objek sasaran
pembentukan citra. Serta, semua orang memiliki hak untuk memaknai citra
personal maupun instansi. Citra perusahaan tidak dapat direkayasa, namun
dibentuk oleh masyarakat, salah satu usaha membangun citra adalah melalui
proses komunikasi dan keterbukaan perusahaan. Untuk mencapai tujuan Humas
yang di antaranya citra positif dan saling pengertian antara publik dan
perusahaan, maka banyak kegiatan Humas yang dilakukan melalui media.
Kegiatan komunikasi akan sulit dilakukan bila tidak memanfaatkan media massa.
Media massa bisa menjadi media komunikasi yang dapat menjangkau publik
yang tersebar dan beragam kepentingannya itu. Kini hampir seluruh instansi
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pemerintah memiliki kantor Humas, divisi yang melakukan manajemen media
massa, pembangunan citra, jembatan pemerintah dengan masyarakat, serta
penghubung pers dengan pemerintah. Kinerja Humas pemerintah dituntut harus
mampu mengantisipasi dan memprediksi isu yang akan berkembang menjadi
wacana publik. Menyadari pentingnya hal tersebut sekaligus agar masyarakat
menerima informasi yang jernih dan berkembang, Pemerintah Kota Medan mulai
berbenah diri dengan melibatkan bagian Humasnya dalam dunia media massa.
Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan yang tengah dilakukan adalah
semakin baiknya reputasi Pemko Medan di mata masyarakat khususnya tren
citra positif.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Metode
deskriptif kualitatif sangat berguna untuk melahirkan teori-teori tentatif. Metode ini
mencari teori bukan menguji teori. Peneliti terjun langsung ke lapangan,
bertindak sebagai pengamat. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan
fenomena dengan sedalam-dalamnya  melalui pengumpulan  data
sedalam-dalamnya. Penelitian ini tidak mengutamakan besarnya populasi atau
sampling bahkan populasi dan samplingnya terbatas. Metode deskriptif kualitatif
berguna untuk pemahaman yang lebih mendalam tentang makna (arti subjektif
dan penafsiran) dan konteks tingkah laku serta proses yang terjadi pada
faktor-faktor yang berkaitan dengan tingkah laku tersebut. Teori bagi peneliti
kualitatif akan berfungsi sebagai bekal untuk bisa memahami konteks sosial
secara lebih luas dan mendalam. Adapun kerangka konsep yang akan dijelaskan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Humas
Pemerintah Media Relations

Reputasi
Kota Medan

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Definisi Konsep

1. Humas Pemerintah Kota Medan Humas Pemerintah Kota Medan mempunyai
peranan penting bagi publik. Karena dengan adanya Humas Pemko Medan
publik dapat mengakses informasi yang dapat menjembatani informasi
antara pemerintah, media, dan stakeholder. Sehingga Humas Pemko Medan
memposisikan sebagai gerbang informasi bagi masyarakat dan media.

2. Media Relations Menurut Frank Jefkins media relations adalah usaha untuk
mencari publikasi atau penyiaran yang maksimum atas suatu pesan atau
informasi humas dalam rangka menciptakan pemahaman dan pengetahuan
bagi khalayak dari organisasi perusahaan yang bersangkutan.

3. Reputasi Reputasi adalah suatu nilai yang diberikan kepada individu, institusi
atau negara. Reputasi tidak bisa diperoleh dalam waktu singkat karena harus
dibangun bertahun-tahun lamanya untuk menghasilkan sesuatu yang bisa
dinilai oleh publik. Reputasi juga baru bertahan apabila konsistennya
perkataan dan perbuatan.
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Tabel 1. Kategorisasi

Konsep Teoritis Kategorisasi

Pelaksanaan Program Menggelar Konfrensi Pers

1.
Media Relations oleh 2. Mengadakan Resepsi Pers
Bagian Humas dalam 3. Melakukan Kunjungan Pers
Meningkatkan Reputasi 4. Melakukan Press Calls
Pemerintah Kota Medan. 5. Melakukan Media Briefing

6. Menggelar Media Events

7. Membuat Press Release

3. HASIL

Untuk memperoleh data yang akurat, digunakan dengan cara melakukan
wawancara kepada narasumber. Narasumber pada penelitian ini terdiri dari dua
orang yang dianggap sudah memiliki kriteria yang dibutuhkan dan memiliki
informasi yang dibutuhkan oleh peneliti terhadap masalah yang sedang terjadi.
Berikut hasil wawancara bersama humas Pemerintah Kota Medan Hendra
Tarigan, S.Sos Kepala Sub Bagian Hubungan Masyarakat.

“Sejauh ini sangat berkembang dengan baik, mulai dari media cetak, media
online dengan menyesuaikan fungsinya tetap menyampaikan informasi dan
melakukan sosial kontrol di tengah masyarakat. Seperti program pembangunan
di samping media juga menyampaikan pemberitaan yang dilakukan pemko
Medan dan media juga melakukan kritisi. Saat ini Humas terus melakukan
pembenahan bagaimana berita ataupun hasil pembenahan yang telah dilakukan
sampai dengan baik kepada masyarakat, kita permudah. Misalnya seluruh berita
yang humas sampaikan kalau memang bisa harus di terima bersih, jadi wartawan
tidak perlu mengedit jadi mereka terima berita kita langsung mereka naikkan dan
disampaikan kepada audiens terutama masyarakat. Humas berharap kepada
media sebagai sosial kontrol untuk menyampaikan hasil pembangunan. Karena
membangun kota Medan ini harus ada dukungan dari masyarakat. Tidak hanya
bisa pemko Medan saja. Contohnya masalah kebersihan. Sebagaimana kuatnya
dan sebagaimana pun tenaga yang kita punya, kebersihan tidak bisa diwujudkan
apabila masyarakat kesadarannya untuk tidak membuang sampah sembarangan
tidak terwujud. Media ya untuk mengedukasi masyarakat. Kita harus menjaga
kota Medan ini.”

Berikut hasil wawancara bersama humas Pemerintah Kota Medan Rizka
Firdahlia, S.Sos Kepala Sub Bagian Pengendalian Evaluasi Kebijakan
“Pelaksanaan untuk saat ini masih baik, release yang humas kirim juga masih
banyak media yang mau mempublish beritanya. Media relation masih kuat
karena yang kami bangun bukan hanya relasi antar lembaganya saja, tetapi
hubungan personal wartawan sesama anggota wartawan juga di bangun. yang
diharapkan humas terhadap media sebagai partner terdekat dalam menjaga
reputasi Pemerintah Kota Medan adalah Lebih menggunakan etika jurnalistik,
jangan suka membuat berita tanpa mengkonfirmasi terlebih dahulu. Kode etik
jurnalistik harus dipahami, undang-undang pers harus dipahami.”

Berikut hasil wawancara bersama humas Pemerintah Kota Medan Rina
Andriani  Silalahi, S.E Staff Pengendalian Evaluasi Kebijakan “Untuk
perkembangan media saat ini semakin ke depan semakin baik, terutama dalam
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hal media online. Memang sekarang humas pemko Medan sedang membenahi
media-media mana saja yang layak untuk bekerja sama dengan pemko Medan
dalam arti secara administrasi mereka harus memenuhi syarat. Peningkatan
reputasi humas Cukup berhasil, karena dengan adanya media kita dapat
membagikan informasi yang ada di pemko Medan. Baik itu infrastruktur,
pembangunan. Beberapa tahun belakangan ini sudah jarang ada keluhan dari
masyarakat itu sendiri. Karena setiap ada berita yang menjatuhkan pemko
Medan pun media selalu membuat berita positif. Dari situ masyarakat bisa
menilai bagaimana kinerja dari pemko Medan dari media.”

4. PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dalam penelitian di Humas
Pemerintah Kota Medan, maka pembahasannya sebagai berikut: Perkembangan
media saat ini dalam mempublikasikan kegiatan yang ada di kota Medan
menurut humas pemko Medan sangat berkembang mulai dari media cetak,
terutama pada media online karena publikasi melalui media online lebih efektif
dalam penyebaran berita. Media selalu menyesuaikan fungsinya dengan tetap
menyampaikan informasi dan melakukan sosial kontrol di tengah masyarakat.
Media yang bergabung di pemko Medan pun semakin bertambah, namun pemko
Medan sedang membenahi media-media yang layak untuk bekerja sama dengan
pemko Medan dengan memberlakukan syarat, yaitu harus mempunyai akta,
tanda daftar perusahaan, dan rekomendasi dari kominfo.

Humas melakukan kegiatan coffee morning, studi banding, dan kerjasama
untuk publikasi pemberitaan agar hubungan dengan media dapat berjalan
dengan baik. Karena menurut humas, media adalah mitra kerja. Tanpa adanya
media pembangunan dengan media tidak akan sampai kepada masyarakat.
Humas pemko Medan memiliki media relations. Untuk dapat meningkatkan
reputasi pemko Medan, humas selalu mempublikasikan setiap kegiatan yang
dilakukan oleh Wali Kota, Wakil Wali Kota, dan kepala dinas Pemko Medan.
Humas terus melakukan pembenahan dan hasil pembenahan yang telah
dilakukan sampai dengan baik kepada masyarakat.

Pelaksanaan program media relations yang dilakukan humas untuk
meningkatkan reputasi kota Medan berupa konferensi pers, resepsi pers,
kunjungan pers, press calls, media briefing, media events, press release, dan
website. Pelaksanaan program media relations yaitu konferensi pers, humas
pemko Medan tidak sering melakukannya. Bahkan konferensi pers dilakukan
terakhir kali pada tahun lalu. Konferensi pers biasa dilakukan oleh humas ketika
dinas-dinas ingin menyampaikan program kerja dinas tersebut. Namun tidak
hanya itu, konferensi pers dilakukan jika ada program kerja dinas terkait
menyimpang, pada saat itu mereka harus mengonfirmasi berita yang telah
tersebar itu.

Dalam hal konferensi pers ini humas memberi fasilitas kepada dinas jika
dinas tersebut ingin menggunakannya. Humas pun akan mengundang wartawan
yang telah bekerja sama dengan pemko Medan. Seperti contohnya tahun lalu,
dinas kebersihan dan pertamanan kota Medan memaparkan tentang program
kebersihan. Menurut humas pemko Medan konferensi pers efektif dalam
penyebaran informasi, karena dengan adanya pemaparan program kerja yang
dilakukan dinas-dinas terkait dalam setahun belakangan. Dan humas
memfasilitasi media untuk mendapatkan informasi baru dari narasumber terkait.
Pelaksanaan program media relations yaitu resepsi pers, humas pemko Medan
menyebutnya coffee morning.
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Menurut humas coffee morning sangat penting dilakukan karena disitulah
humas melakukan tatap muka, bersilaturahmi, wartawan langsung bertemu
dengan Wali Kota Medan untuk berdiskusi menyampaikan saran dari media, dan
penting bagi pejabat yang mengerti tentang fungsi kehumasan. Sebagai pejabat
publik harus memberikan informasi kepada masyarakat. Coffee morning
dilakukan setiap dua setahun atau tiga bulan sekali. Pelaksanaan program media
relations yaitu kunjungan pers, tidak menjadi agenda rutin bagi humas pemko
Medan. Menurut humas, kunjungan pers dilakukan ketika media elektronik atau
media cetak mengundang untuk menjadi tamu dalam suatu acara. Yang sering
mengundang pemko Medan untuk menjadi tamu dalam acara mereka adalah
TVRI, | News TV, Analisa sebagai narasumber suatu talkshow.

Pelaksanaan program media relations yaitu press calls, menurut humas
pemko Medan tidak sering dilakukan karena berita kegiatan Wali Kota, Wakil Wali
Kota, dan kepala dinas pemko Medan yang humas sampaikan kepada media itu
biasanya melalui e-mail. Menurut humas penyamppaian berita melalui e-mail
tidak efektif karena humas seharusnya membuat release untuk dibagikan kepada
media. Pelaksanaan program media relations yaitu media briefing, menurut
humas media briefing ini tidak sering dilakukan. Humas memberitahu media
lewat whatsapp jika ada kegiatan Wali Kota, Wakil Wali Kota, ataupun kepala
dinas. Biasanya humas tidak memaksakan media harus datang atau tidak.
Menurut humas itu hak para media.

Pelaksanaan program media relations yaitu media events, beberapa acara
dilakukan humas adalah roadshow journalistgoes to school dan kegiatan medan
city tour oleh ikatan wartawan online. Media events biasanya dilakukan untuk
mempromosikan sesuatu. Acara yang dilakukan ikatan wartawan online ini
merupakan acara untuk mempromosikan pariwisata yang ada di kota Medan.
Pelaksanaan program media relations yaitu press release, dilakukan rutin setiap
Wali Kota, Wakil Wali Kota, dan kepala dinas ada kegiatan. Kegiatan yang sudah
dilakukan lalu dibuat dalam bentuk tulisan dan disebar melalui email. Press
release efektif dilakukan dalam penyebaran berita karena berita langsung bisa
dinaikkan oleh media tanpa perlu diedit lagi. Release yang dibuat pemko Medan
pun sangat ditunggu oleh media. Pelaksanaan program media relations yaitu
website, setiap kali ada kegiatan biasanya pemko Medan selalu mengunggah
kegiatan tersebut pada website pemko Medan. Setiap ada informasi selalu
diunggah melalui website untuk menjawab informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat. Namun tidak hanya website, humas pemko Medan juga mempunya
media sosial seperti instagram dan facebook.

Menurut humas penyebaran berita melalui website ataupun media sosial
lebih efektif melalui media sosial. Karena media sosial lebih mudah dan cepat
diakses, melalui media sosial masyarakat bisa menyampaikan keluhannya
tentang kota Medan. Penyebaran informasi melalui website dan media sosial
diakui humas pemko Medan sangat befektif, karena masyarakat sudah banyak
memakai media sosial tersebut. Jadi pesan pembangunan yang humas unggah
lebih bisa sampai kepada masyarakat dan langsung feedback, dan mereka juga
dapat mengirimkan komentar melalui website atau media sosial humas pemko
Medan. Dengan adanya program media relations menurut humas sudah cukup
berhasil dalam meningkatkan reputasi pemko Medan.

Karena humas membangun media relations dengan sendirinya, artinya
sudah terbentuk begitu saja. Apa yang humas pemko Medan sampaikan dapat
sampai ke masyarakat dan masyarakatpun sudah mulai tumbuh kesadarannya
untuk ikut menjaga dan merawat hasil pembangunan yang pemko Medan
lakukan. Menurut humas, beberapa tahun belakangan ini humas pemko Medan
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sudah jarang menerima keluhan dari masyarakat. karena biasanya jika ada berita
yang menjatuhkan pemko Medan, humas dan media yang bekerja sama
langsung menunjukkan berita positif yang sudah dilakukan oleh pemko Medan.

Dengan adanya media relations, humas berharap kepada media sebagai
partner terdekat agar saling mendukung, membantu, dan bekerja sama dengan
menginformasikan berita-berita positif terutama kepada masyarakat kota Medan
dari berbagai sisi kenyamanan, kebersihan dan infrastruktur. Humas juga
berharap agar humas selalu menjunjung etika jurnalistik, jangan suka membuat
berita tanpa mengonfirmasi terlebih dahulu, harus memahami kode etk
jurnalistik, dan undang-undang pers. Selalu sampaikan hasil pembangunan,
karena membangun kota Medan ini harus ada dukungan dari masyarakat.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan mewawancarai
berbagai narasumber untuk mengetahui Program Pelaksanaan Media Relations
oleh Bagian Humas dalam Meningkatkan Reputasi Pemerintah Kota Medan,
maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: Pelaksanaan program media
relations yang dilakukan humas untuk meningkatkan reputasi kota Medan berupa
konfrensi pers, resepsi pers, kunjungan pers, press calls, media briefing, media
evens, press release, dan website. Pelaksanaan program media relations
menurut humas sudah cukup berhasil dalam meningkatkan reputasi pemko
Medan. Karena humas membangun media relations dengan sendirinya, artinya
sudah terbentuk begitu saja.

Apa yang humas pemko Medan sampaikan dapat sampai ke masyarakat
dan masyarakatpun sudah mulai tumbuh kesadarannya untuk ikut menjaga dan
merawat hasil pembangunan yang pemko Medan lakukan. Beberapa tahun
belakangan ini humas pemko Medan sudah jarang menerima keluhan dari
masyarakat. karena biasanya jika ada berita yang menjatuhkan pemko Medan,
humas dan media yang bekerja sama langsung menunjukkan berita positif yang
sudah dilakukan oleh pemko Medan. Untuk dapat meningkatkan reputasi pemko
Medan, humas selalu mempubliskan setiap kegiatan yang dilakukan oleh Wali
Kota, Wakil Wali Kota, dan kepala dinas Pemko Medan. Humas terus melakukan
pembenahan dan hasil pembenahan yang telah dilakukan sampai dengan baik
kepada masyarakat. Dalam hal ini humas pemko Medan berharap kepada media
agar media dapat terus memberikan berita-berita positif kepada masyarakat. Dan
humas pemko Medan harus mengedepankan etika jurnalistik yang sudah ada.
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