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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran CSR PT. Perkebunan Nusantara IV 
Unit Pasir Mandoge dalam pemberdayaan masyarakat di Desa Bandar Pasir Mandoge 
Kecamatan Bandar Pasir Mandoge Kabupaten Asahan. Metode dalam penelitian ini 
adalah penelitian lapangan dengan jenis penelitian kualitatif. Pada penelitian ini 
digunakan pendekatan penelitian deskriptif kualitatif. Dalam penelitian ini, terknik 
pengunpulan data yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Wawancara 
menggunakan model wawancara tidak terstruktur terhadap enam orang informan. Hasil 
yang di dapat dalam penelitian ini bahwa PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Usaha Pasir 
Mandoge memberikan dampak dalam pemberdayaan dalam bidang sosial dan bidang 
ekonomi. Pembedayaan dalam bidang sosial yaitu melakukan perbaikan sarana sekolah, 
rumah ibadah serta memberikan beasiswa, penyuluhan (sosialisasi). Dalam bidang 
ekonomi pemberdayaan yang dilakukan dengan memberikan pinjam dana terhadap 
masyarakat.  
 
Kata Kunci: CSR dan Pemberdayaan Masyarakat. 
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1. PENDAHULUAN 
CSR merupakan salah satu bentuk implementasi dari konsep tata kelola 

perusahaan yang baik untuk mendukung terciptanya pembangunan 
berkelanjutan. Pada tahun 1950-an CSR berbentuk Philantropy dimana dalam 
praktiknya para pengusaha melakukan kegiatan charity (amal) sebagai wujud 
kecintaan terhadap sesama manusia. Perkembangan CSR di dasari oleh adanya 
kesadaran terhadap situasi dan waktu yang telah berubah. Artinya, bentuk 
tanggung jawab sosial perusahaan bukan hanya sekedar bentuk amal dan 
kemanusiaan, tetapi ditekankan dalam pemberdayaan masyarakat agar 
masyarakat lebih berdaya. 

Perihal penerapan CSR telah diatur dalam peraturan perundang-undangan 
dan keputusan menteri, yaitu UU No.40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas 
(PT), Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan Perseroan Terbatas, UU No. 22 Tahun 2001 tentang Minyak 
Gas dan Bumi, UU No. 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, Peraturan 
Menteri BUMN No. Per-05/MBU/2007 tentang Program Kemitraan Badan Usaha 
Milik Negara dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan (PKBL). 
Dengan adanya dasar hukum yang telah ditetapkanmaka perusahaan wajib 
melaksanakan program CSR. Program CSR merupakan salah satu upaya 
pemerintah untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Sejahtera yang 
dimaksudkan bukan dalam arti ekonomi (pendapatan) yang dimilikinya atau 
tercukupinya segala kebutuhan sandang, pangan, dan papan. Sejahtera yang 
dimaksudkan yaitu sejahtera dalam arti tercukupinya kebutuhan-kebutuhan 
ekonomi, sosial, fisik, maupun mental dan spiritual.Untuk ituperusahaan harus 
memiliki tanggungjawab sosial dan lingkungan yang berperan dalam 
meningkatkan kualitas kehidupan bagi masyarakat maupun bagi perusahaan 
secara berkelanjutan.  

Salah satu konsep dasar dalam pelaksanaan CSR yaitu teori triple bottom 
line. Teori ini menjelaskan bahwa perusahaan memiliki tiga hal yang harus 
diperhatikan dalam berlangsungnya perusahaan tersebut yaitu profit, planet, 
people. Profit (keuntungan) merupakan unsur terpenting dan menjadi tujuan 
utama dari setiap kegiatan usaha. Planet (lingkungan) adalah sesuatu yang 
terkait dengan seluruh bidang kehidupan kita.Hubungan kita dengan lingkungan 
adalah hubungan sebab-akibat, dimana jika kita merawat lingkungan maka 
lingkungan akan memberikan manfaat kepada kita sebaliknya jika kita merusak 
maka kita akan menerima akibatnya. People (masyarakat pemangku 
kepentingan) merupakan stakeholder penting bagi perusahaan karena dukungan 
mereka diperlukan. 

Salah satu perusahaan yang aktif melaksanakan kegiatan CSR adalahPT. 
Perkebunan Nusantara IV yang berada di Kecamatan Bandar Pasir Mandoge. 
Unit Usaha Pasir Mandoge merupakan salah satu unit usaha PTP Nusantara IV 
(Persero) Medan yang dibangun pada tahun 1975 yang bernama PNP VII 
dengan Hak Guna Usaha (HGU) seluas: ± 8.411,95 Ha. Hak guna ini berlaku 
sampai dengan tanggal 30 Desember 2010. Unit Usaha Pasir Mandoge terletak 
di Kecamatan Bandar Pasir Mandoge, Kabupaten Asahan, Propinsi Sumatera 
Utara dengan ketinggian dari permukaan laut ± 350 meter yang diapit oleh 
sungai Silau / Silabat dan Sungai Piasa.  

Dalam perjalanannya, PT. Perkebunan Nusantara IV juga memberikan 
dampak dalam berbagai bidang, khususnya terhadap masyarakat di Desa 
Bandar Pasir Mandoge karena perusahaan beroperasi di desa tersebut. 
MasyarakatDesa Bandar Pasir Mandoge berjumlah 6893 jiwa dan mata 
pencaharian masyarakat adalah sebagai petani, pedagang, karyawan PT. 
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Perkebunan Nusantara IV, dll. Masyarakat seluruhnya terdiri dari beberapa suku 
dan agama. Hubungan sosial dan budaya antar masyarakat terjalin dengan baik, 
saling menghormati dan saling menghargai. Dalam hal pendidikan, anak-anak 
yang kedua orang tuanya bekerja di Bandar Pasir Mandoge dan bertempat 
tinggal tetapmaka mereka tidak akan tertinggal mengenai pengetahuan dan 
pembelajaran karena terdapat beberapa sekolah di Bandar Pasir Mandoge 
dimana sekolah terdiri dari tingkat pendidikan TK, SD, SMP, SMA, SMK. 

Masyarakat Bandar Pasir Mandoge umumnya sudah memiliki pengetahuan 
untuk merubah dirinya sendiri kearah lebih baik sesuai dengan perkembangan 
zaman, namun masih ada masyarakat yang tidak mampu untuk memberdayakan 
dirinya. Rendahnya pengetahuan dan teknologi yang dimiliki membuat 
masyarakat tidak mampu untuk merubah keadaannya. Untuk membantu 
masyarakat sekitar, maka perusahaan melaksanakan sebuah program yang 
tujuannya meningkatkan kesejahteraan masyarakat Bandar Pasir Mandoge. 

Program CSR yang dijalankan oleh PT. Perkebunan Nusantara IV ada dua 
yaitu Program Kemitraan Bina Lingkungan dan Pembangunan Infrastruktur. 
Pembangunan infrastruktur yang dijalankan yaitu perbaikan rumah ibadah, 
pengerasan jalan, pembangunan sarana sekolah, dan perbaikan kantor koramil, 
serta perbaikan parit-parit atau selokan disekitar tempat tinggal masyarakat serta 
melakukan pemberdayaan sosial. Pemberdayaan dilakukan dengan tujuan agar 
masyarakat Bandar Pasir Mandoge dapat mengembangkan kemampuan atau 
potensi yang mereka miliki melalui penyuluhan serta sosialisasi agar masyarakat 
tergerak untuk melakukan suatu perubahan. Masyarakat diajak untuk membuka 
fikiran serta wawasan mereka agar tidak tertinggal dari masyarakat lain.Tidak 
jarang perusahaan memberikan uang pinjaman untuk masyarakat apabila 
membutuhkan modal untuk menjalankan usahanya. Hal inilah yang dilakukan 
perusahaan terhadap lingkungan serta masyarat Bandar Pasir Mandoge. Selain 
berorientasi pada profit untuk keuntungan bisnis, perusahaan juga 
memperhatikan lingkungan sosial ekonomi sebagai bentuk kepedulian dalam 
upaya meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat sekitar wilayah 
operasionalnya. 

Selain melakukan kegiatan bisnis dengan mencari keuntungan perusahaan 
juga ikut memikirkan kebaikan, kesejahteraan, kemajuan masyarakat dengan 
keterlibatannya dalam berbagai kegiatan sosial dalam mengatasi ketimpangan 
sosial dan ekonomi. Upaya tersebut dilakukanguna meningkatkan kualitas 
kehidupan dan lingkungan yang bermanfaatbaik bagi perusahaan, komunitas 
setempat, maupun masyarakat pada umumnya. Melalui tanggung jawab sosial 
perusahaanberkomitmen untuk dapat berperan serta dalam pembangunan sosial 
ekonomi berkelanjutan.Dengan mengembalikan keuntungan kepada masyarakat 
melalui bantuan CSR, PT. Perkebunan Nusantara IV Bandar Pasir Mandoge 
meyakini bahwa masyarakat akan senantiasa memberikan dukungan bagi 
kelangsungan perusahaan.  
 
2. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
lapangan dengan jenis penelitian kualitatif. Pada penelitian ini, digunakan 
pendekatan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 
secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil 
penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi.  

Pemilihan pendekatan ini berdasarkan pada beberapa hal. Pertama yaitu 
kemudahan dalam mendapatkan sumber deskripsi. Kedua, komunikasi langsung 
dengan subjek. Dalam pendekatan deskriptif kualitatif sumber informasi 
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dilakukan dengan komunikasi langsung dengan subjek penelitian, hal ini 
diharapkan dapat memudahkan. Ketiga, dengan menggunakan pendekatan 
penelitian deskriptif kualitatif, akan memudahkan dalam mengungkap fakta-fakta 
yang ada dilapangan. Adapun kerangka konsep dalam penelitian ini dapat 
digambarkan sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Kerangka Konsep 

 

3. HASIL 
Pelaksanaan CSR PT. Perkebunan Nusantara IV Pasir Mandoge  

Berdasarkan wawancara bersama bapak Zulkifli selaku Ketua SPBUN 
mengatakan pelaksanaan CSR PT. Perkebunan Nusantara IV sesuai dengan 
Peraturan Menteri BUMN yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Adapun 
program CSR yang dijalankan oleh perusahaan yaitu Program Kemitraan Bina 
Lingkungan dan Pembangunan Infrastruktur. Program Kemitraan dan Bina 
Lingkungan merupakan bagian dari program CSR yang pelaksanaanya di atur 
dalam Peraturan Menteri No.Per-05/MBU/2007. Program kemitraan adalah 
program untuk meningkatkan kemampuan usaha kecil dan koperasi agar menjadi 
tangguh dan mandiri melalui pemanfaatan dana dari laba. Dalam hal ini PT. 
Perkebunan Nusantara IV berusaha memberdayakan masyarakat supaya 
mampu menolong dirinya sendiri, misalnya memberikan bantuan modal usaha 
dan pinjaman kemitraan.  

Pembangunan infrastruktur yang dilaksanakan oleh PT. Perkebunan 
Nusantara IV dapat dilihat dari pengamatan dilapangan. Pembangunan ini 
bertujuan untuk mempermudah akses masyarakat dalam melaksanakan 
kegiatannya juga membantu masyarakat yang kurang mampu dalam hal 
ekonomi. PT. Perkebunan Nusantara IV berusaha memberikan manfaat bagi 
kesejahteraan masyarakat dan lingkungan sekitarnya serta menjaga hubungan 
baik antara perusahaan dan masyarakat sekitar. Hal ini dilakukan agar 
menghindari isu-isu negatif dari masyarakat ketika melakukan kegiatan 
operasionalnya. Dalam melaksanakan program tersebut, biasanya perusahaan 
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terlibat langsung dan bahkan ikut melihat keadaan di lingkungan tersebut. Berikut 
merupakan salah satu kegiatan yang telah selesai dilaksanakan. 

 
Tabel 4.1 

DATA PROGRAM CSR PTP NUSANTARA IV ( PERSERO ) 
UNIT USAHA PASIR MANDOGE TAHUN 2010 – 2011 
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Tabel 4.2 

DATA PROGRAM PEDULI LINGKUNGAN PTP NUSANTARA IV ( PERSERO ) 
UNIT USAHA PASIR MANDOGE DALAM RANGKA PENAMANAN POHON 

TAHUN 2009 – 2010 

 
 

Kemudian Bapak Mashudi selaku Asisten SDM mengatakan adapun bentuk 
program CSR yang dijalankan setahun balakangan ini dibagi menjadi dua yaitu :  
1. Pembagian Barang atau Sembako  

Dalam hal ini PT. Perkebunan Nusantara IV memberikan bantuan dalam 
bentuk pemberian sembako yang diperuntukkan bagi warga kurang mampu. 
Kegiatan ini bertujuan membantu masyarakat kurang mampu dalam bentuk 
sembako. Pembagian barang sembako diberikan dalam bentuk paket 
pangan murah sebanyak 300 paket. Kegiatan ini dilaksanakan dalam 
memperingati hari ulang tahun BUMN pada tahun 2019. Adapun dana yang 
dikeluarkan untuk program tersebut sebanyak Rp. 30.000.000 juta rupiah. 
Selain pemberian sembako, perusahaan juga memberikan bantuan seragam 
sekolah kepada anak-anak yang kurang mampu baik TK, SD, SMP, dan 
SMA di seputaran lingkungan perusahaan bandar pasir mandoge. 
Pembagian seragam sekolah kepada anak-anak merupakan salah satu 
kegiatan PBKL. Melalui program ini perusahaan berharap anak-anak lebih 
bersemangat untuk menempuh pendidikan karena pendidikan merupakan 
salah satu kegiatan yang sangat penting untuk masa depan anak bangsa. 
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 11 januari 2019. 

2. Sarana dan Prasarana  
Berdasarkan data yang diperoleh dari tahun 2012, program CSR yang 
dijalankan oleh perusahaan sudah banyak. Belum lama ini PT. Perkebunan 
Nusantara IV menyalurkan bantuan untuk perbaikan kantor koramil. Bantuan 
tersebut diserahkan Manager Unit Kebun Pasir Mandoge didampingi 
Manager PKS Pasir Mandoge Dison MP Girsang, Asisten Tata Usaha Ivan 
Doan Situmorang, serta Ketua SPBUN Basis Pasir Mandoge Zulkifli SH, 
kepada Komandan Rayon Militer (Danramil) 14/Bp.Mandoge Kapten Kav 
Basri Lubis. Pada kesempatan itu, Danramil 14/Bp. Mandoge Kapten Kav 
Basri Lubis mengucapkan terimakasih kepada pihak PT.Perkebunan 
Nusantara IV yang telah memberikan bantuan untuk perbaikan kantor 
tersebut. Asisten Tata Usaha Ivan Doan Situmorang, dalam sambutannya 
menyampaikan dalam sambutannya menyampaikan bahwa bantuan yang 
diberikan melalui dana CSR PT. Perkebunan Nusantara IV merupakan 
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wujud nyata BUMN peduli yang saat ini sedang digalakkan oleh Kementerian 
Negara BUMN. Sedangkan ketua SPBUN Basis Pasir Mandoge, Zulkifli SH 
mengharapkan agar kedepannya hubungan yang selama ini berjalan baik 
dapat lebih ditingkatkan lagi. 
Selanjutnya PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Pasir Mandoge menyalurkan 
bantuan untuk pembangunan tempat parkir kendaraan mobil dinas dan 
sepeda motor di Polsek Bp. Mandoge pada bulan April 2019. Adapun besar 
dana yang di berikan untuk memperbaiki parkir sebesar Rp. 21.336.900. 

 
Selain dari data di atas, penulis juga melakukan wawancara terhadap 

masyarakat serta kepala desa bandar pasir mandoge. Adapun wawancara yang 
dilakukan mengenai masyarakat desa bandar pasir mandoge dan tanggung 
jawab perusahaan kepada masyarakat.  

“kondisi masyarakat desa bandar pasir mandoge umumnya belum berada di 
taraf sejahtera. Karena tidak semua memiliki pekerjaan tetap dan pekerjaan 
masyarakat lebih banyak sebagai wiraswasta. Dalam rangka meningkatkan 
perekonomian, kepala desa mengatakan bahwa mereka memberikan pinjaman 
lunak dari dana Bumdes. Untuk CSR sendiri, perusahaan mengalokasikan dana 
kedalam pembangunan yang berbentuk fisik seperti perbaikan Masjid di Dusun II 
dan Gereja di Dusun I. Untuk pembangunan masjid dana yang diberikan 
perusahaan sebesar Rp.25.000.000 dan untuk yang lain sebesar Rp.80.000.000. 
kalau untuk program PKBL dari perusahaan hampir sama seperti seperti 
pinjaman lunak (simpan pinjam). Kalau dalam hal pendidikan yang memberikan 
bantuan tetap biasanya PT. AIP untuk seluruh sekolah yang ada di desa bandar 
pasir mandoge sesuai yang dibutuhkan sekolah tersebut. Untuk mengatasi 
keadaan masyarakat desa, desa sendiri mempunyai program dari Bumdes itu, 
ada beberapa kegaiatan yang memiliki hasil maka hasilnya akan kepada 
masyarakat.” (hasil wawancara yang diperoleh dari narasumber Pak Irwadi, 18 
Februari 2020). 

Dana yang di alokasikan untuk melaksanakan program sebesar 2,5-3% dari 
keuntungan perusahaan. Program dilaksanakan setelah pihak yang 
membutuhkan mengajukan proposal, setelah proposal disetujui oleh direksi 
kemudian pelaksananya menyesuaikan. Namun untuk menyetujui proposal 
tersebut perusahaan biasanya mengecek dan bila di perlukan perusahaan akan 
mengirimkan tim untuk melihat keadaan atau lokasi tersebut. Adapun 
keuntungan yang di dapat perusahaan ketika melaksanakan program CSR, 
masyarakat yang merasakan bantuan dari perusahaan dapat mensosialisasikan 
kepada masyarakat bahwa PT. Perkebunan Nusantara IV memiliki kontribusi 
kepada masyarakat sekitar sehingga masyarakat yang mempunyai keinginan 
untuk mencuri atau menggarap aset perusahaan berkurang. Namun dalam 
melaksanakan kegiatan ini, perusahaan juga memiliki hambatan dalam 
pembangunan infrastruktur seperti hambatan akibat faktor cuaca, dll. Untuk 
program lain seperti pembagian barang atau sembako perusahaan memiliki 
hambatan seperti akses menuju masyarakat tidak jarang melewati jalan yang 
terjal tetapi tidak membuat tim menyerah begitu saja. 
 
4. PEMBAHASAN 
Peran CSR PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Pasir Mandoge dalam 
Pemberdayaan Masyarakat di Desa Bandar Pasir Mandoge Kabupaten Asahan  

Berdirinya perusahaan sangat mendapat sambutan dari masyarakat 
setempat, apalagi sebelumnya desa ini masih belum banyak penduduk dan 
masih seperti hutan. Namun seiring dengan perkembangan waktu setelah 
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perusahaan masuk dan beroperasi di desa bandar pasir mandoge baik 
masyarakat dan perusahaan menjadi maju dan berkembang. Perubahan-
perubahan dilakukan agar masyarakat tidak tertinggal dari yang lain. Sebagai 
perusahaan yang berstatus Badan Usaha Milik Negara pasti memiliki tugas untuk 
membantu masyarakat di sekitar perusahaan. Salah satu program yang 
dilaksanakan oleh perusahaan yaitu melalui CSR. Pada dasarnya bantuan CSR 
yang diberikan oleh PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Pasir Mandoge kepada 
masyarakat telah dapat membantu kemajuan dalam berbagai bidang baik dalam 
segi sosial dan ekonomi. Melalui program tersebut masyarakat merasakan 
bahwa banyak manfaat yang membawa pengaruh positif terhadap kehidupan 
masyarakat serta membawa perubahan ke arah yang lebih baik dan lebih maju. 

Melalui program yang diberikan oleh perusahaan masyarakat di harapkan 
mampu untuk memandirikan dirinya agar masyarakat mampu mengembangkan 
potensi yang mereka miliki. Akan tetapi program yang diberikan tidak akan 
berjalan apabila tidak adanya dukungan dan kerjasama dari masyarakat desa 
bandar pasir mandoge. Adapun peran CSR PT. Perkebunan Nusantara IV dalam 
pemberdayaan masyarakat desa bandar pasir mandoge adalah: 
 
Pemberdayaan Masyarakat dalam Bidang Sosial 

Dalam pemberdayaan masyarakat di bidang sosial PT. Perkebunan 
Nusantara IV sudah terlihat memberikan bantuan kepada masyarakat desa 
bandar pasir mandoge. Hal ini dapat dilihat dari perbaikan-perbaikan sarana dan 
prasarana sosial seperti sarana sekolah, tempat ibadah dan perbaikan jalan. Hal 
ini sesuai dengan wawancara bersama Bapak Amantius Sihaloho.  

“memang benar CSR perusahaan melaksanakan program pembangunan 
infrastruktur di desa kita. Pembangunan yang dilakukan yaitu perbaikan jalan 
dek, jalan kita ini lah. Jalan ini udah dibuat dua tahun lalu dan masyarakat 
merasa terbantu karena jalan merupakan akses kita untuk melakukan kegiatan. 
Tapi kalau untuk program pemberdayaan kita membuka salon untuk melatih 
keterampilan remaja perempuan.”(hasil wawancara bersama bapak amantius 
sihaloho, 20 februari 2020)  

Selain menjalankan program pembangunan sarana dan prasarana, 
perusahaan juga membangun sekolah untuk tingkat SMP. Sekolah ini diberi 
nama SMP Swasta PTPN dan biasa disebut dengan PTP. Sekolah ini diberi 
nama SMP Swasta PTPN dan biasa disebut dengan PTP. SMP ini tidak hanya 
diperuntukkan bagi anak karyawan saja, tetapi bagi masyarakat diluar 
perusahaan. Dengan adanya sekolah ini maka para orang tua merasa tidak 
merasa khawatir tentang biaya sekolah. 

Sekolah ini diharapkan menjadi tempat belajar serta pembentukan karakter 
anak saat usia mereka remaja. Kegiatan-kegiatan yang diberikan diharapkan 
mampu menjadikan mereka sebagai orang yang berguna nantinya. Awal dasar 
anak-anak menemukan kesuksesannya bukan hanya pengajaran yang diberikan 
orang tua saja, namun sekolah serta lingkungan membuat anak semakin 
mengerti dan mengetahui potensi yang mereka miliki. Melalui potensi yang 
dimilki sekolah pastinya akan memberikan pendampingan yang baik agar anak-
anak lebih terarah dan mampu mengembangkan bakatnya. 

Perusahaan juga menyediakan bus untuk mengantar dan menjemput 
anakanak yang bersekolah diluar lingkungan perusahaan. Berdirinya sekolah ini 
diharapkan dapat membantu keluarga yang memiliki pendapatan dibawah 
ratarata, karena sekolah ini tidak memiliki biaya. Sekolah juga menyediakan 
fasilitasfasilitas seperti komputer untuk anak-anak, sehingga mereka dapat 
belajar dasar komputer dan tidak tertinggal dari sekolah lain. Dengan adanya bus 
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sekolah ini maka para orang tua merasa lebih aman ketika anak-anaknya 
berangkat sekolah. 

Perusahaan memberikan bantuan berupa beasiswa kepada anak karyawan 
serta anak-anak yang berprestasi di lingkungan sekitar tempat tinggal dan yang 
menempuh pendidikan di luar daerah. Adanya bantuan dalam bentuk beasiswa 
diharapkan dapat membantu untuk memenuhi kebutuhan pendidikan anak 
tersebut. Beasiswa yang diberikan kepada anak-anak juga berfariasi besarannya. 
“Bantuan pendidikan biasanya dinamakan bantuan pemondokan, besaran biaya 
perbulan kalau di lihat kurang lebih Rp.250.000/ bln. Uang tersebut masuk ke gaji 
orang tua, jadi berapa yang di dapat segitula. Kadang jumlahnya naik dan 
kadang jumlahnya turun. Tapi saya gatau CSR itu yang bagaimana dek, yang 
saya tau bantuan yang diterima karyawan ya udah dari perusahaan” (hasil 
wawancara yang diperoleh dari narasumber Pak Tarigan pensiunan karyawan, 
21 februari 2020). 

Selain memberikan bantuan dalam bentuk bea siswa, perusahaan juga 
memberikan penyuluhan kepada anak-anak serta masyarakat yang berada di 
desa bandar pasir mandoge. Penyuluhan ini dilakukan kepada masyarakat dan 
anakanak agar mereka mengetahui bahwa perusahaan peduli terhadap keadaan 
dan lingkungan masyarakat saat ini. Bentuk penyuluhan yang diberikan yaitu 
sosialisasi BNN. 
 
Pemberdayaan Masyarakat dalam Bidang Ekonomi  

Dalam segi ekonomi PT. Perkebunan Nusantara IV juga memberikan 
bantuan kepada masyarakat dalam hal pinjam dana (simpan pinjam. Perusahaan 
menyediakan dana bagi masyarakat yang ingin mengembangkan usaha yang 
dimilikinya. Namun pinjam dana bukan hanya untuk masyarakat yang memiliki 
usaha, tetapi juga untuk masyarakat yang memilki keperluan lain. Pinjam dana ini 
hampir sama dengan koperasi, dimana ketika masyarakat membutuhkan saat ini 
maka memiliki jangka waktu untuk mengembalikannya. Seperti hasil wawancara 
sebelumnya yang dilakukan bersama Bapak Irwadi selaku Kepala Desa 
mengatakan:  

“perusahaan memberikan pinjaman lunak seperti Bumdes. Perusahaan 
bahkan memberikan sosialisasi kepada masyarakat agar mereka dapat terbantu 
melalui program ini. Beberapa masyarakat juga pernah diajak mengikuti 
sosialisasi di Medan untuk diberikan arahan mengenai usaha. Masyarakat di ajak 
berdiskusi mengenai usaha apa yang sedang mereka jalankan dan yang ingin 
mereka jalankan. Masyarakat merasa antusias mengikuti sosialisasi ini 
mengingat bahwa keadaan mereka belum tergolong dalam taraf sejahtera. 
Setelah berdiskusi serta memberikan arahan kemudian perusahaan memberikan 
bantuan bagi mereka yang membutuhkan dana untuk usaha mereka” (hasil 
wawancata bersama bapak irwadi. 18 Feberuari 2020). 

Namun tidak jarang dalam hal pengembalian, masyarakat tidak sepenuhnya 
mengembalikan padahal untuk pinjam dana ini tidak memiliki bunga. Adanya 
program pinjam dana ini diharapkan dapat meningkatkan perekonomian 
masyarakat sehingga meningkatkan kesejahteraaan masyarakat. Selain itu 
perusahaan terlibat langsung dan bermitra dengan pihak lain membantu 
masyarakat dalam pembentukan usaha. Perusahaan membatu masyarakat 
menuju perubahan yang berarti bagi masyarakat sekitar agar mereka 
mendapatkan penghidupan yang layak. Kemudian memberikan masyarakat 
kesempatan untuk menjadi tenaga kerja lokal di desa bandar pasir mandoge. 
Usaha pemberdayaan yang dilakukan mencakup serangkaian pelatihan, 
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bimbingan dan arahan tentang bagaimana mengembangkan bisnis mereka, serta 
bantuan modal usaha.  

Adapun pembahasan dalam penelitian ini sesuai dengan hasil yang telah di 
dapat dan diperoleh di lokasi penelitian. PT. Perkebunan Nusantara IV telah 
menjalankan tanggung jawabnya terhadap masyarakat di sekitar perusahaan. 
Baik secara keseluruhan atau sebagian, perusahaan telah memberikan dampak 
yang positif terhadap masyarakat dan lingkungan, ini sesuai dengan tujuan untuk 
mengetahui peran CSR PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Pasir Mandoge 
dalam pemberdayaan masyarakat di desa bandar pasir mandoge kecamatan 
bandar pasir mandoge kabupaten asahan. Bapak Zulkifli SH mengatakan bahwa 
program CSR di PT. Perkebunan Nusantara IV mengacu pada dua model yaitu 
pembangunan infrastruktur dan PKBL ( Program Kemitraan dan Bina 
Lingkungan). 

Bapak Mashudi mengatakan CSR kita sendiri lebih banyak mengarah 
kepada pembanguna infrastruktur. Hal ini dapat dilihat dari tahun-tahun 
sebelumnya dimana kita memberikan bantuan untuk memperbaiki 
fasilitasfasilitas yang memang menjadi tempat masyarakat melakukan kegiatan 
seperti memperbaiki jalan sebagai akses penghubung masyarakat untuk bekerja, 
memperbaiki sekolah sebagai tempat belajar mengajar, memperbaiki rumah 
ibadah serta memperbaiki yang lainnya. Namun selain itu, perusahaan juga tidak 
lupa membantu masyarakat melalui aspek sosialnya. Melalui program PKBL 
yang telah ada perusahaan berharap masyarakat dapat menuju taraf 
kesejahteraan. Kesejahteraan merupakan keadaan atau kondisi dimana manusia 
dalam keadaan makmur atau damai. Perusahaan secara mendasar mengubah 
pola pikir serta kebiasaan dalam kehidupan masyarakat melalui pemberdayaan. 
Masyarakat yang memiliki potensi diajak untuk mengembangkan potensi diri 
sehingga dapat memandirikan dirinya. Program CSR yang dilakukan perusahaan 
tentunya tidak terlepas untuk memberdayakan masyarakat sekitar.  

Akan tetapi perusahaan mempunyai model yang khas untuk dikembangkan 
sesuai visi dan misi dari perushaan tersebut. Pemberdayaan masyarakat 
merupakan proses pembangunan yang mana masyarakat memiliki inisiatif untuk 
memulai proses kegiatan sosial untuk memperbaiki situasi dan kondisi diri 
sendiri. Melalui program sosial seperti bantuan bea siswa dan penyuluhan 
diharapkan dapat membatu masyarakat yang kurang mampu. Dalam hal ini 
perusahaan sebisa mungkin memberikan pelayanan terbaik agar masyarakat 
terbantu. Dalam bidang ekonomi perusahaan memberikan bantuan berupa 
pinjam dana. Pinjam dana diberikan kepada masyarakat yang memiliki keperluan 
seperti untuk usahanya tapi memiliki kendala uang, maka perusahaan dapat 
membantu dengan memberikan pinjam dana tersebut. Bapak Irwadi selaku 
Kepala Desa mengatakan perusahaan memberikan pinjaman lunak seperti 
Bumdes. Perusahaan bahkan memberikan sosialisasi kepada masyarakat agar 
mereka dapat terbantu melalui program ini. Beberapa masyarakat juga pernah 
diajak mengikuti sosialisasi di Medan untuk diberikan arahan mengenai beberapa 
usaha yang dapat di jalankan. 
 
5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 
kesimpulan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut:  
1. Dalam melaksanakan program pemberdayaan PT. Perkebunan Nusantara 

IV telah memberikan bantuan dalam bidang pendidikan yaitu berupa 
memberikan bantuan dalam bentuk bea siswa bagi anak yang berprestasi 
dan anak karyawan yang menempuh pendidikan diluar sekolah. Bea siswa 
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juga diberikan kepada anak yang kurang mampu, bantuan diharapkan dapat 
dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan pendidikannya. Memberikan 
bantuan seragam untuk anak TK, SD, SMP, SMA bagi yang kurang mampu. 
Menyediakan fasilitas-fasilitas yang mendukung proses belajar mengajar. 
Perusahaan juga memberikan penyuluhan terhadap anak-anak dan 
masyarakat agar mereka dapat mengikuti kegiatan-kegiatan yang telah ada 
sebelumnya agar mereka terhindar dari hal-hal negatif ysng dapat merugikan 
diri mereka sendiri dan merusak masa depan anak nantinya.  

2. Dalam bidang ekonomi PT. Perkebunan Nusantara IV telah melakukan 
pemberdayaan melalui pinjam dana (simpan pinjam). Perusahaan 
memberikan bantuan kepada masyarakat yang sedang melakukan usaha. 
Perusahaan memberikan pinjaman sesuai dengan kebutuhan masyarakat itu 
sendiri sehingga nantinya masyarakat mampu meningkatkan 
perekonomiannya. 
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