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Abstract: Irham Ponsel is a business that is engaged in the sale and service of cellphones. In his
activities, Irham Ponsel has not promoted much, especially during the Covid-19 pandemic that
hit Indonesia, so that sales turnover decreased. The existence of a marketplace is considered the
most suitable for marketing during the current pandemic. Because the marketplace has a concept
like a conventional market, it's just that the market is virtual (online). The purpose of this
activity is expected to be useful in adding insight into marketing strategies by utilizing the
Shopee marketplace. In addition, it is also expected to be able to sell these products, so that it is
expected to increase product sales turnover. The method in this activity is carried out by sharing
sessions in pre-activities, methods of socialization and training in the implementation of
activities, as well as monitoring and evaluation of these activities. The end result of this
community service is utilizing technology as much as possible so that it can help develop Irham
Ponsel and be able to compete globally with other business actors. In addition, they can take
advantage of the market so that they can reach the market and attract the bigger consumers.
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Abstrak: Irham Ponsel merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan dan service
handphone. Dalam kegiatannya, Irham Ponsel belum melakukan promosi secara luas, apalagi
dimasa pandemi Covid-19 yang tengah melanda Indonesia, sehingga omszet penjualan
menurun. Adanya marketplace dirasa paling cocok untuk pemasaran dimasa pandemi sekarang
ini. Dikarenakan marketplace memiliki konsep seperti pasar konvensional, hanya saja pasarnya
berbentuk virtual (online). Tujuan dari kegiatan ini diharapkan dapat bermanfaat dalam
menambah wawasan dalam strategi pemasaran dengan memanfaatkan marketplace Shopee.
Selain itu juga dapat menstabilkan penjualan produk tersebut, sehingga diharapkan dapat
meningkatkan omzet penjualan produk. Metode dalam kegiatan ini dilakukan dengan sharing
session pada pra kegiatan, metode sosialisasi dan pelatihan pada pelaksanaan kegiatan, serta
melakukan monitoring dan evaluasi terhadapat kegiatan ini. Hasil akhir dari pengabdian kepada
masyarakat ini adalah memanfaatkan teknologi semaksimal mungkin sehingga dapat membantu
mengembangkan Irham Ponsel dan dapat bersaing secara global dengan para pelaku usaha lain.
Selain itu, dapat memanfaatkan marketplace sehingga dapat menjangkau pasar serta menarik
konsumen secara lebih luas.

Kata kunci: Marketplace; Penjualan; Ponsel Shopee
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PENDAHULUAN

Irham Ponsel merupakan usaha
yang bergerak di bidang penjualan dan
service handphone. Dalam kegiatan
penjualan maupin service handphone,
Irham Ponsel belum banyak dikenal
masyarkarat luas dikarenakan belum
adanya sarana promosi lebih luas untuk
menjangkau pelanggan dari luar daerah
karena selama ini pelanggan yang
datang adalah penduduk yang berada di
sekitar wilayah Kisaran saja. Ditambah
lagi terjadinya pandemi COVID-19
yang tengah melanda Indonesia saat ini
membawa banyak dampak perubahan
pada kehidupan masyarakat.

Beberapa usaha harus tutup di-
akibatkan kebijakan pembatasan gerak
(social distancing) mengharuskan ber-
kurangnya interaksi langsung antara
penjual dan pembeli dalam bertransaksi
(Ajija et al., 2021). Hal ini sangat
berdampak pada omzet penjualan Irham
Ponsel yang mengalami penurunan dik-
arenakan kurangnya strategi pemasaran
produk yang baik. Adapun faktor pen-
dukung lainnya seperti minimnya peng-
etahuan Irham Ponsel mengenai strategi
pemasaran dan pengetahuan teknologi
untuk  memasarkan suatu  produk
(Desiani et al., 2021).

Strategi pemasaran yang paling
cocok untuk masa pandemi covid-19
saat ini adalah pemasaran berbasis
online, seperti marketplace (Prayogo &
Nurdian, 2020). Marketplace merupa-
kan sebuah platform yang memfasilitasi
transaksi bisnis online seperti jual beli
barang, jasa atau informasi secara
online antara penjual dan pembeli dan
penjual, dan lainnya (Yustiani &
Yunanto, 2017). Penggunaan market-
place sebagai sarana pemasaran online
memiliki beberapa keuntungan bagi
penjual diantaranya fleksibilitas waktu,
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tidak terdapat biaya operasional, tidak
memerlukan promosi karena platform
marketplace telah terdapat stategi
promosi tersendiri, tidak membutuhkan
biaya sewa, pengguna hanya perlu
mendaftarkan toko onlinenya untuk
berjualan, meningkatkan pelayanan dan
promo, dan sebagainya (Pratomo et al.,
2018).

Menurut Hidayat (Desiani et al.,
2021) berdasarkan data BPS, peningka-
tan produk yang terjual di marketplace
dalam kurun waktu April 2020 hingga
Juni 2020 (masa pandemi) meningkat
sekitar 20% dari bulan-bulan sebelu-
mnya. Salah satu marketplace yang
meningkat sangat pesat di Indonesia
adalah Shopee. Marketplace Shopee
selalu mengadakan promosi, seperti
gratis ongkir, cashback belanja, pem-
bayaran tagihan, games yang seru, serta
memiliki uang digital sendiri, yaitu
shopee pay (Rahmadani et al., 2020).

Beberapa penelitian telah mem-
anfaatan marketplace Shopee sebagai
sarana pemasaran produk seperti yang
dilakukan oleh Desiani et al (2021)
dengan memberikan pelatihan dalam
praktik pemasaran kain songket dengan
memanfaatkan marketplace Shopee
kepada pengrajin kain songket, karang
taruna, dan UMKM yang ada di Desa
Penyandingan (Desiani et al., 2021).

Ada juga Ajija et al (2021) yang
memberikan pelatihan  pemanfaatan
marketplace Shopee sebagai sarana
belanja dan berjualan online pada
kelompok ibu rumah tangga (Ajija et
al., 2021). Selain itu Sulistiyawati &
Widayani (2020) juga memanfaatkan
marketplace Shopee sebagai media
promosi penjualan UMKM di Kota

Blitar  (Sulistiyawati & Widayani,
2020). Dan Sugiarti et al. (2020)
memberikan  pelatihan  marketplace

Shopee untuk meningkatkan daya saing



Jurnal Pemberdayaan Sosial dan Teknologi Masyarakat
Vol. 1 No. 2, Desember 2021, him. 189 — 194

ISSN 2776-7647 (Online)

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JPSTM

pada UMKM DEDE SATOE di Jawa
Timur (Sugiarti, Yenny., 2020). Dan
terakhir, Hadi & Kbhairi (2020) juga
memberikan  pelatihan  marketplace
Shoppe kepada ibu-ibu PKK di Desa
Gadingharjo sebagai strategi pemasaran
produk di era digital dan industri 4.0
(Hadi & Khairi, 2020).

Berdasarkan permasalahan yang
telah dijabarkan sebelumnya, untuk
menjaga keberlanjutan dan peningkatan
pemasaran produk di Irham Ponsel,
maka tim pengabdian kepada masyara-
kat STMIK Royal akan melaksanakan
kegiatan sosialisasi dengan meman-
faatkan marketplace Shopee kepada
Irham Ponsel. Dari kegiatan ini
diharapkan Irham Ponsel mampu mem-
promosikan dan meningkatkan penj-
ualan maupun service ponsel melalui
strategi pemasaran yang tepat agar pem-
asaran usaha ponsel dapat mencakup
pasar yang lebih luas dan mampu
bersaing dengan produk lainnya.

Tujuan dari kegiatan peman-
faatan marketplace sebagai strategi
pemasaran untuk meningkatkan penj-
ualan usaha ponsel ini diharapkan dapat
bermanfaat dalam menambah wawasan
dalam strategi pemasaran dengan mem-
anfaatkan marketplace Shopee. Selain
itu juga dapat menstabilkan penjualan
produk tersebut, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan omzet penjualan
produk (Hapsoro et al., 2019).

METODE

Kegiatan Pengabdian kepada
Masyarakat (PkM) ini berjudul “Peman-
faatan Marketplace Sebagai Strategi
Pemasaran untuk Meningkatkan Penj-
ualan Usaha Ponsel” yang dilaksanakan
di Irham Ponsel. Peserta dalam kegiatan
adalah pelaku usaha Irham Ponsel yang
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berjumlah 3 orang (termasuk pemilik
usaha). Dilakukan selama 1 bulan pada
tanggal 1 — 30 November 2021 (pra
kegiatan, kegiatan, serta monitoring dan
evaluasi).
1. Pra Kegiatan
Kegiatan dimulai dengan
melakukan persiapan dengan cara
sharing session untuk kegiatan
pengabdian dengan tema Peman-
faatan Marketplace Sebagai Stra-
tegi Pemasaran untuk Mening-
katkan Penjualan Usaha Ponsel.
Serta pembuatan E-Sertifikat unt-

uk peserta yang mengikuti
kegiatan pelatihan.
2. Kegiatan

Kegiatan pelatihan pemanfaatan
marketplace ini  dilaksanakan
dengan menggunakan metode
sosialisasi dan pelatihan.

3. Monitoring dan Evaluasi
Monitoring dan evaluasi dilak-
sanakan setelah pelatihan selesai,
dengan memberikan pertanyaan
berupa wawancara. Pada sesi
monitoring ini peserta diminta
untuk  menyampaikan kembali
apabila terdapat kesulitan dalam
pendaftaran dan pengelolaan akun
Shopee yang telah dibuat saat
pelatihan guna mengukur
pemahaman peserta. Selanjutnya
tim PkM akan mereview hasil
evaluasi sebagai bahan evaluasi
untuk kegiatan yang akan diad-
akan pada lain  kesempatan
mendatang.

PEMBAHASAN

Irham Ponsel biasanya dalam
memasarkan produknya dengan cara
dijual langsung di Irham Ponsel atau
mempromosikannya melalui  media
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sosial Whatsapp. Akan tetapi hal ini
kurang optimal, dikarenakan yang
melihat promosi tersebut hanya orang-
orang yang ada dalam kontak si
pemilik, sehingga proses pemasaran
tidak berjalan dengan optimal. Maka
dari itu dilaksanakannya kegiatan
pelatihan mengenai pemanfaatan mar-
ketplace sebagai strategi pemasaran
untuk meningkatkan penjualan usaha
ponsel.

Pada kegiatan pelatihan ini dila-
kukan pendampingan dan pelatihan
dengan memberikan pengetahuan, pe-
mahaman serta pemanfaatan aplikasi
marketplace yang digunakan sebagai
sarana untuk meningkatkan pemasaran
usaha ponsel. Tahap awal pada kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang
dilaksanakan di Irham Ponsel adalah
melakukan peninjauan mengenai cara
penjualan yang dilakukan oleh Irham
Ponsel dan mengukur seberapa besar
Irham Ponsel memahami tentang media

penjualan  salah  satunya adalah
marketplace.

Kegiatan ini diawali dengan
sharing session kepada Irham Ponsel
yang berguna untuk  mengetahui
kebutuhan dan target bisnis Irham
Ponsel di masa pandemi Covid-19.

Proses sharing session bersama Irham
Ponsel dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Sharing Session
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Setelah didapatkan hasil dari
wawancara, maka kegiatan selanjutnya
adalah kegiatan perencanaan. Kegiatan
perencanaan terdiri tiga tahapan yaitu
menyusun materi sebagai bahan materi
serta mempersiapkan akun penjualan
yang akan digunakan sebagai media
pembelajaran. Setelah dilakukan ber-
bagai persiapan, kegiatan selanjutnya
adalah kegiatan pelaksanaan, dimana
pada kegiatan inilah semua yang telah
disiapkan kami laksanakan.

Kegiatan ini diawali dengan
pembukaan oleh Irham Ponsel dan
Ketua Tim Pengabdian kepada Mas-
yarakat. Setelahnya dilakukan waw-
ancara mengenai usaha ponsel dengan
kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman
atau analisis SWOT. Setelah melakukan
wawancara sebagai bagian dari analisa
tersebut, tim Pengabdian kepada Masy-
arakat langsung memaparkan materi
yang telah disiapkan sebelumnya, pem-
aparan materi dilakukan dengan menj-
elaskan secara langsung yang berisi
tentang materi marketplace dan tata
cara menggunakan Shopee yang dapat
dilihat pada gambar 2.

v .
Gambar 2. Pemaparan Materi

Selanjutnya, kami menjelaskan
mengenai cara pembuatan salah satu
aplikasi marketplace yaitu pembuatan
akun penjualan di Shopee dengan tujuan
agar peserta pelatinan dapat melakukan
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penjualan usaha ponsel menggunakan
akun tersebut. Pada pembuatan akun
Shopee, kami mengajak peserta untuk
ikut serta dalam membuat akun dan
mencoba berbagai fitur-fitur  yang

mendukung untuk meningkatkan penj-
ualan. Berikut ini adalah contoh akun
dari salah satu peserta yang mengikuti
pelatihan dapat dilihat pada gambar 3.
Sedangkan tampilan akunnya dapat
dilihat pada gambar 4.

‘ .

Gambar 3. Pembuatan Akun Shopee
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Gambar 4. Akun Shopee Irham Poﬁéé]

Pengenalan marketplace Shopee
kepada Irham  Ponsel  memiliki
tantangan tersendiri. Akan tetapi dengan
dilakukan diskusi mengenai strategi
pemasaran berbasis marketplace, maka
dapat dipahami dengan mudah dan
digunakan oleh pelaku usaha Irham
Ponsel.

Setelah  mengikuti  kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat ini,
diharapkan para pelaku usaha di Irham
Ponsel mampu:

1. Memanfaatkan teknologi informasi
semaksimal mungkin sehingga dapat
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membantu mengembangkan usaha-
nya dan dapat bersaing secara global
dengan para pelaku usaha lain.

2. Secara aktif memanfaatkan mar-
ketplace sehingga dapat menjangkau
pasar serta menarik konsumen secara
lebih luas.

SIMPULAN

Hasil dari kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat yang dilaksanakan
pada tanggal 1-30 November 2021 di
Irham Ponsel ini ialah diberikannya
pemahaman bagi para pelaku usaha
mengenai teknologi yang dapat dig-
unakan untuk memperluas pasar pen-
jualan produk. Selain itu, diberikan
pelatihan dalam mengoperasikan apli-
kasi toko di marketpace Shopee sebagai
sarana pemasaran penjualan produk,
sehingga dapat mengembangkan usa-
hanya secara lebih luas atau global.
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