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Abstrak 

CV. Satu Holiday Tour dan Travel Bandung adalah suatu perusahaan jasa yang bergerak di bidang biro perjalanan 

wisata dan berdiri sejak tahun 2016. Sistem pengupahan tour guide pada perusahaan ini dilakukan setiap kali tour 

guide jalan membawa wisatawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah aplikasi yang dapat 

digunakan untuk mengatasi permasalahan mengenai pengupahan tour guide. Metodologi prototyping digunakan 

dalam pembuatan aplikasi ini dengan alat bantu perancangan menggunakan Flowmap, Data Flow Diagram (DFD), 

dan Entity Relationship Diagram (ERD). Sedangkan implementasi dari perancangan aplikasi ini menggunakan 

Visual Basic for Application dengan database Microsoft Access. Hasil dari aplikasi pengupahan tour guide ini, 

dapat memudahkan pekerjaan dalam hal pembuatan slip upah tour guide dan pembuatan laporan pengeluaran upah 

dengan baik, Sehingga dalam penyajian informasi menjadi lebih cepat dan akurat. Aplikasi yang telah dirancang 

ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile Application  untuk kemudahan dan kepraktisan dalam 

pemakaiannya 

 

Kata kunci: Aplikasi, Pengupahan, Prototyping, Tour Guide, DFD (Data Flow Diagram). 

 

 

 

1. Pendahuluan 

      

1.1  Latar Belakang 

  

Setiap perusahaan tentu memiliki Sumber 

Daya Manusia (SDM). Dengan adanya pegawai, 

perusahaan mempunyai kewajiban untuk membayar 

upah pegawai (Raeni, et al., 2019). Upah dapat 

diartikan sebagai suatu imbalan yang diperoleh 

pekerja dari majikan atas prestasi yang telah mereka 

berikan berdasarkan perjanjian kerjanya. Dalam 

suatu hubungan kerja, sistem pengupahan 

merupakan suatu hal yang memegang peranan yang 

sangat penting. Seolah-olah merupakan jembatan 

penghubung antara pemilik modal, atasan maupun 

pekerja untuk mencapai tujuan perusahaan. 

(Wuryanti, et al., 2014). 

CV.Satu Holiday Tour dan Travel Bandung  

merupakan suatu perusahaan jasa yang bergerak di 

bidang biro perjalanan wisata, yang mana bertugas 

untuk memberikan penerangan atau informasi 

tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan dunia 

wisata pada umumnya dan perjalanan wisata pada 

khususnya. Perusahaan memiliki target pelanggan 

dari beberapa negara seperti Brunei, Malaysia, dan 

Singapore sehingga jarang sekali mendapat 

pelanggan pribumi. Selain itu juga masih terdapat 

permasalahan mengenai pengupahan tour guide 

tersebut. Sehingga belum memberikan hasil yang 

maksimal. 

Salah satu alternatif yang dapat membantu 

menyelesaikan masalah tersebut adalah dengan 

menerapkan teknologi informasi dalam suatu 

perusahaan atau instansi untuk membantu membuat 

slip pembayaran upah kepada tour guide dan laporan 

pengeluaran upah, yaitu dengan membuat aplikasi 

pengupahan tour guide menggunakan Microsoft 

Access. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang 

memiliki kesamaan dengan topik penelitian ini 

diantaranya (Rasunah, et al., 2019) membuat 

penelitian dengan judul  “Pembangunan Perangkat 

Lunak Penggajian dan Pengupahan berdasarkan 

Indeks Penilaian Kinerja dan Kehadiran Karyawan.” 

dan berdasarkan penelitian (Putri, et al., 2018) 

membuat penelitian dengan judul “Implementasi 

Perhitungan Gaji dan PPh Pasal 21 Karyawan 

Berbasis Web.” 

Sejalan dengan beberapa penelitian diatas, 

terdapat perbedaan pada metode pengembangan 

aplikasinya, yaitu metode waterfall. Maka yang jadi 

pembeda pada penelitian ini yaitu metode 

pengembangan aplikasi prototype 
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1.2  Identifikasi Masalah 

 

1. Penyimpanan form presensi dan data tour guide 

yang hilang ataupun rusak. 

2. Belum adanya slip atau bukti bayar saat tour 

guide menerima upah sehingga akan 

menyulitkan saat pembuatan laporan 

pengeluaran upah. 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 

1. Membuat sebuah aplikasi yang dapat digunakan 

untuk mengatasi permasalahan mengenai 

pengupahan tour guide. 

2. Untuk membuat slip upah dan laporan 

pengeluaran upah tourguide. 

 

1.4  Metodologi Sistem Pengembangan  

 

Metode pengembangan aplikasi yang dipakai 

yaitu metode prototype. Model Prototype adalah 

metode proses pembuatan aplikasi yang dibuat 

secara terstruktur dan memiliki beberapa tahap-

tahap yang harus dilalui pada pembuatannya 

(Lugina, 2005): 

 

 
Gambar 1. Tahapan Prototype 

(Nana Suarna, et al, 2020) 

 

2. Literatur Review 

 

Upah dapat diartikan sebagai suatu imbalan 

yang diperoleh pekerja dari majikan atas prestasi 

yang telah mereka berikan berdasarkan perjanjian 

kerjanya (Wuryanti, et al., 2014). Sering kali 

permasalahan upah muncul, tentunya pendapatan 

upah harus bersifat adil dan sesuai dengan waktu dan 

jenis pekerjaan. Jika tenaga kerja tidak mendapatkan 

upah yang sesuai, hal ini akan mempengaruhi tidak 

hanya pendapatannya, melainkan menurunkan 

tingkat produktivitas dan tingkat daya belinya. 

(Faozi & Rahmiyanti, 2016).  

Segala hal yang berhubungan dengan upah 

harus didukung dengan formulir, catatan atau bukti-

bukti pendukung lainnya yang sesuai dengan 

peraturan yang berlaku secara umum, atau peraturan 

yang dibuat dan berlaku dalam perusahaan tersebut. 

Upah dalam perusahaan jika disusun dan 

diimplementasikan secara baik dan benar, maka 

dapat meningkatkan kepercayaan diri bagi para 

pegawai. Catatan yang digunakan dalam 

pengupahan harus dibuat dengan baik dan tersimpan 

dengan aman, karena catatan-catatan tersebut 

merupakan bukti yang nyata atas setiap transaksi 

yang berhubungan dengan pengupahan dalam 

perusahaan tersebut, dan juga dapat menghindarkan 

perusahaan dari kerugian atau kecurangan-

kecurangan yang bisa saja terjadi (Purba, 2016).   

Proses pencatatan dan perhitungan yang 

dilakukan menyebabkan beberapa permasalahan. 

Permasalahan tersebut yaitu tidak adanya pencatatan 

data karyawan, pencatatan kehadiran masih 

dilakukan pada sebuah kertas atau pada papan tulis 

yang ada di kantor. Selain itu, perhitungan dan 

pencatatan upah karyawannya masih dilakukan pada 

excel (Rasunah, et al., 2019). Oleh sebab itu, maka 

perlu menerapkan aplikasi yang dapat membantu 

bagian administrasi untuk merekap presensi 

karyawan dan bagian keuangan untuk menghitung 

upah karyawan (Putri, et al., 2018).  Meskipun 

demikian banyak hal yang harus diperhatikan dalam 

perancangan sebuah sistem yang menggunakan 

database (Warman & Ramdaniansyah, 2018). dan 

juga aplikasi ini membutuh kan perangkat keras juga 

membutuhkan perangkat lunak atau software 

sebagai pendukung untuk kebutuhan aplikasi 

(Yanuar & Nurhapipah, 2019). 

Konsep SDLC mendasari model 

pengembangan perangkat lunak lainnya. Model 

pengembangan perangkat lunak tersebut antara lain 

waterfall, prototype, iterative, spiral, rapid 

application development (RAD) dan lainnya 

(Susanto & Andriana, 2016).  Pengembangan sistem 

ini, dengan menggunakan metode pengembangan 

sistem yaitu Prototype guna untuk mengetahui 

keakuratan sistem yang akan dibangun sehingga 

dapat membawa hasil dalam mencapai tujuan. 

Dengan metode prototyping ini pengembang dan 

pelanggan dapat saling berinteraksi selama proses 

pembuatan sistem. Prototyping, dimulai dengan 

pengumpulan kebutuhan pelanggan terhadap 

perangkat lunak yang akan dibuat, mendefinisikan 

objektif keseluruhan dari software, 

mengidentifikasikan segala kebutuhan, kemudian 

dilakukan “perangcangan kilat” yang difokuskan 

pada penyajian aspek yang diperlukan agar 

pelanggan lebih terbayang dengan apa yang 

sebenarnya diinginkan (Mubarok, et al., 2015). 

Maka harus ada kerjasama yanga baik diantara 

keduanya sehingga pengembang akan mengetahui 

dengan baik apa yang diinginkan pengguna 

(Purnomo, 2017). Model pengembangan Prototype 

lebih cocok untuk sistem atau perangkat lunak yang 

bersifat customize, artinya software yang diciptakan 

berdasarkan permintaan dan kebutuhan (bahkan 

situasi atau kondisi) tertentu (Susanto & Andriana, 

2016).  



 

 

3. Analisis Dan Perancangan 

 

A. Diagram Context  

 
Gambar 2. Diagram Context 

 

B. Data Flow Diagram (DFD) 

 
Gambar 3. DFD (Data Flow Diagram) 

 

C. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

4. Implementasi 

 

 
Gambar 5. Halaman Form Input Pengupahan 

 
Gambar 6. Tampilan Report Slip Upah Tour Guide 

 

 
Gambar 7. Tampilan Form Periode Laporan 

Pengeluaran Upah 

 

 
Gambar 8. Tampilan Hasil Pencarian Laporan 

Pengeluaran Upah 

 

 Tabel 1. Hasil Pengujian Fungsionalitas Form 

Input Data Pengeluaran Upah 

ID 
Deskripsi 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 Mencoba 

menghapus 

data yang 

belum 

terdaftar/data 

yang belum di 

masukkan. 

Menampilkan 

pesan “cari 

terlebih dahulu 

data yang akan 

di hapusnya!” 

bahwa data 

perlu dicari 

terlebih dahulu 

Sesuai 

harapan 

2 Mencoba 

menghapus 

data upah yang 

telah terdaftar 

Menampilkan 

pesan 

konfirmasi 

“apakah data 

Sesuai 

harapan 



akan 

dihapus?” 

3 Mencoba 

menekan 

tombol “Baru” 

Menampilkan 

secara 

otomatis kode 

upah 

Sesuai 

harapan 

4 Menekan 

pilihan (combo 

box) pada kode 

tour guide 

Menampilkan 

pilihan tour 

guide yang 

diperlukan. 

Sesuai 

harapan 

5 Menekan 

pilihan (combo 

box) pada 

Itinerary 

Menampilkan 

pilihan 

Itinerary dan 

juga nominal 

upah yang 

sesuai dengan 

Itinerary 

secara 

otomatis. 

Sesuai 

harapan 

6 Mencoba 

memasukan 

data dan 

membatalkann

ya 

Mengosongka

n form 

kembali. 

Sesuai 

harapan 

7 Mengisikan 

data 

pengeluaran 

upah dengan 

benar 

Sistem akan 

langsung 

menyimpan 

data 

pengeluaran 

upah  tersebut 

dan akan 

muncul pesan 

konfirmasi 

bahwa data 

tersebut benar 

akan disimpan. 

Sesuai 

harapan 

8 Mengisikan 

nominal minus 

pada kolom 

“Bonus” 

Menampilkan 

peringatan 

bahwa kolom 

bonus tidak 

bisa diisikan 

dengan 

nominal minus 

Sesuai 

harapan 

9 Mencari data 

upah yang 

sudah terdaftar  

Menampilkan 

form cari data 

upah 

berdasarkan 

kode upah dan 

data muncul 

pada form 

input 

pengupahan. 

Sesuai 

harapan 

10 Mencoba 

menekan 

tombol 

“Refresh” 

form akan di 

atur ulang 

kembali 

menjadi 

kosong. 

Sesuai 

harapan 

11 Menekan 

Tombol 

“Cetak Slip 

Upah” setelah 

data yang 

dibutuhkan 

muncul pada 

form 

Menampilkan 

report Slip 

Upah 

Sesuai 

harapan 

12 Menekan 

tombol 

“Kembali” 

pada form 

input 

pengupahan 

Menampilkan 

kembali 

halaman utama 

Sesuai 

harapan 

 

Tabel 2. Hasil Pengujian Fungsionalitas Form 

Periode Laporan Pengeluaran Upah 

ID Deskripsi 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 Memasukkan 

tanggal sesuai 

dengan 

periode yang 

dibutuhkan, 

lalu menekan 

tombol “OK” 

pada form 

periode 

laporan 

pengeluaran 

upah 

Menampilkan 

report laporan 

pengeluaran 

upah 

berdasarkan 

tanggal yang 

dimasukkan. 

Sesuai 

harapan 

2 Memasukkan 

tanggal yang 

tidak 

sesuai/tanggal 

mundur 

Menampilkan 

peringatan 

bahwa tanggal 

yang 

dimasukkan 

salah dan 

harus 

memasukkan 

tanggal ulang 

Sesuai 

harapan 

3 Menekan 

tombol 

“Kembali” 

pada form 

periode 

laporan 

pengeluaran 

upah 

Menampilkan 

kembali 

halaman 

utama. 

Sesuai 

harapan 

 

5. Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian 

aplikasi pengupahan tour guide yang dilakukan, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 



1. Aplikasi ini dapat membantu pihak perusahaan 

khususnya bagian Keuangan dalam 

menyelesaikan permasalahan mengenai 

pengupahan. Hal tersebut diperkuat dengan surat 

keterangan dari pihak perusahaan dan hasil 

kuisioner mengenai aplikasi ini dengan 100% 

responden/calon pengguna yang menyatakan 

“YA”/setuju bahwa aplikasi pengupahan 

tersebut sudah sesuai dengan kebutuhan 

perusahaaan.  

2. Terdapat 100% responden/calon pengguna 

menyetujui bahwa aplikasi ini mampu 

menyimpan data tour guide dan data upah serta 

memudahkan dalam membuat slip upah 

tourguide, rekapitulasi pengeluaran upah dan 

laporan pengeluaran upah. Sehingga pengupahan 

pada perusahaan CV.Satu Holiday Tour dan 

Travel dapat berjalan optimal. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, 

Aplikasi Pengupahan ini dapat dijadikan sebagai 

referensi untuk penelitian selanjutnya mengenai 

Pengupahan. Dan diharapkan untuk peneliti 

selanjutnya, dapat mengembangkan aplikasi ini 

lebih luas lagi  tidak hanya untuk komputer desktop 

atau laptop tetapi juga dapat dibuat aplikasi berbasis 

mobile Application  untuk kemudahan dan 

kepraktisan dalam pemakaian terutama pada 

perusahaan CV.Satu Holiday Tour dan Travel 

Bandung. 
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