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Abstract: A website-based public service information system is made so that the public can easily
find out what activities are in Central Pariaman District. In law number 25 of 2009 concerning
public services, it is an activity or series in the context of fulfilling service needs in accordance
with statutory regulations for every citizen and resident of goods, services or administrative
services provided by public service providers. Central Pariaman District is one of the sub-districts
in Pariaman City, West Sumatra Province, the problems include information on licensing services
and recommendations given to the community still using banner billboards placed on information
boards and located in the Pariaman sub-district office There is no licensing service and
recommendation letters digitally because the service is carried out at the Pariaman Tengah sub-
district office. The use of existing computerized devices is not optimally used in processing
correspondence archives which still use paper in recording licensing reports and letters of
recommendation. 16 Types Only 5 are taken consisting of Building Permits (IMB), ITUMK
Applications (Micro and Small Business Permits). Recommendation Statement of Not Married,
Recommendation of Statement of Good Practice, Recommendation of Statement of Death. This
research uses the waterfall method and the PHP and Mysgl programming languages. Conclusions
that provide information that supports the management of permits and letters of recommendation
by the community. processing of licensing data and letters of recommendation Can improve and
provide licensing services and letters of recommendation better than before to the community.
Keywords: Public Service Information System, Permit, Letter of Recommendation, PHP.

Abstrak: Sistem informasi pelayanan publik berbasis website dibuat agar masyarakat dengan
mudah dalam mengetahui kegiatan apa saja yang ada pada Kecamatan Pariaman Tengah. Dalam
undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi
setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa atau pelayanan administratif yang disediakan
oleh penyelenggara pelayanan publik. Kecamatan Pariaman Tengah adalah salah satu kecamatan di
Kota Pariaman, Provinsi Sumatra Barat, permasalahan diantaranya Informasi pelayanan perizinan
dan rekomendasi yang diberikan pada masyarakat masih mengunakan baliho spanduk yang
diletakkan pada papan informasi dan berada di dalam kantor camat Pariaman Belum adanya
pelayanan pengurusan perizinan dan surat rekomendasi secara digital karena Pelayanan dilakukan
di kantor camat Pariaman Tengah.Penggunaan perangkat komputerisasi yang telah ada tidak
digunakan secara optimal dalam pengolahan pengarsipan penyuratan yang masih mengunakan
kertas dalam pencatatan laporan perizinan dan surat rekomendasi. 16 Jenis Hanya 5 yang diambil
terdiri dari 1zin Mendirikan Bangunan (IMB), Permohonan IUMK (Izin Usaha Micro dan Kecil).
Rekomendasi Keterangan Belum Nikah, Rekomendasi Keterangan Berlakukan Baik, Rekomendasi
Keterangan Meninggal Dunia. Penelitian ini mengunkan metode waterfall dan Bahasa pemograman
PHP dan Mysgl Kesimpulan yang memberikan sebuah informasi yang mendukung pada
pengurusan perizinan dan surat rekomendasi oleh masyarakat Dengan pembuatan sistem informasi
surat perizinan dan surat rekomendasi dari kecamatan Pariaman Tengah berbasis web ini,
mempermudah para dalam melakukan proses penyimpanan dan pengolahan data perizinan dan
surat rekomendasi Dapat meningkatkan dan memberikan pelayanan perizinan dan surat
rekomendasi yang lebih baik dari sebelumnya terhadap masyarakat.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pelayanan Publik, Perizinan, Surat Rekomendasi, PHP.

A Pendahuluan

Teknologi memiliki peranan yang sangat penting dalam sumber daya manusia yang
berkualitas. Perkembangan teknologi kita dapat memperoleh informasi secara cepat, tepat dan
akurat[1]. Selain itu teknologi juga menyediakan bermacam-macam layanan yang dibutuhkan oleh
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semua pihak sesuai dengan kebutuhannya masing-masing[2]. Saat ini sistem Informasi sudah
menjadi kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari oelah manusia [3]. Dengan perkembangan Sistem
Informasi yang semakin pesat ini tentu akan sangat mempengaruhi Kinerja sebuah
instansi/organisasi, bahkan kebutuhan untuk sistem informasi saat ini telah termasuk dalam
kebutuhan primer bagi sebagian besar perusahaan dan instansi. Sistem informasi menjadi
kebutuhan primer oleh beberapa perusahaan / instansi itu dikarenakan dia mampu untuk
mendapatkan informasi secara cepat dan akurat, selain itu juga dapat mengolah informasi,
mempermudah dalam memanajemen setiap data yang ada didalam sebuah perusahaan/instansi [4].

Sistem Informasi merupakan kombinasi dari prosedur kerja, informasi, individu, dan
teknologi informasi yang terorganisir [5]. Sistem informasi berkembang dengan begitu pesat karena
pengaruh internet . Pasalnya, internet dapat menyediakan, menyimpan, serta memberikan akses
informasi yang memudahkan masyarakat. merupakan suatu sistem yang ada di dalam suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi yang
bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dengan pihak luar tertentu dengan
laporan yang diperlukan [5]. Sistem Informasi adalah kombinasi dari orang-orang, perangkat keras,
perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber daya data, dan kebijakan serta prosedur dalam
menyimpan, mendapatkan kembali, mengubah dan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi
[6].

Suatu sistem informasi dapat membantu manusia dalam berbagai pekerjaan seperti pelayan
dalam sebuah pemerintahan agar dapat memberikan pelayanan yang baik pada masyarakat,
kemudian juga sebagai penyelenggaraan pelayanan public, kemudia juga bagian dari pemerintah
negara yang menjadi sistem informasi berbasis website yang dapat membantu semua aktivitas
dalam suatu organisasi dalam mencapai tujuannya [7] . Dengan adanya Sistem informasi pelayanan
publik berbasis /website nantinya dapat membantu masyarakat untuk melihat informasi-informasi
tentang semua kegiatan apa saja yang ada pada Kantor Kecamatan Pariaman Tengah [8]. Dalam
undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik merupakan kegiatan atau
rangkaian dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan masyarakat sesuai dengan peraturan
perundang-undangan, bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan public [9]. Kecamatan Pariaman
Tengah adalah salah satu Kecamatan di Kota Pariaman, Provinsi Sumatra Barat, yang beralamatkan
di JI. Jendral. Sudirman, Alai Gelombang, Pariaman Tengah, Kota Pariaman, Sumatera Barat
25511. Dipimpin oleh Camat, dengan luas wilayah kecamatan ini adalah 15,680 -kilometer persegi.
Sebelah utara berbatas dengan Kecamatan Pariaman Utara, sebelah selatan dengan Kecamatan
Pariaman Selatan, sebelah barat dengan Samudera Indonesia serta sebelah timur dengan Kecamatan
Pariaman Utara dan Kabupaten Padang Pariaman. Ketinggian 2 meter di atas permukaan laut
memiliki 22 desa dan kelurahan yang tersebar cukup luas dengan jumlah penduduk 31.930 orang
membuat informasi yang masuk agak sulit tersampaikan. Permasalahan yang terjadi selama ini
adalah pada bagian pelayanan perizinan di kantor tersebut ada 16 Jenis Informasi pelayanan yang
ada, tapi tidak semua bagian pelayanan dapat terlayani dengan baik karena informasi hanya
ditampilkan dikantor camat yang diletakkan pada papan atau baliho informasi berada di dalam
kantor camat Pariaman Tengah yang membuat masyarakat sulit untuk mengurus dan kurang tau
syarat-syarat apa saja yang dibawa dalam pengurusan dari 16 pelayanan perizinan dan surat
rekomendasi.

Pada penelitian ini hanya 5 yang diambil pelayanan perizinan dan surat rekomendasi terdiri dari
Izin Mendirikan Bangunan (IMB), Permohonan IUMK (Izin Usaha Micro dan Kecil).
Rekomendasi Keterangan Belum Nikah, Rekomendasi Keterangan Berlakukan Baik, Rekomendasi
Keterangan Meninggal Dunia. Kenapa hanya lima dari enam belas yang di ambil perizinan dan
surat rekomendasi yang termasuk dalam pelayanan atau produk yang dibutuhkan masyarakat yang
dicetak langsung oleh kecamatan dan selebihnya dari kelurahaan dengan bukti laporan manual dari
kantor ke camatan. Kemudian permasalahan berikut adalah penyimpanan surat masih manual, para
pegawai kecamatan Pariaman Tengah dalam mencari informasi untuk surat perizinan dan
rekomendasi masih manual.

Selain itu hak akses pengguna dalam mengakses informasi arsip surat belum dibatasi sehingga
dapat sembarang orang mengakses data tersebut. Banyak informasi arsip surat penting yang dapat
diakses siapa saja, dan tersimpan dimana saja. Informasi arsip surat penting tersebut merupakan
salah satu dari beberapa informasi arsip surat yang perlu dikelola dengan baik, karena dalam
informasi arsip surat tersebut terdapat beberapa informasi arsip surat yang hanya boleh diakses oleh
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pegawai yang bertanggung jawab yang terdapat di kecamatan Pariaman Tengah seperti camat dan
kelompok jabatan fungsional. Dengan adanya pemasalahn tersebut maka perlu di rancang sebuah
Sistem informasi yang diperlukan dalam hal pelayanan perizinan publik dan informasi syarat-syart
perizinan dan surat rekomendasi, dan juga dalam hal dalam pengolahan surat perizinan dan
rekomendasi dalam kecamatan Pariaman Tengah.

Dengan adanya system informasi berbasis web ini dapat mempermudah masarakat dan petugas
dalam mengodah data perizinan dan pelayanan ke pada masyarakat dpat berjalan lancar serta
informasi ke publik dapat tersampaikan dengan baik. Beberapa peneliti yang sudah membahas
tentang topic penelitian ini antara lain, [5] dengan judul penlitiannya sistem informasi kecamatan
berbasis web pada kec. suoh kab. lam-bar, hasil penelitian dengan adanya sebuah sistem
komputerisasi dalam sebuah kecamata ini, diharapkan dapat mempermudah pendataan dan
pengolahan data, serta mungurangi kesalahan dalam pencatatan dan menghasilkan laporan kategori
tertentu sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan baik bagi masyarakat maupun untuk instansi
yang bersangkutan. Kemudian peneliti berikut adalah [10] dengan judul Sistem Informasi
Pelayanan Publik Di Kecamatan Warudoyong Kota Sukabumi Berbasis Website, hasil
penelitiannya adalah  Hasil dari penelitian berupa sistem pelayanan publik online yang dapat
memudahkan masyarakat dalam pengajuan layanan tanpa harus datang ke Kecamatan. Masyarakat
dapat dengan mudah mengetahui prosedur pengajuan layanan yang ada di Kecamatan
Warudoyong. Masyarakat juga bisa mengupload semua persyaratan pelayanan publik di aplikasi
tersebut dengan mudah. Pengajuan masyarakat yang sudah diajukan melalui website dapat dengan
mudah dicek kapan saja oleh masyarakat.

Berdasarkan penelitian terdahulu maka dapat disimpulkan bahwa system informasi pelayanan
publik online itu dapat memudahkan masyarakat dalam pengajuan layanan dan Masyarakat tanpa
harus datang ke kantor tersebut, kemudia masyarakat dapat juga dengan mudah mengetahui
prosedur pengajuan layanan yang ada di Kecamatan tersebut. Selain itu juga masyarakat juga dapat
mengupload semua persyaratan pelayanan publik di aplikasi tersebut dengan mudah.

B. Metedologi Penelitian

Pada metodologi penelitian ini akan dijelaskan tentang cara pengumpulan data, analisis data,
pendekatan yang digunakan dan metode pengembangan perangkat lunak yang akan dirancang
[11], cara Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: Pada observasi ini
peneliti melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang sedang berjalan saat ini
yang terkait dengan pelayanan perizinan dan surat rekomendasi karya ilmiah, dan melihat
dokumen-dokumen pada pada kantor camat pariaman tengah. Pada saat melakukan wawancara
secara langsung terhadap system informasi pelayanan perizinan dan surat rekomendasi pada
kantor camat pariaman tengah mulai dari staf, pegawai dan bagian bagian yang terkait dengan
pengurusan yang terlibat di dalam pengurusan surat izin tersebut. Kemudian subjek dalam
penelitian ini untuk mengetahui sistem informasi pelayanan perizinan dan surat rekomendasi
seperti apa yang akan dirancang dalam penelitian ini. Kuesioner ini membuat daftar pertanyaan
dan menyebarkannya kepada yang terlibat dalam informasi pelayanan perizinan dan surat
rekomendasi pada kantor camat pariaman utara untuk dapat dijawab, sehingga dihasilkan
penilaian dan kesimpulan untuk dapat ditindak lanjuti. Studi pustaka dilakukan dengan
mengumpulkan data dan informasi sebagai bahan pedoman atau referensi yang lebih mendalam
terkait topik yang dibahas dalam penelitian ini khususnya analisis dan sistem informasi informasi
pelayanan perizinan dan surat rekomendasi. Referensi ini bisa didapatkan dari bukku-buku, jurnal,
karya ilmiah, e-book dan sumber lainnya yang dapat dipercaya. Hasil dari pengumpulan data
melalui empat tahap ini selanjutnya akan dianalisis. Analisis data ini dimulai dengan mempelajari
seluruh data yang sudah diperoleh baik dari hasil wawancara, pengamatan langsung di lapangan
berupa dokumen, penyebaran kuesioner maupun melalui studi pustaka sebelumnya.

C. Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian merupakan tahap terakhir dalam menggambarkan sistem, yaitu meletakkan
sistem supaya siap dioperasikan. Pada sub bab hasil penelitian ini terdapat implementasi sistem
yang berguna untuk memudahkan penerapan sistem yang disiapkan agar pengentrian data sampai
pada penyajian informasi sesuai dengan prosedur yang telah direncanakan. Menu utama merupakan
tampilan pertama dari sistem informasi surat perizinan dan surat rekomendasi dari kecamatan
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Pariaman Tengah berbasis web pada kantor camat Pariaman Tengah . Berikut ini dapat dilihat pada
Gambar ini:

[

L
!
i

Gambar Menu Utama
Pada menu utama terdapat bagian beranda, surat izin, surat rerkomendasi, surat pengajuan
saya, login/masuk. Menu masuk untuk menampilkan halam login atau halaman untuk masuk

kedalam sistemMenu Utama Admin.
Menu utama admin merupakan tampilan pertama ketika admin telah berhasil masuk kedalam
sistem. Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:

] o acan
] e

Langkah Pengajuan Surat lzin

Total Pengajuan Surat izin

Gambar Menu Utama Admin
Menu utama admin berfungsi untuk admin dalam mengakses menu-menu yang telah
disediakan untuk admin, seperti kelola akun, surat izin, surat rekomendasi dan laporan surat.
Menu Utama Camat. Menu utama camat merupakan tampilan pertama ketika camat telah

berhasil masuk kedalam sistem. Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:

#: Selamat Siang, Richel Alber Ananda
Jrrea—
Langkah Pengajuan Surat lzin Suratlzin
o Suratl
Bangus
o Surat ha Micro dan
Kecil (UMK)

Total Pengajuan Surat 1zin

Gambar Menu Utama Camat
Menu utama camat berfungsi untuk camat dalam mengakses menu-menu yang telah
disediakan untuk camat, seperti laporan surat. Menu utama User merupakan tampilan pertama
ketika user telah berhasil masuk ke dalam sistem.
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KOTA PARIAMAN

Gambar Menu Utama User
Menu utama user berfungsi untuk user dalam mengakses menu-menu yang telah disediakan
untuk user, seperti surat izin, surat rerkomendasi, surat pengajuan saya.
Menu utama merupakan tampilan pertama dari sistem informasi surat perizinan dan surat
rekomendasi dari kecamatan Pariaman Tengah berbasis web pada kantor camat Pariaman Tengah .
Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:

[Eor———

Gambar Menu Utama
Pada menu utama terdapat bagian beranda, surat izin, surat rerkomendasi, surat pengajuan
saya, login/masuk. Menu masuk untuk menampilkan halam login atau halaman untuk masuk
kedalam sistemMenu Utama Admin
Menu utama admin merupakan tampilan pertama ketika admin telah berhasil masuk kedalam
sistem. Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:

(& remmmmnze

0:
Q:
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0:
a.

Gambar Menu Utama Admin
Menu utama admin berfungsi untuk admin dalam mengakses menu-menu yang telah
disediakan untuk admin, seperti kelola akun, surat izin, surat rekomendasi dan laporan surat.
Menu utama camat merupakan tampilan pertama ketika camat telah berhasil masuk kedalam
sistem. Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:

. * Selamat Siang, Richel Alber Ananda

Gambar Menu Utama Camat
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Menu utama camat berfungsi untuk camat dalam mengakses menu-menu yang telah
disediakan untuk camat, seperti laporan surat.

Menu utama User merupakan tampilan pertama ketika user telah berhasil masuk ke dalam
sistem. Berikut ini dapat dilihat pada Gambar ini:
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Gambar Menu Utama User
Menu utama user berfungsi untuk user dalam mengakses menu-menu yang telah disediakan
untuk user, seperti surat izin, surat rerkomendasi, surat pengajuan saya.
Pengujian Sisyem. Proses Pengajuan Surat Keterangan Belum Nikah. Tampilan pengajunan
surat rekomendasi berfungsi untuk melihat data keseluruhan pengajuan surat rekomendasi, untuk
lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar ini:

& s

Gambar Proses Pengajuan Surat Keterangan Belum Nikah
Laporan Surat Izin Bangunan Kecamatan Pariaman Tengah. Tampilan laporan surat izin
IMB berfungsi untuk melihat data surat izin, untuk lebih jelasnya dilihat pada Gambar ini:
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Gambar Laporan Surat Izin Mendirikan Bangunan Kecamatan Pariaman Tengah

D. Penutup
Kesimpulan yang dapat di ambil dari sistem informasi surat perizinan dan surat rekomendasi
dari kecamatan Pariaman Tengah berbasis web pada kantor camat Pariaman Tengah dapat dilihat
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sebagai berikut: Memberikan sebuah informasi yang mendukung pada pengurusan perizinan dan
surat rekomendasi oleh masyarakat. Dengan pembuatan sistem informasi surat perizinan dan surat
rekomendasi dari kecamatan Pariaman Tengah berbasis web ini, akan mempermudah para pegawai
pemerintah kecamatan khususnya kantor kecamatan dalam melakukan proses penyimpanan dan
pengolahan data perizinan dan surat rekomendasi. Dapat meningkatkan dan memberikan pelayanan
perizinan dan surat rekomendasi yang lebih baik dari sebelumnya terhadap masyarakat.
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