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ABSTRAK. Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh Mahasiswa STIKOM CKI di RW 006 kampung 

Kojan Kelurahan Kalideres, masalah yang ditemukan diantaranya kurangnya sarana umum yang dapat di 

gunakan untuk melaporkan keluhan masyarakat kepada petugas RT dan RW setempat. Penelitian ini 

bertujuan untuk: (1) mengembangkan sarana elektronik atau sarana umum yang dapat di gunaka di RW 

006 Kampung Kojan, (2) mengetahui tingkat pelayan dan pelaporan yang akan di terima atau di berikan 

di daerah RW 006 Kampung Kojan.Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan atau Research and 

Development (R&D) dengan menggunakan model pengembangan Four-D. Model pengembangan FourD 

terdiri dari 4 tahapan, yaitu: (1) Define, (2) Design, (3) Develop, dan (4) Disseminate. Pengambilan data 

dilakukan menggunakan angket dengan subyek penelitian warga Rw 006 Kampung Kojan Kelurahan 

Kalideres dengan menggunakan Pengambilan Sampel Acak Berdasar Area atau Wilayah (Cluster 

Random Sampling). Instrumen yang digunakan untuk menilai kelayakan Webl meliputi lembar penilaian 

oleh ahli materi dan lembar penilaian berupa angket respon siswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

(1) penelitian pengembangan ini menghasilkan produk berupa Web untuk mengumpulkan dan 

melaporkan suatu permasalahan yang terjadi di RW 006 Kampung Kojan kelurahan Kalideres, (2) Web 

layak digunakan setelah dilakukan pengujian kepada ahli materi dengan hasil persentase sebesar 92,85% 

yang diaktegorikan sangat layak dan serta uji coba kepada responden (Warga) mendapat hasil persentase 

sebesar 85,17% yang dikategorikan sangat layak, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan 

Web dikatakan sangat layak digunakan sebagai alat bantu untuk membantu proses pelaporan masyarakat.  

Kata Kunci: pengembangan, e-modul, Four-D, laporan masyarakat. 

 

ABSTRACTION. Based on observations made by STIKOM CKI students in RW 006, Kojan village, 

Kalideres village, the problems found include the lack of public facilities that can be used to report public 

complaints to local RT and RW officers. This study aims to: (1) develop electronic facilities or public 

facilities that can be used in RW 006 Kampung Kojan, (2) determine the level of service and reporting 

that will be received or given in the area of RW 006 Kampung Kojan. This research is a research 

development or Research and Development (R&D) using the Four-D development model. The Four-D 

development model consists of 4 stages, namely: (1) Define, (2) Design, (3) Develop, and (4) 
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Disseminate. Data collection was carried out using a questionnaire with the research subjects of the 

residents of Rw 006 Kojan Village, Kalideres Village using Cluster Random Sampling. The instrument 

used to assess the feasibility of Webl includes an assessment sheet by a material expert and an assessment 

sheet in the form of a student response questionnaire.The results showed that: (1) this development 

research produced a product in the form of a Web to collect and report a problem that occurred in RW 

006, Kojan village, Kalideres village, (2) the Web was feasible to use after testing the material experts 

with a percentage result of 92.85. % which was categorized as very feasible and as well as trials to 

respondents (citizens) got a percentage result of 85.17% which was categorized as very feasible, so it can 

be concluded that overall the Web is said to be very suitable to be used as a tool to assist the community 

reporting process.  

Keywords -- development, e-module, Four-D, community report  

  

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi di era modern saat ini sudah semakin berkembang pesat yang di harus kan 

setiap alement masyrakat pun harus memanfaatkan ada nya perkembangan teknologi tersebut. namun 

pada kenyataan nya kurang di maksimalkan dengan baik oleh pengurus RW 006 Kampung kojan baru ini. 

sehingga perlu adanya inovasi yang sesuai dengan perkembangan teknologi guna memajukan suatu 

organisasi dengan memberikan pembaharuan secara internal untuk menjadikan nya lebih baik. 

Pengurus RW sering mengalami kesulitan dalam pengolahan data laporan warga serta memerlukan 

waktu yang cukup lama di karenakan masih menggunakan proses yang manual seperti menulis satu 

persatu untuk warga RW 006 di sebuah kertas. Sedangkan cara manual yang di gunakan saat ini bisa 

memberikan peluang kesalahan , kekeliruan sehingga tidak efektif. Berdasarkan hal di atas yang telah di 

jelaskan latar belakang masalah nya , untuk memberikan kemudahan pengurus RW 006 agar sistem 

laporan warga lebih efektif dan efisien serta bisa diakses dimana saja, maka penulis mempunyai suatu 

gagasan dalam membuat system. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan fasilitas public berbasis Web sebagai media 

pelaporan kepada masyarakat RW 006 Kelurahan Kalideres Jakarta Barat. Mengetahui tingkat kualitas 

fasilitas public berbasis Web sebagai sarana umum yang dapat digunakan untuk masyarakat.  Manfaat 

dari penelitian ini sebagai acuan bagi pembaca yang bermaksud melaksanakan penelitian yang relevan. 

Menambah pengetahuan mengenai konsep pengembangan berbasis online pada bidang sosial. 

Memberikan sumbangsih dalam bidang pendidikan mengenai perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi. 

 
 

METODE 

Dalam melakukan penulisan , penulis menggunakan metode penelitian sebagai berikut :  Teknik 

Pengumpulan Data Study pustaka ( Study Research ) Penulis melakukan penelitian untuk mengumpulkan 

data teori yang bersumber dari berbagai buku di perpustakaan , materi yang di peroleh dari perkuliahan 

serta beberapa referensi yang bersifat tertulis yang berubungan dengan judul penelitian yang di angkat 

oleh penulis. Study Pengamatan ( Field research ) a. pengamatan Penulis melakukan study pengamatan 

langsung dengan pelaksanaan pengaduan masyarakat berbasis online. b. Wawancara Penulis melakukan 

wawancara langsung kepada pihak terkait yang mempunyai wewenang atas pengelolaan Web pengaduan 

masyarakat. 
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Impact Analysis Matrix 

Pada sub bab ini menjelaskan tentang pengaruh kebutuhan organisasi yang saat ini berjalan 

terhadap IT. Tabel dapat dilihat di tabel 1. 

 

Tabel  1 Pengaruh Kebutuhan Organisasi IT 

No 
Kebutuhan di RW 006 

Kelurahan Kalideres 
IT Implication 

1 

Kebutuhan organisasi (Pengaruh ke bidang IT) 

a 

Data tersaji secara tepat 

waktu dan akurat bagi 

pengguna 

a 

Membutuhkan web yang dapat 

menyajikan data secara akurat 

b 

Mengolah data 

pelaporan agar 

mempermudah 

melaporkan laporan 

b 

Membutuhkan web untuk 

mempercepat proses pelaporan 

masalah 

c 
Menjaga keamanan 

melalui login user 
c 

Membutuhkan web agar tidak mudah 

untuk di akses yang belum terdaftar 

 

Tabel  2 Pengaruh Kebutuhan Organisasi Terhadap IT 

      

2 Kebutuhan organisasi (Pengaruh ke bidang IT) 
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a Data Masyarakat a 
Dibuatkan level User untuk bisa di 

akses setiap masyarakat 

b Data Pelapor b 
Dibuatkan Laporan pelapor agar dapat 

di tindak lanjuti 

c Laporan  c 
Dibuatkan menu untuk setiap user bisa 

melaporkan yang ingin di laporkan  

3 

Kebutuhan Teknologi (Pengaruh ke bidang IT) 

Kebutuhan Fungsional 

a Hak Akses a 

Dibuatkan web yang mempunyai hak 

akses admin sehingga tidak terjadi 

penyalahgunaan dan sesuai tanggung 

jawab masing-masing 

b Laporan b 

Dibuatkan sistem yang dapat 

memberikan berbagai pilihan untuk 

Output  

Kebutuhan Non Fungsional 

a Hardware a 

Menggunakan Hardware yang terbaru 

dan memiliki spesifikasi yang baik 

untuk menunjang sistem 

b Software b 

Menggunakan Software yang 

dibutuhkan dan berlisensi untuk 

merancang dan pembuatan sistem 

Dari tabel 1, kita bisa lihat bahwa dalam kebutuhan sebuah laporan warga dibutuhkan 

suatu system web yang dapat membantu dalam proses pelaporan dalam setiap harinya sehingga 

sangat berpengaruh sekali dalam mewujudkan lingkungan yang dengan baik dan di jalankan sesuai 

yang diharapkan. Sebagai salah satu wilayah dan juga dibutuhkan web sehingga bisa 

berkoordinasi dengan baik. Kita juga bisa lihat, bahwa informasi saat ini sangat dibutuhkan 

sehingga untuk penerapannya, di RW 006 Kelurahan Kalideres memiliki program web untuk 

sebagai mempermudah di RW 006 Kelurahan Kalideres agar di kenal orang dan ketika Warga 

ingin melaporkan masalah berbasis web tanpa ke kantor RW langsung yaitu dengan berbasis web. 
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Untuk memenuhi itu semua juga dibutuhkan teknologi yang dapat membantu agar kebutuhan tadi 

dapat terpenuhi dalam sisi perangkat keras dan lunak serta sistem jaringan computer. 

4.1 Functional Specification Document (FSD) 

4.1.1 Executive Summary 

(Ringkasan Rencana organisasi di RW 006 Kelurahan Kalideres) Berdasarkan dalam 

analisa yang dilakukan penulis pada implementasi system di RW 006 Kelurahan Kalideres 

berbasis web yang diterapkan tersebut sudah cukup baik dalam menjalankan bagaimana 

masyarakat membacanya dengan nyaman, dalam proses melaporkan serta informasi yang di 

berikan di dalam web tersebut. Dimulai dari Jenis permasalahan hingga proses memberikan 

laporan. Dalam analisa ini, Adapun maksud dan tujuan penulis menggunakan aplikasi berbasis 

web adalah: 

a. Mempermudah user untuk memberikan laporan 

b. Mudah melihat siapa aja yang sudah memberika laporan 

c. Mendapatkan informasi dengan sangat mudah 

 

4.1.2 SOW (Lingkup Pekerjaan / Penelitian) 

Setiap sistem mempunyai batasan sistem (boundary) yang memisahkan sistem dengan 

lingkungan luarnya. Kesatuan luar merupakan kesatuan diluar sistem yang dapat berupa orang, 

organisasi, atau sistem lainnya yang memberikan input atau output dari sistem. Untuk 

membatasi ruang lingkup analisa maka penulis hanya membahas tentang permasalahan yang 

terfokus pada prosedur proses pelaporan keluhan yang dilakukan oleh user. 

 

4.1.3 List of Function (Daftar fungsi / modul) 

Berikut ini adalah daftar fungsi / modul yang dibutuhkan untuk melakukan 

pengolahan data absensi pada system web, seperti pada tabel 4.3. 

Tabel 4. 3 List of Function 

No Nama Fungsi/Module Keterangan 
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1 Modul Admin Input, Edit, Delete 

data user 

2 Modul User Input 

3 Modul Perizinan Input,Edit,Delete 

4 Modul Laporan Export Laporan data  

 

 

4.2 Business Flow (Diagram Proses Bisnis) 

4.2.1 Flowmap (Flowchart system)  

Gambar 4.1 menjelaskan alur proses yang terjadi dalam pembuatan laporan pada web 
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Gambar  1 Flowmap 
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4.3 UML (Unified Modeling Languange) 

Web yang berjalan dianalisa dengan menggunakan UML (Unified Modeling Language). 

Pada bab ini akan digunakan use case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class 

diagram. 

4.3.1 Use Case Diagram 

Use Case Diagram pada bagian pelaporan yang di lakukan dalam system web dapat 

dilihat pada gambar 4.2. Entitas yang terlibat adalah admin  dan user saja. 

 

Gambar  2 Use Case DIagram  

Berdasarkan gambar 4.2 Use Case Diagram yang berjalan terdapat 

a. 1(satu) Sistem yang mencakup kegiatan proses pelaporan 

b. 2(empat) actor yang melakukan kegiatan yaitu user, Admin, 

c. 5(empat) use case yang terdiri dari registrasi, melihat laporan, mengedit laporan, membuat 

laporan dan log out 
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4.3.2 Spesifikasi Software 

Tabel 4.4 menjelaskan bahwa beberapa software yang digunakan dalam pembuatan Web. 

Tabel  4 Spesifikasi Software 

No Nama 

Softwar 

Jenis 

Software 

Keterangan 

1 Windows 

10 Pro 

Platform Sistem Operasi Windows 

2 Visual 

Code 

Text Editor Untuk proses editor pengembangan 

3 Ms Office Report Untuk Menyimpan suatu laporan yang telah di 

export 

 

4.3.3 Spesifikasi Hardware 

Untuk menggunakan aplikasi Web Absensi, Maka diperlukan perangkat keras 

(Hardware) sebagai berikut:  
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Tabel  5 Spesifikasi Hardware 

1  Acer z476-31TB 

2 8192MB RAM 

3 Hard disk 1Tb 

4 Monitor : 14 Inch (1366 x 768 piksel) 

5 Graphics Processing Unit (GPU) : Intel HD Graphics 520 
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4.3.4 Arsitektur Aplikasi Dan Fungsi 

 

Gambar 3 Arsitektur Aplikasi 

Dari gambar 4.3 diatas dapat di jelaskan pada Menu dan sub menu yang terdapat pada 

Web. 

4.3.5 ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

Gambar  4 Tampilan ERD 
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Berdasarkan Gambar .4 ERD yang berjalan terdapat: 

a. 7 (Tujuh) Entity sebagai himpunan dari objek yang berbagi atribut serta operasi yang sama 

 

4.3.6 Hierarchy Input Process Output (HIPO) 

 

Gambar  5 Hierarchy Input Proses Output 

 

4.3.7 Role Matrix / Security Acces 

Tabel 4.6 menjelaskan user yang dapat mengakses web dan hak akses yang di berikan ke 

user. 
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Tabel  6 Hak Akses User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Tampilan WEB 

4.4.1 WEB 

Web adalah kumpulan halaman yang berisi informasi tertentu dan dapat di akses dengan 

mudah oleh siapapun, dan di manapun melalui internet. Berikut adalah ganbar web: 

 

Gambar  6 Hierarchy Input Proses  

No Jabatan 

Hak akses 

Menu 

1 User Menu Create 

    Menu Read 

  Menu Update 

2 Admin Menu Create 

    Menu Read 

    Menu Update 

    Menu Delete 
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Gambar  7 Tampilan Login 

 

Gambar  8 Tampilan login smartphone 
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Gambar  9 Tampilan login tab/ipad 

 

Gambar  10 Tampilan login tab/ipad Rotate 

 

Gambar  11 Tampilan Login Admin 
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Gambar  12 Tampilan Login Admin smartphone 

 

Gambar  13 Tampilan Laporan Warga smartphone 
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Gambar  14 Tampilan Register smartphone 

 

4.4.2 Tampilan Data Base 

Database atau basis data adalah kumpulan informadi yang disimpan di dalam komputer secara 

sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk memperoleh informasi 

dari basis data tersebut dan berikut ini adalah beberapa data untuk memenuhi proses aplikasi web 

LAPORAPP.  
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Gambar  15 Data Base 

 

Gambar  16 Tabel Category 

 

Gambar  17 Tabel Post 
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Gambar  18 Tabel User 

 
 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam pelaksanaan Kegiatan pengabdian masyarakat semua hasil pengabdian tersebut telah di 

rancang dan dilaksanakan untuk masyarakat sekitar dalam rangka pelaksanaan pengabdian masyarakat 

dan menghasilakn berupa data Analisa angket questioner yang telah di sosialisasikan dan dilaksanakan 

serta foto foto kegiatan dalam pelaksanaan kegiatan tersebut termasuk foto-foto sedang dilakukan 

sosilisasi presentasi hasil yang telah di buat kepada organisasi tersebut). 
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Gambar 22 sosialisasi aplikasi web Bersama pak RT 

 
Selama kegiatan berlangsung kami mensosialisasikan aplikasi pengabdian masyarakat tersebut dengan 

menerapkan protokol kesehatan covid-19.Kegiatan mengambil beberapa sampel untuk mendata hasil uji 

coba prototype aplikasi. Antusias warga sangat baik untuk dapat mencoba aplikasi ini.Sangat mudah dan 

simple untuk digunakan harapan Kami bisa terwujud untuk dapat membuat aplikasi ini untuk warga RW 

006 Kalideres.  
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka untuk system Informasi Pengaduan yang di 

terapkan pada Wilayah RW 006 Kelurahan kalideres, Dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : Sistem 

Informasi Pengaduan Masyarakat memiliki peranan penting dalam pengelolaan suatu lingkungan, 

sehingga akan sangat tercapainya visi misi dari lingkungan itu sendiri. Untuk melakuan pelaporan di 

haruskan untuk mendaftar menggunakan email dan password terlebih dahulu, sehingga system 

keamananya lebih terjaga, namun cara ini sangat menyulitkan bagi admin untuk mengambil data harian 

nya dengan export data terlebih dahulu,agar selalu ter update. Sangat disayangkan jika secara system 

sudah berjalan namun secara perizinan masih mengandalkan kertas lembaran yang di tuliskan dengan 

ballpoint yang sudah di sediakan formnya, Terdapat masalah human error dalam melakukan sebuah 
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pengelolaan laporan dikarnakan jumlah pelapor yang relative banyak mengakibatkan petugas kadang 

keliru dalam mengelolah sebuah laporan, hal tersebut terjadi karena adanya salah dalam pemprosesan data 

yang sudah di kumpulkan. Kurangnya keamanan atau pengendalian yang berkaitan system 

komputerisasinya, ada berbagai macam system yang rentan keamanan, mudahnya di akses oleh semua 

pihak sehingga system yang harusnya bisa di control oleh salah satu pihak, bisa melibatkan ke semua 

pihak. Belum adanya system untuk menyatukan antara surat perizinan dengan cara komputerisasi, 

Sehingga tidak akan bisa hilang atau tumpeng tindih secara manual, agar kedepanya bisa terhitung sesuai 

sistem alur berjalan. 
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