Business and Entrepreneurship Journal (BEJ)
ISSN: 2745-8547
Vol. 1, No. 2, Agustus 2020 m 130

PENGARUH KEPERCAYAAN KARYAWAN TERHADAP ATASAN DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KEPERCAYAAN KARYAWAN
KEPADA ORGANISASI

Adi Berta Setiawan', Arisa Ayu®, Ana Bela®
1234UIN Raden Intan Lampung
Email: Adibertasetiawan169@gmail.com’, anabelaayu@gmail.com?,
arisa071298@gmail.com?, vicky@radenintan.com*

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kepercayaan kepada atasan dan kepuasan kerja
terhadap kepercayaan karyawan kepada organisasi. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan observasi kuesioner. Sampel dari penelitian ini
berjumlah 100 responden. Uji statistic dilakukan dengan menggunakan Structurel
Equation Modelling berbasis PLS. Uji validitas menggunakan nilai factor loading,
sedangkan uji reliabilitas menggunakan nilai Cronbach’s alpha, reliabilitas komposit dan
Averange Variance Extracted (AVE). Semua hipotesis yang diajukan terdukung dan
signifikan, ada juga yang tidak signifikan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
pengaruh  kepercayaan karyawan kepada atasan dan kepuasan kerja terhadap
kepercayaan karyawan kepada organisasi.

Kata kunci: kepercayaan kepada atasan, kepuasan kerja, kepercayaan organisasi

1. Pendahuluan

Kepercayaan (trust) berarti keyakinan terhadap integritas, kemampuan atau
karakter seseorang atau sesuatu. Dalam sebuah organisasi, manfaat kepercayaan
diantaranya adalah terciptanya iklim saling berbagi informasi dan kolaborasi. Ketika
seorang karyawan, yakin bahwa ide-ide dan informasi yang disampaikannya akan
dihargai, inisiatif dan kreativitasnya akan tumbuh. Pemimpin yang mempercayai
anggotanya tidak akan segan-segan mendelegasikan tugas dan wewenang kepada
anggotanya. Demikian pula sebaliknya anggota yang mempercayai pemimpinnya
akan merasa lebih nyaman dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang
dibebankan kepada mereka.

Pada saat ini kerap Kkali terjadi bahwa karyawan sering merasa belum
tercukupi dengan mendapatkan imbalan dari pekerjaan saja sehingga karyawan juga
ingin mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya. Kepuasan Kkerja merupakan
evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak
puas dalam bekerja (Hanafi and Yohana 2017). Sementara itu, variabel kepuasan kerja
diukur berdasarkan lima aspek penting dari kepuasan kerja yang dikembangkan
oleh  Colquitt et al. (2013), yakni kepuasan pembayaran, kepuasan promosi,
kepuasan supervisi, kepuasan rekan kerja dan kepuasan terhadap pekerjaan.
Kepuasan kerja dapat memberikan rasa semangat karyawan dalam bekerja serta
loyalitas karyawan. Karyawan dengan tingkat Kkepuasan kerja tinggi mempunyai
perasaan positif tentang pekerjaan mereka (Lusri and Siagian 2017).

Kepercayaan karyawan kepada perusahaan dapat membantu perusahaan
meraih profit yang diinginkan, karena produktivitas organisasi ditentukan oleh usaha
dan keterikatan karyawan pada pekerjaannya (Setyawan, 2018). Pekerja yang memiliki
kepercayaan dan Kketerikatan emosional pada pekerjaan yang akan menurunkan
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ketidakhadiran kerja, menurunkan kecelakaan kerja, dan menunjukkan peningkatan
produktifitas sehingga dampaknya akan meningkatkan keuntungan perusahaan
(Wagner dan Harter, 2006). Kepercayaan karyawan kepada perusahaan merujuk
kepada suatu bentuk keyakinan kepada seorang pimpinan perusahaan bahwa
pemimpin tersebut mampu dan akan dalam segala situasi bersikap bijaksana untuk
bertindak demi kepentingan orang-orang yang dipimpinnya (Suwati 2013).

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode observasi kuesioner karena metode
pengumpulan data ini merupakan bagian yang sangat urgen dari penelitian itu sendiri.
Kuesioner adalah “suatu daftar yang berisikan rangkaian pertanyaan mengenai suatu
masalah/bidang yang akan diteliti”. Sementara menurut S. Nasution, kuesioner atau
yang sering disebut dengan angket adalah “daftar pertanyaan yang didistribusikan
untuk di isi dan dikembalikan/dijawab dibawah pengawasan peneliti. Jadi kuesioner
adalah salah satu alat pengumpul data yang dilakukan dengan cara memberikan
daftar pertanyaan kepada sampel untuk kemudian diisi sesuai dengan
pengetahuannya.

Teori dan Pengembangan Hipotesis

1. Pengaruh kepercayaan karyawan kepada atasan terhadap kepercayaan
karyawan kepada organisasi

Kepercayaan karyawan kepada perusahaan dapat membantu
perusahaan meraih profit yang diinginkan, karena produktivitas organisasi ditentukan
oleh usaha dan keterikatan karyawan pada pekerjaannya (UPB 2017). Hal ini Sejalan
dengan pendapat (Yunita Zahra and Emmy Mariatin 2013) yang mengatakan bahwa
Kepercayaan pada atasan mempengaruhi komitmen karyawan terhadap organisasi.
Namun berbeda dengan Kim et al, (2017) yang mengatakan bahwa ldentifikasi
organisasi terhadap komitmen organisasional, dan kepuasan kerja berpengaruh negatif
terhadap intensi meninggalkan perusahaan. Sementara itu Covey & Merrill, (2018)
mengungkapkan bahwa Kepercayaan tinggi kepada pimpinan berarti memperbaiki
semangat, energi, gairah, kreativitas dan suka cita dalam hubungan keluarga,
teman, dan kumunitas.

Kemudian  (Sulamuthu and  Yusof 2018) juga mengatakan bahwa
Komitmen organisasi akan mempengaruhi hasrat pada diri karyawan untuk tetap
menjadi bagian dari anggota sebuah organisasi. Lalu (S and Sutanto 2018) juga
menyampaikan bahwa Kepercayaan karyawan kepada perusahaan merujuk kepada
suatu bentuk keyakinan kepada seorang pimpinan perusahaan bahwa pemimpin
tersebut mampu dalam segala situasi dan akan bersikap bijaksana untuk bertindak
demi kepentingan orang-orang Yyang dipimpinnya. Selaras dengan itu (Inanlou and
Ahn 2017) juga berpendapat bahwa Ketika perilaku kepemimpinan yang ditampilkan
pemimpin dipersepsi positif oleh anggota organisasi, maka akan menimbulkan sikap
dan perilaku positif di kalangan anggota organisasi.

H1 : Kepercayaan karyawan kepada atasan berpengaruh positif terhadap
kepercayaan karyawan kepada organisasi

2. Pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kepercayaan karyawan kepada
organisasi
Abdillah and Hartono (2017) mengatakan bahwa Karyawan dengan tingkat
kepuasan kerja tinggi mempunyai perasaan positif tentang pekerjaan mereka, dan
(lahi, Mukzam, and Prasetya 2017) mengemukakan bahwa Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan karyawan kepada
organisasi. Kemudian (Hanasyha, 2019) juga berpendapat bahwa Kepercayaan
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karyawan kepada perusahaan  dapat membantu perusahaan meraih profit yang
diinginkan, karena  produktivitas organisasi ditentukan olen usaha dan keterikatan
karyawan pada pekerjaannya. Namun berbeda halnya dengan Bodroastuti dan Ruliaji
(2018) serta Sani (2017) yang mengemukakan bahwa Kepuasan Kerja tidak memiliki
pengaruh terhadap Kinerja.

Tetapi hal tersebut terbantahkan oleh (Pattanaik dan Biswas, 2019) yang
menurut mereka Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan pada perilaku
kewargaan organisasional, demikian juga halnya dengan (et al. 2019) bahwa
kepuasan kerja  berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Pendapat
serupa juga datang dari Retnaningsih, (2017) yang beranggapan bahwa Perhatian
dan hubungan vyang baik dari pimpinan kepada bawahan, dapat meningkatkan
kepuasan kerja karyawan sehingga karyawan akan merasakan dirinya merupakan
bagian yang penting dari organisasi kerja (Rachmadi et al., 2020).

H2 : kepuasan kerja karyawan berpengaruh positif terhadap kepercayaan karyawan
kepada organisasi
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D. Hasil Penelitian

Tahap pengamatan yang merupakan salah satu langkah dalam penelitian telah
menghasilkan data yang menunjukkan kepercayaan karyawan terhadap atasan dan
kepuasan kerja terhadap kepercayaan karyawan kepada organisasi.

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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KKKA3 0,113

KKKA4 0,833

KKKAS 0,335

KKKO1 0,510
KKKO2 0,312
KKKO3 -0,065
KKKO4 0,696
KKKO5 0,721
KKKO6 0,488

(Uji Hasil Reliabilitas)

Cronbach’'s Rho P Reliabilitas AVE

Alpha Komposit
KKK 0,136 0,315 0,372 0,222
KKKA 0,403 0,505 0,598 0,280
KKKO 0,450 0,521 0,617 0,267

2. Hasil Uji Hipotetis

H1 : Kepercayaan karyawan kepada atasan berpengaruh positif terhadap
kepercayaan karyawan kepada organisasi

Berdasarkn hasil uji yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa kepercayaan
karyawan kepada atasan berpengaruh positif terhadap kepercayaan karyawan
kepada organisasi dengan nilai P-Value (0,005 < 0,05), sehingga hipotetis satu
terbukti. Hal tersebut berjalan dengan penelitian Kepercayaan karyawan kepada
perusahaan dapat membantu perusahaan meraih profit yang diinginkan, karena
produktivitas organisasi ditentukan oleh usaha dan keterikatan karyawan pada
pekerjaannya (Hanasyha, 2019). Hal ini Sejalan dengan pendapat dari Sulianti, (2018)
yang mengatakan bahwa Kepercayaan pada atasan mempengaruhi komitmen
karyawan terhadap organisasi.

H2 : Kepuasan kerja karyawan berpengaruh positif terhadap kepercayaan karyawan
kepada organisasi

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa
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kepuasan kerja karyawan ternyata berpengaruh negatif terhadap kepercayaan
karyawan kepada organisasi dengan nilai P-Value (0,393 > 0,05), sehingga
hipotetis dua tidak terbukti. Hal tersebut berjalan dengan penelitian Bodroastuti dan
Ruliaji (2018) serta Sani (2017) yang mengemukakan bahwa Kepuasan Kerja tidak
memiliki pengaruh terhadap Kinerja.

| Mean, STDEV, T-Values, P-Valu... | [=| Keyakinan Interval | |=| Keyakinan Interval Bias-Diker.. | | Sampe

Sampel Asli (O] Rata-rata Sam.. Standar Dewvias.. T Statistik (| /.. P Values
KKK -» KKKO 0.204 0.304 0.238 0.835 0.393
KEKA -= KKKD 0.521 0.517 0.185 2.822 0.005

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan di atas, dapat disimpulkan bahwa
pengaruh kepercayaan karyawan kepada atasan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan karyawan kepada organisasi. Semakin banyak dan seringnya
atasan memberi kepercayaan kepada karyawannya maka semakin sering dan
banyak pula karyawan yang percaya pada organisasinya. Sedangkan untuk pengaruh
kepuasan kerja karyawan berpengaruh negatif dan tidak signifikan  terhadap
kepercayaan karyawan kepada organisasi, sebab sedikitnya karyawan yang merasa
puas akan pekerjaannya yang mengakibatkan kurangnya kepercayaan karyawan
kepada organisasi.
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