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Abstrak-Pelayanan kesehatan pada klinik pengobatan tradisional memiliki kendala yaitu tidak adanya sistem pemesanan
jadwal pengobatan secara online yang membuat customer harus antri untuk melakukan pengobatan serta customer harus secara
langsung mendaftar ke klinik untuk berobat dan sering mengantri lama untuk melakukan pengobatan yang diinginkan.
Penilitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pengobatan tradisional pada startup Medis Reborn berbasis
web. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Hasil dari penelitian adalah terciptanya sebuah
aplikasi pengobatan tradisional yaitu sebuah flatform online yang menghubungkan klinik pengobatan tradisional dengan
customer dalam satu tempat yaitu menggunakan website sehingga customer dapat melakukan pemesanan jadwal pengobatan
tradisional secara online. Sistem pemesanan online ini memberikan penjadwalan pengobatan serta pilihan informasi lokasi
klinik terdekat.

Keywords: Aplikasi; Pengobatan tradisional; Jadwal Pemesanan; Waterfall; Website.

Abstract—Health services at traditional medicine clinics have problems, namely the absence of an online treatment schedule
ordering system that makes customers have to take treatment and customers must directly register at the clinic for treatment
and often queue for a long time to get the desired treatment. This research aims to design and build a traditional medicine
application on a web-based startup Medis Reborn. The system development method used is the waterfall method. The result of
the research is the creation of a traditional medicine application, which is an online platform that connects traditional medicine
clinics with customers in one place using a website so that customers can order traditional medicine schedules online. This
online ordering system provides treatment scheduling as well as a choice of information on the location of the nearest clinic.

Keywords: Application; Tradisional Medicine; Booking Schedule; Waterfall; Website.

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi berkembang pesat dan telah menjadi bagian tak terpisahkan kehidupan manusia
seperti dunia kesehatan yaitu pengobatan tradisional dan dunia bisnis yaitu startup. Pada era modern ini,
pengobatan tradisional mulai populer kembali di masyarakat. Hal ini disebabkan oleh banyak faktor seperti faktor
sugesti, pelayanan yang cepat, efektif dan murah[1]. Pengobatan tradisional saat ini telah berkembang pesat di
seluruh dunia. Pengobatan tradisional atau alternatif adalah bentuk pengobatan dengan menggunakan alat, bahan,
dan cara yang tidak termasuk dalam standar pengobatan kedokteran modern[2]. Dalam teknologi dunia medis,
aplikasi pemesanan jadwal berobat pasien telah lama berkembang. Namun, dalam dunia pengobatan tradisional
masih banyak perbaikan-perbaikan yang harus dilakukan. Pada Pusat Bekam-Rugyah (PBR) adalah salah satu
klinik pengobatan tradisional di Kota Medan. Sama seperti klinik atau pengobatan tradisional lainnya, pelayanan
pada klinik pengobatan tradisional tersebut masih dilakukan secara manual. Customer pengobatan tradisional
kesulitan mendapatkan informasi lokasi klinik terdekat, jadwal buka dan tutup nya klinik, serta detail harga
pengobatan. Selain itu, customer harus secara langsung mendaftar ke klinik untuk berobat dan sering mengantri
lama untuk melakukan pengobatan yang diinginkan karena tidak adanya sistem pemesanan jadwal secara online.

Permasalahan yang telah dijelaskan melatar belakangi terbentuknya startup Medis Reborn. Pada startup
medis reborn, penulis menawarkan solusi dengan cara menghubungkan klinik pengobatan tradisional dengan
customer dalam satu tempat yaitu menggunakan website medis reborn sehingga klinik pengobatan tradisional
dapat mempromosikan jasa yang mereka miliki sehingga customer dapat melakukan pemesanan pengobatan
tradisional secara online[3].

Pada penelitian terdahulu yang dibuat oleh Andi Suprianto dan Asri Amaliza Fathia Matsea dalam jurnalnya
yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Pendaftaran Pasien Online Dan Pemeriksaan Dokter Di Klinik
Pengobatan Berbasis Web[4]. Penelitian tersebut membahas pendaftaran pasien untuk berobat ke klinik secara
online[5]. Sedangkan pada penelitian ini, sistem yang akan dibuat memiliki 3 level user sehingga membuat pasien
atau customer dapat memilih Klinik pengobatan yang mereka inginkan ataupun memilih lokasi klinik terdekat.
Untuk dapat memilih pengobatan tradisional terdekat, penulis menggunakan metode floyd Warshal yaitu algoritma
perhitungan tercepat untuk sampai ke tujuan.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Waterfall
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Dal

am melakukan penelitian, metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode “waterfall”. Metode

waterfall merupakan pendekatan SDLC paling awal dalam hal pengembangan software[6]. Berikut tahap-tahap
dalam waterfall :

1.

3.1

Requirement

Tahap ini adalah tahap analisis kebutuhan sistem agar mendapatkan data-data yang diperlukan. Data diperoleh

dengan melakukan observasi, wawancara, dan studi pustaka[7][8].

a. Observasi dilakukan dengan mengamati langsung objek penelitian yaitu Pusat Bekam-Rugyah (PBR)
Cabang Medan agar mengetahui alur sistem pemesanan pengobatan tradisional.

b. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi dari narasumber untuk mengetahui permasalahan
yang ada. Penulis mewawancarai pemilik Pusat Bekam-Rugyah Cabang Medan.

b. Studi pustaka dilakukan dengan memanfaatkan buku-buku atau jurnal-jurnal untuk dipelajari dan dibaca
untuk mencari data berupa informasi yang terkait dalam masalah dalam penelitian.

Design

Desain sistem bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai sistem yang akan dibuat agar sistem

dapat terdefinisi secara keseluruhan. Desain sistem dibuat dengan menggunakan UML (Unified Modeling

Language) yang terdiri dari usecase diagram, activity diagram, dan class diagram[9][10][11].

Implementation

Pada tahap implementasi, penulis melakukan pengkodingan dengan mengimplementasikan hasil dari desain

sistem yang telah dilakukan.

Testing

Pada tahap pengujian, penulis melakukan pengujian sistem yang telah dibangun dengan memberikan kuesioner

kepada end user yang ahli dibidang Informatika. Hal ini dilakukan agar dapat menilai sistem yang telah

dibangun dapat memenuhi kebutuhan pengguna atau tidak.

Maintenance

Tahap pemeliharaan dilakukan apabila sistem telah dijalankan. Proses pemeliharaan biasanya berupa perbaikan

sistem apabila muncul kesalahan atau error yang sebelumnya tidak ditemukan.

« Observation

‘ REQUIREMENT | - Interview
« Library Research

- Use Case Diagram
DESIGN ‘ - Activity Diagram

- Class Diagram

( IMPLEMENTATION ‘

»
.~ VERIFICATION \

T

3 { MAINTENANCE

Gambar 1. Metode Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Requirement

Setelah melakukan analisis terhadap kebutuhan sistem, maka penulis membuat rancangan flowchart sistem yang
akan dibangun untuk menyelesaikan permasalahan dari sistem sebelumnya[12].

Pasien Admin Medis Reborn

Gambar 2. Flowchart Sistem
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Penulis merancang sebuah sistem usulan yaitu sebuah sistem yang dapat menghubungkan antara customer dan
klinik agar customer dapat memilih lokasi klinik terdekat dari lokasi mereka serta memesan jadwal untuk
melakukan pengobatan secara online sehingga customer tidak harus mengantri. Untuk klinik, klinik tidak harus
menginputkan data pemesanan pengobatan dan dapat melihat laporan keuangan atau total pendapatan klinik.

3.2 Design
3.2.1 Use Case Diagram

Diagram Use case adalah penggambaran dari hubungan antara sistem dan aktor yang terlibat[13][14]. Use case
diagram dapat dilihat pada gambar berikut ini:

ol Pem
E<inchse:

: : K Data Pesanan
CSKink b
\\:
Laporan Keuangan

Gambar 3. Use Case Diagram

Use case diagram diatas menggambarkan bahwa ada 3 aktor yang terlibat dalam sistem yaitu pasien, admin
klinik, dan admin Medis Reborn. Aktor pasien dapat melakukan registrasi, login, memilih jenis pengobatan,
memilih lokasi klinik terdekat, melakukan pemesanan, dan melakukan pembayaran. Untuk aktor admin klinik,
hanya dapat melihat list jadwal pemesanan serta dapat melihat laporan keuangan. Aktor ketiga yaitu admin medis
reborn. Admin dapat mengelola data pesanan, mengelola data klinik, mengelola data keuangan, melihat data
pasien, serta mengelola jenis pengobatan.

3.2.2 Diagram Activity Registrasi dan Login

Diagram aktifitas menggambarkan kegiatan setiap use case[15]. Kegiatan customer sebelum melakukan
pemesanan adalah melakukan registrasi pada website Medis Reborn. Setelah melakukan registrasi, customer dapat
login dengan menginput email dan password. Login activity diagram menggambarkan proses login aktor yaitu
customer, CS Kilinik, serta Admin Medis Reborn. Activity diagram registrasi dan login dapat dilihat sebagai
berikut:

Pasien, CS Kinik. dan Admin Sistem Pasien, CS Kinik. dan Admin Sigtem

Ak s=s We bsite Tampil Halaman Wtama Al s=s Website Tampil Halaman Utama

Pilih Login Tampil Form Login Pilih Login Tampil Form Login
C Input Email dan P assword )7 Cek Email dan Password

1

Cek Email dan Password

Input Email dan P assword

i

1Halaman Wama

Halaman Utama

Halaman Utama

Ya
Menampilkan Halaman Wtama

Gambar 4. Activity Diagram Registrasi Gambar 5. Login Activity Diagram
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3.2.3 Diagram Activity Pilih Jenis Pengobatan dan Pilih Klinik Oleh Customer

Kegiatan customer sebelum melakukan pemesanan adalah memilih jenis pengobatan yang ingin dilakukan
kemudian memilih klinik yang ingin dikunjungi. Activity diagram dapat dilihat sebagai berikut:

Pasien Sistem Pasien Sistem

@ 9( Menampilkan Daftar Klinik j
Gilih Cari Jenis Terapi yang diinginkar% [ i \

Pilih Jenis Terapi Melihat dattar Klinik

| Mer ilkan Fylivan Hink @enampi\kan fonn pemesanan innikj
Tamil Piihan Klinik Tampil Form Pemesanan Klinik k
®
Gambar 6. Activity Diagram Pilih Pengobatan Gambar 7. Activity Diagram Pilih Klinink

3.2.4 Activity Diagram Form Jadwal Pengobatan dan Pembayaran

Aktifitas customer sebelum membuat pesanan adalah mengisi formulir jadwal pengobatan. Setelah membuat
pesanan, customer selanjutnya melakukan pembayaran. Pada menu pembayaran, customer melakukan upload
bukti pembayaran sesuai dengan invoice yang diterima. Berikut gambar activity diagram form jadwal pengobatan
dan pembayaran:

Fasien Sistern Pasien Sistem

CMssuh ke Halaman Invoice Pembayaran )—

Upload Bukti P embayaran

Tampil form jadwal pemesanan

Tampil Halaman Invoice Pembayaran

Simpan Data

Tidg
Simpan Data

Klik Update P esanan

Halaman Invoice Pem bayaran Tersim pan ke Database

Tersimpan ke Database

Upload Bukti P embayaran Berhasil

@

Gambar 8. Activity Diagram Form Pengobatan Gambar 9. Activity Diagram Pembayaran
3.2.5 Activity Diagram Konfirmasi Pesanan dan Laporan Keuangan

Berikut Activity Diagram konfirmasi pesanan yang dapat diinputkan oleh admin medis reborn serta activity
diagram laporan keuangan:

i Ty i i e Sisiem e Modis Reborn Sisiﬂ

= Tempi Datar Fesanan

s Tampil Data P esanan Pasien

Pilih Menu Laporan Keuangan

% Menampilkan Laporan Keuangan

Laporan Keuangan

;.;

Gambar 10. Activity Diagram Konfirmasi Pesanan Gambar 11. Activity Diagram Laporan Keuangan
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3.2.6 Class Diagram

Class diagram merupakan penggambaran dari hubungan antar kelas, atribut dan objek dari suatu sistem yang akan
dibangun[16][17]. Class diagram dapat dilihat pada gambar berikut ini:

Clinics
Orders +id_clinic
- +photo
+id_order +clinic_name
tisers +patient_name +clinic_owner
i *O:dﬂ_'d +clinic_owner_phone
+id_user +phone +clinic_permission
+name +lotal_payment +clinic_address
+email :gﬁ:: +clinic_phone
+password t; Tt 1 +clinic_therapist
+role Ik“ I_transfer +clinic_open_close
+created_at eterangan +clinic_time_per_day
+updated_at *L‘IO_:'U(" +latitude
+klhinik_ +longitude
+tampil() +user_id +user_id
+edit() :::’::::g:i_lgl Toradied. =
ad +updated_al
+updated_at b L _at
Therapies ~ +Tampil(Q)
o +tampil() +Input()
+price ‘Ed“()
P : +Hapus()
+therapy_list_id

+user_id Therapy List
+created_at

+updated_at +id_therapy_list
o \ +name
+Tampil() +Hmage

+created_at
+input e
put) +updated_at

+tampil()
+edit()
+input()
+hapus()

Gambar 12. Class Diagram
3.3 Implementation

Setelah melakukan analisis dan desain sistem, selanjutnya adalah tahap implementasi. Berikut merupakan
implementasi yang dibuat untuk aplikasi pengobatan tradisional pada startup Medis Reborn berbasis Web.

3.3.1 Tampilan Menu Utama, Registrasi dan Login

Pada halaman utama terdapat menu home, menu gabung mitra klinik, menu hubungi kami, menu layanan kami,
menu login, dan menu registrasi. Pada halaman ini, pasien tidak harus login untuk dapat melihat daftar pengobatan
atau layanan maupun daftar klinik. Menu halaman utama dilengkapi dengan semboyan Medis Reborn untuk
melengkapi keindahan website Medis Reborn.

:-MedisReborn Home  Gabung Mitra Klinik  Hubungi Kami  Layanan Kami v Registe ‘
Pengobatan o
Tradisional Diera o o 1A
Modern L | /7"
() J | I—
Medis Reborn Bermimpi Dapat o ‘Qj
Melahirkan Kembali Pengobatan o —

Tradisional Dengan Inovasi llmu
Pengetahuan Dan Teknologi Terkini
Medis Reborn

Gambar 13. Halaman Utama
3.3.2 Tampilan Halaman Pengobatan dan Klinik

Pada gambar 13 dan 14 menunjukkan pilihan jenis pengobatan dan klinik. Pasien terlebih dahulu memilih jenis
pengobatan yang akan dilakukan seperti akupunktur, bekam, ataupun pijat. Setelah memilih jenis pengobatan yang
diinginkan, maka akan tampil daftar klinik yang menyediakan pengobatan yang telah dipilih. Daftar klinik
ditampilkan berurut berdasarkan lokasi Klinik terdekat dari pasien.
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g } 7
Akupunktur Bekam Pijat

Gambar 14. Pengobatan Gambar 15. Klinik
3.3.3 Tampilan Halaman Form Jadwal Pengobatan

Pada gambar 15 dan 16 menjelaskan tentang alur halaman yang muncul setelah pasien memilih klinik. Gambar 19
berisi halaman form jadwal pengobatan, pasien mengisi data pasien yang ingin berobat serta menentukan tanggal
dan waktu pengobatan. Lalu setelah itu, pasien dapat lanjut ke halaman pembayaran yaitu pada gambar 20.
Halaman pembayaran berisi invoice pembayaran akan tampil setelah pasien melakukan pemesanan jadwal
pengobatan. Setelah membayar pemesanan, pasien wajib mengunggah foto bukti pembayaran agar pesanan dapat
terkonfirmasi oleh admin.

= MedisReborn Hom Ghugifnfid Sduyifs lnewmfod- e = MedisReborn ot GuaMTIKR ey Lt Gai

Selamat Datang di Klinik Alwahida

ATI81703 an fidf

Bukti Pembayaran
s

Gambar 16. Form Jadwal Pengobatan Gambar 17. Form Pembayaran
3.3.4 Tampilan Dashboard Admin Medis Reborn dan Laporan Keuangan

Dashboard admin medis reborn berisi tampilan total pasien, total transaksi, total klinik, total pasien hari ini dan
riwayat transaksi kemarin, hari ini, dan besok. Pada gambar 17, terdapat beberapa menu lain seperti menu terapi,
klinik, dan menu customer. Admin dapat mengelola (menambah, mengedit, dan menghapus) data jenis
pengobatan, klinik dan customer. Hampir sama dengan dashboard klinik yang berisi daftar pesanan untuk klinik.
klinik dapat melihat total pasien, total pasien hari ini, total transaksi serta riwayat pesanan.Pada menu laporan
keuangan, Halaman laporan admin dapat melihat data total transaksi pesanan dan total keuntungan yang didapat
oleh Medis Reborn. Begitu juga pada halaman laporan klinik, admin klinik dapat melihat data total transaksi
pesanan dan total keuntungan yang didapat oleh klinik.

3 ddimin Poser oAl ,\_)I ot Frmen @ Tor e ﬂ Toerd Toraors @ : » o SEouacce
1 3 4 Rp. .S
. 400,000 t e

Transaksi History

Gambar 17. Dashboard Admin Medis Reborn Gambar 18. Dashboard Admin Medis Reborn
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3.4 Testing

Aplikasi yang dirancang memerlukan pengujian untuk menentukan tingkat keberhasilan dari suatu sistem yang
dibangun. Berikut tabel hasil pengujian sistem:

Tabel 1. Pengujian Pemesanan Oleh Customer

No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil
1. _Telfan tombol cari untuk memilih Sistem menampilkan daftar klinik terdekat Berhasil
jenis pengobatan
2. Tampil lokasi klinik terdekat Slstem akan menampilkan urutan lokasi terdekat dari Berhasil
lokasi user
3. Tekan _tompo_l pesan untuk Sistem akan menampilkan form jadwal pemesanan Berhasil
memilih klinik
Tidak dapat memesan waktu dan Berhasil
4 tanggal yang sama jika jumlah Sistem akan menampilkan “Pilih Jam Lain atau Jam
" therapist sudah mencukupi kuota ~ yang Sama Pada Tanggal Yang Lain”
pemesanan
. . Sistem menampilkan nomor urut pasien saat Berhasil
5. Nomor urut pasien pada klinik pengobatan
6. Mengisi form jadwal pengobatan  Sistem menampilkan halaman invoice pembayaran Berhasil
Form Jadwal pengobatan tidak . . R - Berhasil
7. diisi Sistem akan menampilkan isi bidang ini
8. Upload bukti pembayaran Sistem akan menampllka_n informasi upload bukti Berhasil
pembayaran anda berhasil
Tabel 2. Pengujian Admin Medis Reborn dan Klinik
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil
1 Klik Dashboard Slst_em akan mepampllkan total pasien hari ini, total Berhasil
pasien, total kinik, dan total transaksi
2. Klik Menu Pasien Sistem akan menampilkan data pasien Berhasil
3. Kilik Menu Transaksi Sistem akan menampilkan daftar transaksi Berhasil
4. Klik Nama Pasien Sistem akan menampilkan data pesanan Berhasil
5. Konfimasi Pesanan Sistem akan menampilkan data pesanan sukses Berhasil
. Sistem akan menampilkan daftar transaksi klinik, total Berhasil
6. Klik Menu Laporan Keuangan

transaksi, total potongan, dan pendapatan.

4. KESIMPULAN

Dengan adanya aplikasi pengobatan tradisional berbasis web membantu customer melakukan pemesanan jadwal
pengobatan tradisional secara online. Rancangan aplikasi yang peneliti buat menghasilkan sebuah flatform online
yang menghubungkan klinik pengobatan tradisional dengan customer dalam satu tempat yaitu menggunakan
website sehingga customer dapat melakukan pemesanan jadwal pengobatan tradisional secara online. Sistem
pemesanan online ini memberikan penjadwalan pengobatan serta pilihan informasi lokasi klinik terdekat.
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