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Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh gaya kepemimpinan kepala sekolah 
(transformational atautransactional) terhadap kepuasan kerja guru sekolah swasta di Jabodetabek. Pengumpulan 
data dilakukan melalui kuesioner kuantitatif dengan pengambilan sampel acak sederhana melalui elektronik ke 
populasi guru di Jabodetabek. Hasil kuesioner yang dikembalikan dan valid adalah 107 sampel. Pemrosesan data 
menggunakan metode SEM dengan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan guru. Sedangkan 
kepemimpinan transaksional tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan guru. Penelitian baru ini 
mengusulkan sebuah model untuk membangun kepuasan kerja guru sekolah di Jabodetabek melalui peningkatan 
kemampuan kepemimpinan transformasional kepala sekolah.  
 
Kata kunci: Kepemimpinan transformasional, kepemimpinan transaksional, kepuasan kerja. 
 
Abstract - This study aims to measure the effect of the principal's leadership style (transformational or 
transactional) on the job satisfaction of private school teachers in Jabodetabek. Data was collected through a 
quantitative questionnaire with simple random sampling via electronic means to the teacher population in 
Jabodetabek. The results of the returned and valid questionnaires were 107 samples. Data processing using SEM 
method with SmartPLS 3.0 software. The results of this study conclude that transformational leadership has a 
positive and significant effect on teacher satisfaction. While transactional leadership has no significant effect on 
teacher satisfaction. This new study proposes a model for building school teacher job satisfaction in Jabodetabek 
by enhancing the transformational leadership abilities of school principals. 
 
Keywords: Job satisfaction, transformational leadership, transactional leadership. 
 
PENDAHULUAN 

 
Bagaimana para guru memahami kepemimpinan kepala sekolah mereka? Apakah mereka 

menganggapnya sebagai pemimpin transformasional atau transaksional? Sejumlah peneliti telah 
menyelidiki hubungan tersebut antara gaya kepemimpinan kepala sekolah dan kepuasan (Asbari et al., 
2020; Purwanto, Bernarto, et al., 2020; Purwanto, Wijayanti, et al., 2019). Tujuan dari studi saat ini 
adalah untuk menguji pengaruh dua faktor terhadap kepuasan guru, yakni pengaruh gaya kepemimpinan 
kepala sekolah (transformasional atau transaksional). Selama dekade terakhir, sekolah telah melakukan 
perubahan mendasar di bidang-bidang seperti pengembangan kurikulum, peran siswa dan guru, 
danbelajar strategi. Perubahan-perubahan ini telah membawa transformasi dalam filosofi yang 
mendominasi bidang kepemimpinan pendidikan. Sebagaimana (Leithwood & Jantzi, 2009) 
menunjukkan bahwa bentuk kepemimpinan instruksional sesuai dengan dunia pendidikan, baik di era 
1980-an maupun 1990-an. Namun, perubahan yang dilakukan selama 1990-an tidak bisa di atasi dengan 
fungsi kepala sekolah sebagai pemimpin instruksional. Konsep kepemimpinan transformasional secara 
bertahap mulai menggeser konsep kepemimpinan instruksional, sebagai harapan dunia pendidikan 
terhadap kepala sekolah untuk menghadirkan tipe kepemimpinan visioner ke dalam organisasi. Sebuah 
mandate yang sulit dipenuhi oleh para pemimpin instruksional.  

Leithwood dan Jantzi (2009) menunjukkan bahwa kepala sekolah yang berhasil dalam 
pekerjaan mereka telah menggunakan berbagai mekanisme untuk memotivasi dan mengaktifkan staf 
mereka guna membawa perubahan dalam budaya sekolah mereka. Merujuk pada kepemimpinan 
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transformasional, Burns, (1978) menggambarkan pengikut dan para pemimpin mereka saling 
menginspirasi untuk mencapai “tingkat moralitas yang lebih tinggiserta memberi motivasi keadilan dan 
kesetaraan. Sedangkan tipe kepemimpinan transaksional mengacu pada hubungan pertukaran antarap 
ara pemimpin dan pengikut mereka. Masing-masing “melakukan transaksi” karena harapan untuk 
memenuhi kepentingan masing-masing dan hal ini adalah cara pemimpin mempertahankankinerja 
dengan memuaskan kebutuhan pengikut. (Asbari et al., 2020; Purwanto, Asbari, et al., 2019) 
mengindikasikan bahwa kepemimpinan transformasional itu mengikat pemimpin dan pengikut dalam 
proses kolaboratifdan dengan demikian berkontribusi pada kinerja seluruh organisasi. Sementara itu, 
kepemimpinan transaksional, tidak mengikat para pemimpin dan pengikut dalam kolaborasi apa pun 
(Basuki et al., 2020; Fikri et al., 2021; Haq et al., 2022; Muliati et al., 2022; Novitasari et al., 2022; 
Nugroho et al., 2020; Singgih et al., 2020; Suprapti et al., 2020; Widodo et al., 2022). Oleh karena itu, 
kepemimpinan tipe ini menghasilkan sebuah lingkungan organisasi yang rutin, tidak kreatif tetapi stabil. 
Berbeda dengan kepemimpinan transformasional yang syarat dengan sikap responsif dan lingkungan 
inovatif. Persepsi gaya kepemimpinan ini mengandung penilaian bahwa kepemimpinan 
transformasional digambarkan lebih menguntungkan daripada kepemimpinan transaksional (Asbari, 
2020; Asbari et al., 2019; Asbari, Santoso, et al., 2020; Asbari & Novitasari, 2020, 2022; Bernarto et 
al., 2020; Cahyono et al., 2020; Fayzhall, Asbari, Purwanto, Goestjahjanti, et al., 2020; Hutagalung et 
al., 2021; Novitasari, Asbari, et al., 2020; Novitasari, Goestjahjanti, et al., 2020; Novitasari et al., 2021; 
Prameswari et al., 2020; Purwanto, Bernarto, et al., 2020; Sudiyono et al., 2020; Sutardi et al., 2022). 
 
METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dilakukan pengumpulan 
data dengan mengedarkan angket kepada seluruh guru lembaga pendidikan sekolah. Instrumen yang 
digunakan untuk mengukur seluruh variable penelitian ini diadaptasi dari (Bogler, 2001), dengan 
masing-masing variable sebanyak 5 item. Angket didesain tertutup kecuali untuk 
pertanyaan/pernyataan mengenai identitas responden yang berupa angket semi terbuka. Tiap item 
pertanyaan/pernyataan tertutup diberikan lima opsi jawaban, yaitu: sangat setuju (SS) skor 5, setuju (S) 
skor 4, kurang setuju (KS) skor 3, tidak setuju (TS) skor 2, dan sangat tidak setuju (STS) skor 1. Metode 
untuk mengolah data adalah dengan PLS dan menggunakan software SmartPLS versi 3.0 sebagai 
toolnya. Populasi dalam penelitianiniadalah guru sekolah swasta di Jabodetabek yang jumlahnya 
belum teridentifikasi secara pasti. Kuesioner disebarkan secara elektronik dengan teknik simple random 
sampling. Hasil kuesioner yang kembali sebanyak 201 dan yang valid adalah 107 sampel. Jadi 53,2% 
yang valid dari jumlah kuesioner yang terkumpul. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

Tahap pengujian model pengukuran meliputi pengujian convergent validity, discriminant validity 
dan composite reliability. Hasil analisis PLS dapat digunakan untuk menguji hipotesis penelitian jika 
seluruh indikator dalam model PLS telahmemenuhi syarat validitas konvergen, validitas deskriminan 
dan uji reliabilitas (Nadeak et al., 2021; Purwanto, Asbari, & Santoso, 2021d, 2021a, 2021b, 2021c; 
Purwanto, Asbari, Santoso, et al., 2019, 2020, 2021). Ringkasnya, transformational leadership 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan transactional leadership tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja guru. Dalam penelitian ini, guru melaporkan merasa 
sangat puas ketika pekerjaan mereka memberi mereka “rasa harga diri, "memberi mereka" peluang 
untuk pengembangan diri, "memberi mereka "perasaan sukses," dan memungkinkan mereka "untuk 
berpartisipasi dalam menentukan praktik KBM di sekolah. Para peneliti ini berpendapat bahwa 
motivator, yang merujuk pada aspek intrinsik pengajaran seperti guru 'pertumbuhan diri, 
pengembangan pribadi, dan pengakuan, cenderung mempromosikan kepuasan kerja (Asbari et al., 
2021a, 2021b). Studi selanjutnya perlu menyelidiki konsep kepuasan kerja guru dengan membedakan 
konstituennya, dan menambah lebih banyak variabel yang terlibat. Dalam studi saat ini, kepuasan kerja 
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secara keseluruhan, memasukkan aspek pemenuhan diri dengan kedua aspek internal dan fisik 
pekerjaan, perlu diperiksa.  

 
KESIMPULAN 

Implikasi dan kesimpulan dari temuan ini mendukung penelitian yang dilakukan di tempat lain, seperti 
penelitian (Fayzhall et al., 2020; Asbari et al., 2020; Purwanto, Asbari, et al., 2020; Purwanto, Bernarto, 
et al., 2020; Purwanto, Wijayanti, et al., 2019) yang menunjukkan bahwa guru lebih suka bekerja 
dengan kepala sekolah yang menunjukkan tipe perilaku transformasional daripada transaksional. 
Penelitian ini mengajak dunia pendidikan memperhatikan ranah batin para guru. Ini menyarankan agar 
meningkatkan tingkat kepuasan gurudi tempat kerja, manajemen sekolah perlu memperhatikan faktor-
faktor yang berhubungan dengan semua aspek belajar-mengajar, terutama yang berjudul "profesional," 
sebagaimana mereka merujuk pada karakteristik pengajaran sebagai panggilan. Melalui kepemimpinan 
transformasional dan perilaku partisipatif, kepala sekolah bisa mengembangkan dan menumbuhkan 
perasaan dan sikap positif guru tentang pekerjaan mulia mereka. Memahami bahwa mengajar sebagai 
pekerjaan yang memberi rasa harga diri dan prestise profesional akan membuat para guru 
menganggapnya sebagai pusat untuk kehidupan mereka dan dengan demikian akan meningkatkan 
kepuasan kerja mereka. Kepuasan guru dari pekerjaan sangat penting untuk menjaga hubungan antara 
guru dan siswa, karena guru yang puas akan lebih antusias menginvestasikan waktu dan energi dalam 
mengajar siswa mereka. Karenanya, penelitian ini mungkin memberikan langkah pertama dalam garis 
penelitian yang menghubungkan kepala sekolah dengan guru dan dengan siswa. Penelitian lanjutan 
tentang hal ini dapat dicapai melalui pengumpulan data dari kepala sekolah tentang gaya kepemimpinan 
mereka, pendekatan pengambilan keputusan, demografi dan bagaimana variabel-variabel ini 
mempengaruhi pandangan guru tentang kepuasan kerja dan pada akhirnya berdampak positif pada 
kompetensi para siswa dan kinerja pembelajaran mereka. 
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