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Abstrak - Studi ini menyelidiki efek trust in leadership (kepercayaan guru terhadap kepala sekolah) di 
kalangan guru sekolah swasta di Tangerang terhadap perilaku inovatif guru. Sebanyak 102 guru sekolah 
swasta di Tangerang berpartisipasi dalam penelitian ini. Pendekatan Partial Least Square (PLS) 
digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh secara simple random sampling. Hasil penelitian 
mengungkapkan bahwa trust in leadership memiliki efek positif terhadap perilaku inovatif guru. 
Relevansi dari studi ini juga dibahas dalam bagian pembahasan hingga kesimpulan. 
 
Kata kunci: Inovasi, kepercayaan terhadap pimpinan, perilaku inovatif, trust in leadership. 
 
Abstract - This study investigates the effect of leader trust among private school teachers in Tangerang 
on the innovative behavior of teachers. A total of 102 teachers from private universities in Tangerang 
participated in this study. The Partial Least Square (PLS) approach was used to analyze the data 
obtained by simple random sampling. The results of the study reveal that trust leaders have a positive 
effect on teachers' innovative behavior. The relevance of this study is also discussed in the discussion 
to the conclusion section. 
 
Keywords: Innovative behavior, innovation, trust in leadership. 
 
 
PENDAHULUAN 
 

Perilaku inovatif guru di tempat kerja adalah dasar dari setiap organisasi berkinerja tinggi 
(Agistiawati et al., 2020; Asbari et al., 2019; Perawati et al., 2022; Putra et al., 2020) karena ide-ide 
inovatif yang dihasilkan oleh perilaku inovatif berfungsi sebagai dasar untuk pengembangan daya saing, 
baik produk maupun jasa layanan. Studi sebelumnya telah mengakui pengetahuan sebagai kunci untuk 
meningkatkan inovasi (misalnya, Novitasari et al., 2022; Purwanto et al., 2020; Suprapti et al., 2020). 
Dengan kata lain, pengetahuan individu menyediakan bahan baku yang diperlukan organisasi untuk 
menciptakan pengetahuan dan inovasi baru (Asbari, Purba, et al., 2021a, 2021b). Namun, kecuali 
pengetahuan ini dibagikan dengan individu dan kelompok lain dalam organisasi, itu akan tetap dalam 
domain individu dan akan memiliki sedikit atau tidak berdampak pada kinerja organisasi atau 
kemampuan inovasi (Asbari, Wijayanti, Hyun, Purwanto, & Santoso, 2020; Novitasari, Supriatna, et 
al., 2021; Purwanto et al., 2022; Sopa et al., 2020a).  

Perilaku inovatif secara tradisional dianggap lebih penting di sektor manufaktur, di mana 
pengembangan produk baru sangat penting. Perhatian yang relatif lebih sedikit diberikan pada perilaku 
inovatif di sektor jasa, meskipun pertumbuhannya cepat dan kepentingan yang lebih tinggi dalam 
kegiatan ekonomi secara keseluruhan (Asbari, Purwanto, Maesaroh, Hutagalung, Mustikasiwi, et al., 
2020; Basuki et al., 2020; Novitasari, Supiana, et al., 2021). Namun, seiring dengan pertumbuhan sektor 
jasa dan persaingan antar jasa bisnis intensif, manajemen inovatif perlu ada untuk memastikan 
pengembangan berkelanjutan dan posisi kompetitif terdepan. Selain itu, para peneliti telah 
mengidentifikasi sumber daya apa yang relevan dengan inovasi yang berhasil di sektor manufaktur 
(Asbari, Wijayanti, Hyun, Purwanto, Santoso, et al., 2020; Novitasari et al., 2020; Sutardi et al., 2022). 
Namun, studi yang difokuskan pada tindakan spesifik yang mempengaruhi perilaku inovatif di antara 
guru masih langka. Alasan utama untuk kesenjangan penelitian ini mungkin terletak pada konteks 
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layanan yang spesifik: Inovasi dalam industri jasa/service dianggap sebagai pertanyaan yang kompleks. 
Guru memiliki peran penting dalam memastikan inovasi sekolah, dan kemampuan mereka untuk 
menjadi inovatif berpotensi berkontribusi pada hubungan pembelajaran yang sukses (Asbari, Purwanto, 
Fayzhall, Winanti, Purnamasari, et al., 2020; Asbari, Prasetya, et al., 2021; Suroso et al., 2021). Guru 
diminta untuk melakukan perilaku tertentu yang ditentukan oleh deskripsi pekerjaan; dengan demikian, 
perilaku inovatif mungkin tidak sering dituntut dari mereka. Namun, guru profesional, menjalankan 
tugasnya secara mandiri. Akibatnya, inovasi dalam kaitannya dengan guru profesional tampaknya 
menjadi bidang penelitian yang penting. 

Dalam konteks organisasi, guru sangat bergantung pada atasannya untuk mendapatkan 
informasi, sumber daya, dan dukungan sosial untuk mengembangkan, melindungi, dan mewujudkan 
ide-ide baru mereka (Asbari et al., 2021; Fikri et al., 2020; Hutagalung et al., 2020; Sopa et al., 2020b). 
Dengan mempercayai seorang pimpinan, seorang guru akan lebih mungkin mengembangkan ide-ide 
baru dan berguna, karena dia akan merasa aman untuk mengeksplorasi cara-cara baru dalam melakukan 
sesuatu (Asbari, Purba, et al., 2021a; Purwanto et al., 2021; Waruwu et al., 2020). Jika pimpinan dan 
bawahan mengembangkan kemitraan dan membentuk kelompok, pimpinan dapat memberikan bawahan 
mereka lebih banyak kesempatan untuk menggunakan kebijaksanaan dan pengambilan keputusan 
mereka, yang dapat mempromosikan perilaku inovatif (Scott & Bruce, 1994). Selain itu, jika tingkat 
kepercayaan antara pimpinan dan bawahan meningkat, perilaku inovatif guru untuk pertumbuhan 
organisasi juga akan meningkat. 
 
METODE 

 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dilakukan 

pengumpulan data dengan mengedarkan angket kepada seluruh guru swasta tedi target studi ini. 
Populasi dalam penelitian ini adalah guru yang jumlahnya 145 orang. Kuesioner disebarkan dengan 
teknik simple random sampling. Hasil kuesioner yang kembali sebanyak valid adalah 102 sampel. Jadi 
jumlah sampel adalah 70,3% dari jumlah populasi. 

Intrumen kepercayaan telah didefinisikan dengan berbagai cara dalam literatur yang ada. 
Penelitian ini difokuskan pada aspek hubungan interpersonal yang dikemukakan oleh Cook & Wall 
(1980). Sedangkan perilaku inovatif berarti bahwa guru menawarkan ide-ide baru dalam upaya 
meningkatkan kinerja organisasi; selanjutnya, mereka bekerja untuk mengubah ide-ide itu menjadi 
kenyataan. Kami mengadaptasi lima item yang dikembangkan oleh Scott dan Bruce (1994) untuk 
mengukur perilaku inovatif. Semua variabel diukur pada skala tipe Likert lima poin. Tiap item 
pertanyaan/pernyataan tertutup diberikan lima opsi jawaban, yaitu: sangat setuju (SS) skor 5, setuju (S) 
skor 4, netral/ ragu-ragu (N) skor 3, tidak setuju (TS) skor 2, dan sangat tidak setuju (STS) skor 1. 
Metode untuk mengolah data adalah dengan PLS dan menggunakan software SmartPLS versi 3.0 
sebagai toolnya.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Total ada 102 guru yang berpartisipasi. Paling banyak laki-laki (72.77%), kemudian wanita 

(27.23%). Mereka memiliki kelompok umur yang berbeda-beda, di bawah 30 tahun (25.41%), berkisar 
antara 30-40 tahun (46.60%), dan lebih dari 40 tahun (27.99%). Masa kerja sebagai guru juga beragam, 
sebagian di antaranya di bawah 5 tahun (35.66%), berkisar antara 5-10 tahun (48.52%), dan lebih dari 
10 tahun (15.82%).Pendidikan mayoritas adalah SMA/SMK (94.01%), kemudian sarjana (5.99%). 

Tahap pengujian model pengukuran meliputi pengujian validitas konvergen, validitas 
diskriminan. Sementara untuk menguji reliabilitas konstruk digunakan nilai cronbach’s alpha dan 
composite reliability. Hasil analisis PLS dapat digunakan untuk menguji hipotesis penelitian jika 
seluruh indikator dalam model PLS telah memenuhi syarat validitas konvergen, validitas deskriminan 
dan uji reliabilitas (Nadeak et al., 2021; Purwanto et al., 2019, 2021; Purwanto, Asbari, & Santoso, 
2021d, 2021a, 2021b, 2021c; Purwanto, Asbari, et al., 2020).  
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Studi ini menyelidiki bagaimana kepercayaan pimpinan mempengaruhi perilaku inovatif di 
antara guru. Sebagai penanggung jawab pembelajaran di kelas, guru sebagai penyedia layanan 
memanfaatkan banyak pengetahuan subjektif, yaitu pengetahuan yang dikumpulkan dari waktu ke 
waktu melalui pengalaman kerja. Pengetahuan subjektif ini dapat ditransfer secara vertikal antara 
pimpinan dan bawahan serta secara horizontal antara rekan kerja. Dengan kata lain, ketika informasi 
tertentu ditransfer dari atasan ke bawahannya, bawahan harus cukup yakin dengan keakuratan informasi 
untuk berbagi satu sama lain. Ketika bawahan mempercayai atasannya, mereka juga mempercayai 
informasi yang diterima dari atasan, yang membuat sirkulasi informasi menjadi aktif (Kim, 2014). 
Beberapa penelitian menyimpulkan bahwa kepercayaan pada pimpinan menghasilkan tingkat kerja 
sama yang lebih tinggi; dengan demikian, guru akan lebih bersedia untuk berbagi pengetahuan, 
akibatnya meningkatkan kinerja (Asbari, Fayzhall, Goestjahjanti, Winanti, Yuwono, et al., 2020; 
Fayzhall et al., 2020; Goestjahjanti et al., 2020; Hutagalung et al., 2021; Pramono et al., 2021). 
 
KESIMPULAN 
 

Studi ini menyelidiki variabel yang menyebabkan perilaku inovatif pada guru untuk 
meningkatkan daya saing organisasi sekolah. Secara khusus, kami menganalisis hubungan antara 
perilaku inovatif guru dan kepercayaan mereka pada pimpinan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kepercayaan memiliki pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap perilaku inovatif guru. 
Hasil penelitian ini juga memiliki arti praktis. Misalnya, guru menganggap pengetahuan yang diperoleh 
melalui pengalaman kerja sebagai bagian dari kemampuan individu mereka. Oleh karena itu, mereka 
akan enggan untuk berbagi pengetahuan mereka dengan orang lain, atau mereka hanya akan berbagi 
sebagian dari pengetahuan (Goh, 2002). Jenis perilaku individualistis ini menghalangi transfer 
pengetahuan di dalam organisasi dan memutuskan komunikasi di antara guru. Oleh karena itu, perlu 
dikelola di tingkat organisasi sehingga tercipta budaya berbagi pengetahuan yang sehat. Studi ini 
berharga karena secara empiris menyelidiki variabel trust in leadership yang memengaruhi perilaku 
inovatif, dengan menggunakan guru sebagai target analisis yang spesifik. Hanya saja, penelitian ini 
difokuskan secara eksklusif pada sekolah swasta. Oleh karena itu, tidak tepat untuk menggeneralisasi 
temuan dari sampel penelitian ini ke semua organisasi. Untuk mengatasi keterbatasan ini, penelitian ini 
dapat direplikasi di lingkungan kerja yang berbeda. Dengan kata lain, penelitian masa depan dapat 
memperluas desain penelitian ke profesi lain dan memasukkan perbandingan lintas organisasi. 
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