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andemi global COVID-19

berdampak sangat besar ter-

hadap industri pariwisata.
Kondisi bencana kesehatan
global ini juga mengubah bagai
mana industri pariwisata berope-
rasi termasunk di Indonesia.
Banvaknya restriksi terhadap in-
teraksi fisik di dunia membuat
platform  informasi teknologi
menjadi metode alternatif un
berinteraksi.

Sebelumnya di sektor pariwisata
latform informasi teknologi su-
dah diadaptasi dalam praktik kese-
harian, namun kondisi pandemi
COVID-19 ini kembali mengin-
gatkan peran instrumental dar
informasi  teknologi  terhadap
perkembangan kepariwisataan.

Memantaatkan kembalinya he-
gemoni dari digitalisasi = proses
pariwisata di Indonesia, artikel
mi mencoba menig'ulas potensi
pemanfaatan teknologi informasi
un mengatasi_isn klasik pari-
wisata seperti pariwisata berkelan-
jutan.

Selama ini pemanfaatan teknologi
informasi dalam industri pariwisa-
ta di Indonesia masih hanva se-
bagai fools pemasaran baik itu dari
proses pembuatan video, hingga
pemasaran produknya. Efektivitas
teknologi informasi sebagai fools
pemasaran tidak bisa dipungkiri
namun potensi teknologi infor-
masi dalam mendukung perkem-
bangan pariwisata yang lebih luas
rasanya belum belum maksimal.

Dalam bukunya Ali dan Frew
(2014{ mengindikasikan  bahwa
teknologi informasi dapat mem-
bantu implementasi konsep pari-
wisata berkelanjutan baik dar
elemen lingkungan, sosial, dan
ekonomi. Dalam buku yang sama
dan penelitian lanjutannya mereka
menyebutkan beberapa aplikasi

&ebijakan _)-'nn!i
dan keadaannya. Beberapa

TEKNOLOGI INFORMASI MENUNJANG

PARIWISATA BERKELANJUTAN
DI MASA PANDEMI COVID 19

dan platform berbasis informasi

Abstrak: Platform ;Jgfbrmm.i teknologi di sector pariwisata sudah diadaptasi dalam kesebavian
sebelm pandemic covid melanda dunia, naviun &ondisi ini kembali mengingatiean peran insirunen-
tal dari informasi teknologi terbadap perkembangan kepariwisataan. artikel ini mencoba mengulas
potensi pemanfaatan teknologi informasi untuk men;iam.ri isn Rlasik pariwisata seperti parivisata
berkelanjutan. Contob Jang diambil mernpakan apl

‘Computer Simulation” yang digunakan unfuk nienganalisa
diambil. Salab satu apligasi computer simulation ini adalah GIS. GIS dapat di-
punakan unfuf memetagan sumber daya parivisara yang ada di destinasi seperti sumber daya alam
abli smait Torirism babkan menjadikan Konsep pariwisata berkelanjutan
sebagai salah satu fujuan akbir dari onsep smart fonrism.

asi -maﬁ umin digunakan di Indonesia yaitu
an mmpf'edx)%.r; situasi dari berbagai

Kata kunci: feknologi informasi, GIS, parinisata berlanjutan

barkan keadaan yang di lapangan

teknologi yang memiliki potensi untuk mendapatkan  skenario

besar dalam penerapan konsep  akhir.

pariwisata berkelanjutan dan jenis

penerapannya. Computer simulation dapat  digu-
o : - nakan untuk menganalisa Jg;n

Aplikasi yang umum dimanfaat- memprediksi sitnasi dari berbagai

kan di sektor

%::fer similation,

ariwisata Indonesia
sebelum terjadi pandemi yaitu com-
imana aplikasi ini
ertujuan untuk melakn i

kebijakan yvang diambil, sehing-
ga kebijakan yvang diambil dapet
sejalan dengan indikator praktek

n siu-  pariwisata yang berkelanjutan.

lasi dari variable yang menggam-

ICT-Based Tools
Carbon calculator

Community informatics

Computer simulation

Destination management
_system

software

Environment
management information
Systems

Geographical information
systems

Global positioning system

Intelligent transport
system
Location-based services

Tourism information
system

Virtual tourism

Weather, climate and
ocean change forecasting

software
Ali and Frew, 2014

Jenis

Economic im pact analysis

Infi and Ci ications Tech

logy (ICT)-Based Tools

Definifion
Dapat digunakan untuk mengidentifikasi jumlah emisi dari jenisa dan jumlah energy yvang
digunakan. Keluaran dari aplikasi ini dikenal dengan jejak karbon “carbon footprint" yang
mengukur CO; dalam ton.
"community informatics” merupakan sebuzh platform yang mendorong partisipasi
masyarakat melalui penggunaan email, bulletin elektronik, dan forum yang berbasis
internet.
Aplikasi yang digunakan untuk melakukan simulasi dari variable yang menggambarkan
keadaan yang di lapangan untuk mendapatkan scenario akhir.
Sebuah system yang disusun untuk nmendukung promosi dan distribusi dari produk -
produk wisata di destinasi melalui koneksi dar beberapa saluran dan platform.
Aplikasi yang diperuntukkan untuk mengamati dampak ekenomi dari pariwisata
berdasarkan data berupa informasi jenis dan jumlah pengeluaran wisatawan.
Kombinasi dari beberapa hardware, software, dan humanware (ahli) vyang
mengumpulkan isu - isu lingkungan vang ditujukan untuk menyusun  panduan
pengaturan kondisi lingkungan dalam suatu organisasi. Proses inl dapat membantu
sebuat perusahaan/ organisasi untuk mengikuti, menemukan dan meningkatkan praktik
pengendlian lingkungannya.
Sistern  informasi .yang dapat meng-capture, menyimpan, mengatur, merubah,
menganalisis, menyatukan dan memperfihatkan data geografis dan spasial dalma skala
besar.
Sistem navigas.i. berbasis satelit yang dapat menhasilkan data posisi dan navigasi secara
instant kepada pengguna dan dapat digunakan dalam berbagai kondisi cuaca di dunia
selama waktu 24 jam.
Sistem telematis yang menyediakan informasi detail mengenai kondisi lalu lintas,
informasi dari lokasi terpisah, panduan lalu lintas dan rute secara dinamis.
Platfarm ini menéumpu!kan and rﬁehyammikan informasi melalui alat kormunikasi
mobile berdasarkan lokasi user secara ofomatis. Tujuanya untuk menyampaikan
informasi yang tepat waktu berdasarkan posis geografis user,
Bank data yang digljnakan untuk mengatur informasi penting terkait destinasi wisata
seperti perilaku turis dan sebagainya yang dapat digunakan untuk mendukung
pengambilan keputusan dalam pengemt kepariwi:
Platform yang berbasis internet vang depat memberikan pengalaman wisata baik
budaya, sejarah dan daya tarik wisata lainnya secra interaktif tanpa mengujungi
wisatawan.
Aplikasi yaﬁg digunakan untuk mengamati dar memprediksi perubahan cuaca, dan iklim

aan




sosial kon-

Dari sisi elemen )
berkelanjutan

sep  pariwisata
computer simulation’.  Salah
aplikasi vang cukup dikenal
Indonesia adalah Gegergpbica/
Tnformation Systems (GIS). IS di-
makan untuk memetakan sum-
er daya alam dan ilmu kebumian,
Ini juga dimanfaatkan pariwisata
untuk mengetahui sumber daya
wisata yvang disedang dan akan
dikembangkan di suatu \vjla}‘ah,/

destinasi.

GIS ini dapat membantu dalam
manajemen lingkungan di kawasan
pariwisata, Selain itu, aplikasi ini
mampu menjadi media partisipasi
masvarakat dalam memetakan isu-
isul'dl:m peluang peng;mbal;fan

ariwisata secara spasial dalam

entuk peta digital.
Aplikasi spasial lain yang sering di-

o]

digitalisasi semakin melekat ke se-
luruh sektor, termasuk pariwisata.

Platform ini merupakan jenis ICT
berbasis internet yang dapat mem-
berikan pengalaman wisata baik
alam, budaya, sejarah, dan daya
tarik wisata lainnya secara interak-
tif tanpa mengujung lokasi terse-
but secara langsung.

makna di Indonesia adalah Glo-
bal Positioning System (GPS). Dalam
implementasi konsep pariwisata
berkelanjutan, GPS dapat digu-
nakan untuk membantu pengelo-
laan turis di detsinasi pariwisata.

Dengan GPS jumlah dan lokasi
keramain turis dapat di identifika-
si secara langsung, informasi ini
sangat penting bagi gengelolaa.n
turis terutama membaca lokasi
keramaian, pasar wisatawan, serta
menciptakain jalur wisata di suatu
kawasan.

Dari sudut pandang ekonomi GPS
dapat membantu menyampaikan
informasi promosi produk pari-
wisata yang relevan sesuai den-
gan lokasi konsumen dalam hal
mi  turs. Dari sisi manajemen
destinasi, ‘Destination Nanagement
Systens merupakan sebuah sistem

Kegiatan ini juga didukung plat-
form sistem informasi lainnya
seperti GPS. Umumnya, tur vir-
tual dikemas dengan menampil-
kan sejumlah video dan foto-foto
daya tarik wisata yvang sedang di-
kunjungi secara virtual. Lagi-lagi,
selain untuk menghilangkan rasa
penat peserta tur akibat aktivitas
dirumah saja, virtual tur ini uga
sebagal fools pemasaran pariwisata.

informasi berbasis internet yvang
dapat memebantu mengimple-
mentasikan seluruh elemen dari
pariwisata berkelanjutan.

Sebagai sistem informasi suatu
destinasi wisata, teknologi ini
dapat membantu mengampa-
nyekan perilaku ramah lingkungan
di destinasi wisata, guga, dapat
menghubungkan berbagal stake-
holders di  destinasi pariwisata
vang mendukung proses partisi-
ast dan sebagai jembatan usa-
12 pariwisata g‘rodusen} dengan
wisatawan (konsumen).

Savangnva saat ini sistem infor-
masi destinasi di Indonesia um-
umnya hanya digunakan sebagai
media promosi pariwisata. Selain
computer simulation, maraknya tur
virtual di masa pandemi ini mem-
berikan gambaran bagaimana

sumber: www i
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