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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of transformational leadership, 
compensation financial and commitment organization towards employee 
performace at RSIA Mutiara Bunda. The population of this research is all 86 
active employees at RSIA Mutiara Bunda. Saturation Sampling technique was 
used to determine the sample. Data is analyzed using multiple linear regression 
analysis.

Based on the analysis, it can be concluded that: (a) Transformational leadershid 
gives negative impact upon employee performance. (b) Compensation financial 
brings positive influence upon employee performance (c) commitment organization 
brings positive influence upon employee performance (d) transformational 
leadership, compensation financial and commitment organization significantly 
influence employee performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh 
kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi 
terhadap kinerja karyawan di RSIA Mutiara Bunda. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan RSIA Mutiara Bunda 
yang aktif bekerja berjumlah 86 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan teknik sampling jenuh.Teknik analisis data menggunakan regresi 
linear berganda. 
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Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa (a) Kepemimpinan 
transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi mempunyai 
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (b) Variabel 
kepemimpinan tarnsformasional mempunyai pengaruh negatif terhadap 
kinerja karyawan (c). Variabel kompensasi finansial mempunyai pengaruh 
positif terhadap kinerja karyawan sebesar (d). Variabel komitmen organisasi 
mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : 

Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi Finansial, Komitmen Organisai, 
Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Berhasilnya tidaknya pencapaian tujuan RSIA Mutiara Bunda bergantung pada keahlian 
pemimpin dalam menjalankan fungsi manajemen rumah sakit. Dalam hal ini pimpinan RSIA 
Mutiara Bunda dirasa belum maksimal menyeimbangkan kebutuhan-kebutuhan karyawan 
yang akan menumbuhkan sikap disiplin kerja yang baik. Peraturan dan kebijakan terkadang 
berjalan tidak baku dan merata disemua karyawan. Pemberian kompensasi finansial di 
RSIA Mutiara Bunda masih belum memenuhi standar upah minimum propinsi khususnya 
untuk karyawan golongan 3 dan 4 (Golongan karyawan non medis). Hal ini tentu akan 
menjadi bahan pertimbangan bagi karyawan untuk mencari pekerjaan ditempat lain dengan 
kompensasi yang lebih tinggi. 

 Standar upah yang belum terpenuhi akan berpengaruh pada kualitas karyawan dan 
terganggunya pelayanan karena seringnya keluar masuk (turn over) karyawan dan menjadi 
hal yang perlu diperhatikan oleh manajemen dalam menciptakan kualitas karyawannya. 
Oleh karena itu dibutuhkan sinergi yang baik antara sikap pimpinan dan jasa finansial yang 
diberikan kepada karyawan yang akan membuat karyawan merasa puas dan termotivasi 
sehingga akan memberikan pelayanan yang baik dan mengeluarkan seluruh kemampuan 
yang dimilikinya kepada rumah sakit sebagai perwujudan loyalitas terhadap organisasi.

Penelitian Luthan & Peterson (2006), Khatibi (2012) membuktikan bahwa kompensasi 
finansial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian Prasetya & 
Kato (2011) membuktikan bahwa gaji, insentif dan bonus berpengaruh secara signifikan 
terhadap kinerja karyawan, namun penelitian Murti & Hudiwinarsih (2012) membuktikan 
bahwa kompensasi dan komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Penelitian Qaisar (2012), Widyaningrum (2012), Thamrin (2012) dan farooq 
(2012) membuktikan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
karyawan.

Berdasarkan kenyataan empiris dilapangan serta perbedaan dari hasil penelitian 
terdahulu, maka penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan mengenai “Pengaruh 
Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi Finansial dan Komitmen Organisasi 
Terhadap Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Mutiara Bunda.
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Perumusan Masalah
1.	 Apakah ada pengaruh kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan RSIA Mutiara Bunda secara simultan?
2.	 Apakah ada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan 

RSIA Mutiara Bunda?
3.	 Apakah ada pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan RSIA Mutiara 

Bunda?
4.	 Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan RSIA Mutiara 

Bunda?

Tujuan Penelitian
1.	 Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kepemimpinan transformasional, 

kompensasi finansial dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di RSIA 
Mutiara Bunda secara simultan?

2.	 Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kepemimpinan transformasional 
terhadap kinerja karyawan di RSIA Mutiara Bunda?

3.	 Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja 
karyawan di RSIA Mutiara Bunda?

4.	 Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 
karyawan di RSIA Mutiara Bunda?

TINJAUAN PUSTAKA

Kepemimpinan Transformasional
1.	 Pengertian Kepemimpinan Transformasional

Burs Burns (1978) merupakan salah satu penggagas yang secara eksplisit mendefinisikan 
kepemimpinan transformasional. Menurutnya, model kepemimpinan transformasional pada 
hakekatnya menekankan seorang pemimpin perlu memotivasi para bawahannya untuk 
melakukan tanggungjawab mereka lebih dari yang mereka harapkan. 

2.	 Dimensi Kepemimpinan Transformasional
Bass dan Riggio (2006) mengemukakan bahwa kepemimpinan transformasional 

mempunyai empat dimensi yang disebutnya sebagai “the Four I’s” yaitu : 1) Idealized 
influence (pengaruh ideal). 2) Dimensi inspirational motivation (Motivasi inspirasi). 
3) Dimensi intellectual stimulation (Stimulasi intelektual). 4) Dimensi individualized 
consideration (Pertimbangan individu). 

3.	 Indikasi Kepemimpinan Transformasional
Menurut Eric Rees (2001) paradigma baru dari kepemimpinan transformasional 

mengangkat tujuh prinsip untuk menciptakan kepemimpinan transformasional yaitu: 
Simplifikasi, Motivasi, Fasilitasi, Inovasi, Mobilitas, Siap Siaga, dan Tekad
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Kompensasi Finansial
1.	 Pengertian Kompensasi Finansial 

Menurut Rivai & Ella Jauvani (2011: 741) kompensasi finansial adalah kompensasi 
yang terdiri dari kompensasi langsung yaitu pembayaran karyawan dalam bentuk upah, gaji 
atau komisi dan kompensasi tidak langsung yaitu semua pembayaran yang tidak tercakup 
dalam kompensasi finansial langsung yang meliputi liburan, asuransi dan sebagainya.

2.	 Jenis-Jenis Kompensasi Finansial 
Menurut Rivai & Ella Jauvani (2011:742) jenis-jenis kompensasi terdiri dari: 
a.	 Kompensasi finansial langsung, yang terdiri dari: Gaji, Upah, Insentif
b.	 Kompensasi Tidak langsung (Frings benefit) merupakan kompensasi tambahan 

yang diberikan berdasarkan kebijakan perusahaan terhadap semua karyawan 
sebagai upaya meningkatkan kesejahteraan karyawan. 

Komitmen Organisasi
1.	 Pengertian Komitmen Organisasi

Menurut Cut Zurnali (2010), komitmen organisasi adalah keadaan psikologi yang 
mengkarakteristikkan hubungan karyawan dengan organisasi atau implikasinya yang 
mempengaruhi apakah karyawan akan tetap bertahan dalam organisasi atau tidak. 

2.	 Dimensi Komitmen Organisasi
Menurut Cut Zurnali (2010), mendefinisikan masing-masing dimensi komitmen 

organisasi sebagai berikut: Komitmen Afektif (Affective Commitment), Komitmen Kontinyu 
(Continuance Commitment), dan Komitmen Normatif (Normative commitment)

Kinerja Karyawan
1.	 Pengertian Kinerja

Kinerja (Performance) merupakan perilaku organisasional yang secara langsung 
berhubungan dengan produksi barang atau penyampaian jasa. Menurut Hersey and Blanchard 
(1993) Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk menyelesaikan 
tugas atau pekerjaan seseorang harus memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan 
tertentu. 

2.	 Faktor-Faktor Yang mempengaruhi Kinerja
Menurut Hofman dan David, et.al (2005) faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan sebagai berikut: 
a.	 Ketrampilan kerja yaitu kemampuan dan keahlian dari karyawan yang 

mendukung pelaksanaan tugas.
b.	 Disiplin yaitu kemampuan karyawan untuk mematuhi peraturan dan kebijakan 

untuk berperilaku organisasi.
c.	 Tanggung jawab, yaitu kemampuan seseorang untuk melakukan atau 

menyelesaikan suatu pekerjaan dengan benar.
d.	 Kerjasama, yaitu kemampuan seseorang untuk membangin interaksi yang baik 

dengan rekan-rekan dan saling membantu dalam melaksanakan tugas.
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e.	 Kreativitas, yaitu kemampuan karyawan berperilaku dan mencoba hal-hal yang 
baru.

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN

Kerangka Konseptual

Keterangan:
 : Hubungan secara simultan
 : Hubungan secara parsial

Sumber :
H2 :	 Paracha et.al (2012) , Pradeep (2011), Raja & Palanichamy (2011), Imran (2012)
H3 :	 Peterson dan Luthan (2006)
H4 :	 Khan, et.al (2010), Murty & Hudiwinarsih (2012)

Hipotesis Penelitian
H1 :	 Kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan secara simultan.
H 2 :	Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
H 3 :	Kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kinerja Karyawan.
H 4 :	Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja Karyawan.

METODE PENELITIAN

Jenis Dan Tempat Penelitian
Penelitian ini bersifat explanatory yang dilakukan di RSIA Mutiara Bunda yang 

beralamat di Jalan Taisir No.2 Kelurahan Jawa, Martapura, Kabupaten Banjar, Telepon 
(0511) 4721901.

Populasi Dan Ukuran Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Rumah Sakit Ibu dan Anak 

Mutiara Bunda yang berjumlah 86 orang. Metode yang digunakan metode sensus.
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Teknik Pengambilan Sampel
Penelitian ini mengunakan sampling jenuh yakni teknik penentuan sampel bila semua 

anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini dilakukan jika populasi terbatas (relatif 
kecil jumlahnya). Istilah lain sampel ini adalah sensus, yakni keseluruhan populasi dijadikan 
sebagai sampel. (Sugiyono, 2011: 85). 

Analisis Regresi Berganda
Model regresi berganda yang dikembangkan pada penelitian ini dinotasikan dalam 

persamaan sebagai berikut:
Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e
dimana:
Y	  : variabel dependen (kinerja karyawan)
a		  : konstanta
b1,b2, b3: koefisien regresi
X1 	  : Kepemimpinan Transformasional
X2 	  : Kompensasi Finansial
X3	  : Komitmen Organisasi
e 	  : kesalahan prediksi (error term)

Uji Signifikansi Simultan ( Uji F)
Pengujian selanjutnya yaitu uji serempak atau uji signifikansi simultan (Uji F). Uji F 

dilakukan untuk menunjukkan apakah semua varibel independen yang dimasukkan dalam 
model mempunyai pengaruh secara bersama- sama terhadap variabel dependen (Ghozali, 
2011). Kriteria hipotesis untuk uji F adalah:

H1 : b1,b2,b3 ≠ 0 (kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan komitmen 
organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan). 

Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)
Uji t atau uji parsial pada prinsipnya bertujuan untuk menjelaskan seberapa besar 

pengaruh suatu variabel independen (X) secara individual (parsial) dalam menerangkan 
variasi dari variabel dependen (Y). Uji t dapat dihitung dengan rumus sebagai berikut:

H2: b1≠0 (kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan).
H3: b2 ≠ 0 (kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja karyawan).
H4: b3 ≠ 0 (komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan)

HASIL PENELITIAN

Hasil Pengujian Hipotesis
Hasil Perhitungan Regresi Berganda
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Tabel 5.1 : Hasil Perhitungan Regresi Berganda
Variable Koefisien Standart Error Signifikansi

Konstanta 55,858 7,942 0,000
Kepemimpinan Transformasional 
(X1)

-0,64 0,79 0,422

Kompensasi Finansial (X2) 0,603 0,295 0,044
Komitmen Organisasi (X3) 0,472 0,168 0,007
R = 0,513 R2 = 0,264 Adjusted R2 = 
0,232

Sumber : Data primer diolah untuk tesis, 2013

Berdasarkan tabel 5.1 diatas, variabel independent yang dimasukan ke dalam model 
regresi, variabel kepemimpinan transformasional tidak signifikan. Hal ini dilihat dari tingkat 
signifikansi untuk kepemimpinan transformasional sebesar 0,422 dan jauh diatas 0,05. 
Sedangkan kompensasi finansial dan komitmen organisasi signifikan pada 0,05. Jadi dapat 
dikatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh kompensasi finansial dan komitmen 
organisasi. 
1.	 Konstanta senilai 55,858 artinya jika variabel independen kepemimpinan 

transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi nilainya 0, maka 
variabel dependen kinerja karyawan bernilai positif yaitu 55,858.

2.	  Koefisien regresi variabel kepemimpinan transformasional senilai -0,64 artinya jika 
kepemimpinan transformasional dilakukan semakin tinggi maka kinerja karyawan 
akan merosot sebesar 0,64 dengan asumsi variabel independen lain bernilai tetap. 
Koefisien bernilai tidak positif berarti terjadi hubungan negatif antara kepemimpinan 
transformasional dengan kinerja karyawan. Jadi kepemimpinan transformasional tidak 
mempengaruhi kinerja karyawan.

3.	 Koefisien regresi variabel kompensasi finansial adalah 0,603 artinya jika kompensasi 
finansial semakin besar maka kinerja karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 
0,603 dengan asumsi variabel independen yang lain tetap. Koefisien bernilai positif 
berarti terjadi hubungan positif antara kompensasi finansial dengan kinerja karyawan. 
Jadi kompensasi finansial mempengaruhi kinerja karyawan.

4.	 Koefisien regresi variable komitmen organisasi adalah 0,472 artinya jika komitmen 
organisasi semakin tinggi maka kinerja karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 
0,472 dengan asumsi variabel independen yang lain tetap. Koefisien bernilai positif 
berarti terjadi hubungan positif antara komitmen organisasi dengan kinerja karyawan. 
Jadi komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan.

5.	 Selain variabel kompensasi finansial dan komitmen organisasi, ada faktor-faktor atau 
variabel-variabel lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan yang ditandai oleh 
simbol e (epsilon).

Pengujian Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1), Kompensasi Finansial 
(X2) dan Komitmen Organisasi (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) secara Simultan

Dari hasil uji anova menunjukkan nilai F hitung 8,468 dengan tingkat signifikansi 
0. Nilai F tabel dapat dicari dengan menggunakan df1 = 3 dan df2 = 71 maka diperoleh F 
tabel senilai 4,7305 Dengan demikian, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: Nilai 
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F 8,468 > 4,7305 dengan tingkat signifikansi 0 < 0,05 maka semua variabel independen 
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.Hal ini berarti 
hipotesis I, kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi 
berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan secara simultan, terbukti.

Tabel 5.2 : Hasil Uji Signifikansi Kepemimpinan Transformasional (X1), Kompensasi 
finansial (X2) dan Komitmen Organisasi (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Model Koefisien Standart Error Nilai t Signifikansi
Konstanta 55,858 7,942 7,033 0,000
Kepemimpinan Transformasional 
(X1)

-0,64 0,79 -0,808 0,422

Kompensasi Finansial (X2) 0,603 0,295 2,047 0,044
Komitmen Organisasi (X3) 0,472 0,168 2,804 0,007
R = 0,513 R2 = 0,264 Adjusted R2 = 0,232

Sumber : Data primer diolah untuk tesis, 2013

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada tabel 5.2 di atas, menunjukkan bahwa 
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadp kinerja secara parsial adalah negative dan 
tidak signifikan, pengaruh kompensasi finansial dan komitmen organisasi terhadap kinerja 
karyawan secara parsial adalah positif dan signifikan. Rangkuman hasil hipotesisi penelitian 
dapat dilihat pada tabel 5.3

Tabel 5.3 : Rangkuman Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian
Hipotesis Hasil Pengujian

H1
Kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan 
komitmen organisasi berpengaruh secara positif terhadap kinerja 
karyawan secara simultan

Terbukti

H2 Kepemimpinan transformasional berpengaruh secara positif 
terhadap kinerja karyawan secara parsial Tidak terbukti

H3 Kompensasi finansial berpengaruh secara positif terhadap 
kinerja karyawan secara parsial Terbukti

H4 Komitmen organisasi berpengaruh secara positif terhadap 
kinerja karyawan secara parsial Terbukti

Sumber : Data primer diolah untuk tesis, 2013

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
1.	 Kepemimpinan transformasional, kompensasi finansial dan komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di RSIA Mutiara Bunda secara simultan. 
2.	 Kepemimpinan transformasional berpengaruh tidak positif terhadap kinerja karyawan 

di RSIA Mutiara Bunda 
3.	 Kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di RSIA Mutiara 

Bunda.
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4.	 Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di RSIA Mutiara 
Bunda.

Saran : Bagi Penelitian Selanjutnya
1.	 Dapat menambah variabel independen yang mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh kepemimpinan transformasional, kompensasi 
finansial dan komitmen organisasi. 

2.	 Dapat menggunakan indikator-indikator dari varibel kepemimpinan transformasional, 
kompensasi finansial dan komitmen organisasi dan kinerja karyawan selain yng 
digunakan dalam penelitian ini.

Saran : Bagi RSIA Mutiara Bunda
1.	 Manajemen dapat terus membina sikap komitmen dari karyawan dengan dimulai 

dari pimpinan sebagai contoh bagi karyawan dan terus memperhatikan kebutuhan-
kebutuhan karyawan dengan memenuhi kebutuhan secara finansial.

2.	 Manajemen dapat melakukan pengawasan/kontrol yang lebih pada bagaimana 
pekerjaan harus dilakukan dan tidak terus-menerus mendesak bawahannya untuk 
mencari metode baru dan lebih baik dalam bekerja 

3.	 Ada dua hal yang perlu diperhatikan oleh RSIA Mutiara Bunda dalam pemberian 
kompensasi. Pertama, kompensasi yang diberikan harus dapat dirasakan adil oleh 
karyawan dan kedua, besarnya kompensasi tidak jauh berbeda dengan yang diharapkan 
oleh karyawan. 

4.	 Manajemen harus menumbuhkan rasa percaya diri dan menjaga kredibilitas karyawan 
dengan memberikan tugas yang jelas dan ukuran yang jelas, melibatkan karyawan 
dalam penentuan standar dan ukuran kinerja, memberikan saran dan bantuan kepada 
karyawan dalam menyelesaikan tugas. 
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