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ABSTRAK: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah dan lingkungan sosial 

terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan syariah. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Dalam penelitian ini sampel yang diambil adalah mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan 2018 

yang berjumlah 90 orang. Pengambilan jumlah sampel  menggunakan rumus Slovin. Alat analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan SPSS 16. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa literasi keuangan syariah (X1) dan lingkungan sosial (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial dan simultan terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan syariah (Y). 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Lingkungan Sosial, Keputusan Menggunakan Jasa Perbankan 

Syariah . 

 

ABSTRACT: 

This study aims to determine the effect of Islamic financial literacy and social environment on decisions to use 

Islamic banking services. This type of research is quantitative research. In this study, the samples taken were 

Faculty Economic and Business students of the Islamic University of Malang Class 2018, totaling 90 people. 

Taking the number of samples using the Slovin formula. The analytical tool used is Multiple Linear Regression 

Analysis using SPSS 16. The results of this study indicate that the variables for islamic financial literacy (X1) 

and social environment (X2) have a positive and significant effect partially and simltaneosly on decisions to use 

Islamic banking services (Y). 

 

 Keywords: Islamic Financial Literacy, Social Environment, Decision to Use Islamic Banking Services. 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sejak awal skema perbankan syariah masuk di Indonesia, industri perbankan syariah pun ikut 

berkembang cukup pesat. Skema perbankan syariah dijadikan skema ekonomi nasional karena 

eksistensinya dengan keluarnya UU. No 7/1992 digantikan oleh UU. No 10/1998. Namun industri 

perbankan syariah jauh berkembang lebih cepat setelah keluarnya UU. No 21 Tahun 2008  

tentang perbankan syariah yang menyatakan jaminan bagi kepastian usaha dan jaminan 

perlindungan hukum bagi semua kalangan yang berhubungan dengan bank syariah (Handida 

& Sholeh, 2018). 

Melihat dari perkembangan tersebut tidak menutup kemungkinan pada masa yang akan 

datang semua arah ekonomi kelak akan berlandaskan syariah. Disini nilai islam bisa masuk secara 

komprehensif dan tidak diragukan lagi akan mempunyai hasil yang mampu bersaing dengan 

perbankan konvensional. Contohnya telah ada bank syariah, asuransi syariah, pegadaian syariah, 

koperasi syariah, BMT, BPRS dan lembaga keuangan syariah lainnya. Selain itu bank syariah tidak 

hanya berorientasi terhadap keuntungan saja tetapi juga jalur dakwah dimana mempunyai tugas dan 

kewajiban untuk menjalankan pertumbuhan ekonomi berdasarkan ketentuan syariah (Ja’far, 2001). 
Disisi adanya perkembangan tentunya ada masalah yang menjadi tantangan dan perlu 

dihadapi oleh perbankan syariah. Menurut OJK menyatakan tantangan yang pertama yaitu masih 

minimnya pengetahuan mengenai keuangan syariah khususnya perbankan syariah dari segala lapisan 

baik masyarakat umum, mahasiswa maupun pelajar. Seperti halnya ada yang hanya sekedar tahu 
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keuangan syariah tapi belum paham, ada yang sudah paham keuangan syariah tapi belum percaya 

bahwa itu benar-benar syariah, kemudian sudah percaya dan paham akan keuangan syariah tapi belum 

berpartisipasi menggunakan produk perbankan syariah (Nasution & Fatira, 2019) 

Mahasiswa sebagai generasi penerus bangsa merupakan tiang pengembangan negara 

Indonesia diharapkan  paham akan pengetahuan dan pengelolaan keuangan secara syariah yang 

nantinya bisa membuat keputusan yang cermat. Salah satunya keputusan untuk menggunakan jasa 

perbankan syariah. Hampir seluruh mahasiswa mempelajari mengenai pengelolaan keuangan bahkan 

beberapa waktu ini di Indonesia sudah banyak pihak yang menggelar seminar mengenai keuangan 

syariah. Contohnya jurusan manajemen, akuntansi, perbankan sekarang tidak hanya mempelajari 

mengenai keuangan konvensional tetapi juga merambah kepada keuangan syariah. Pencarian produk 

dan layanan sesuai dengan syariah sangat mudah, dengan adanya teknologi mahasiswa bisa 

mengakses apapun dan dimanapun seperti pembukaan rekening di perbankan syariah secara online 

untuk dijadikan masa depan atau untuk kepentingan lainnya missal pembayaran sumbangan 

pembinaan pendidikan, uang kuliah tunggal dan lainnya. 

Lingkungan FEB Universitas Islam Malang juga berkedudukan signifikan dalam usaha 

meningkatkan literasi keuangan syariah khususnya kepada mahasiswa perbankan syariah menjadi 

kunci utama ketika menyampaikan pelajaran keuangan syariah terhadap mahasiswa lainnya di 

lingkungan Universitas Islam Malang. Adapun kegiatan yang dilakukan guna meluaskan literasi 

keuangan syariah di lingkungan FEB Universitas Islam Malang yaitu dengan adanya webinar 

mengenai edukasi dan literasi keuangan syariah yang sering dilakukan. Dengan adanya dukungan dari 

lingkungan FEB Universitas Islam Malang diharapkan mahasiswa mempunyai literasi keuangan 

syariah yang lebih baik sehingga bisa mengambil keputusan yang efektif dalam setiap tindakannya 

serta mengambil resiko atas tindakan yang dijalankan sebab seluruh aktivitas dilakukan berlandaskan 

syariah.  

Berdasarkan uraikan yang dijelaskan, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah dan Lingkungan Sosial Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa 

Perbankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 

Angkatann 2018)”. 

 

Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Lingkungan Sosial Secara Simultan 

Maupun Parsial Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 

 

Tujuan Penelitian 
Mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah dan lingkungan sosial secara simultan 

maupun parsial terhadap keputusan menggunakan  jasa perbankan syariah. 

 

Kontribusi Penelitian 

Teoritis 
1. Bagi Peneliti dapat memberikan wawasan tentang literasi keuangan syariah dan 

mengembangkan ilmu yang telah diperoleh selama mengikuti perkuliahan di Universitas Islam 

Malang Program Studi S1 Perbankan Syariah. 

2. Bagi Peneliti lainnya sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang meneliti tentang 

literasi keuangan syariah dan lingkungan sosial. 

Praktis 
1. Bagi Mahasiswa FEB UNISMA, dengan adanya penelitian ini dapat meningkatkan 

pemahaman mahasiswa mengenai keuangan syariah. Dengan pemahaman keuangan syariah 

yang cukup maka mahasiswa yang nantinya akan menjadi generasi penerus bangsa dapat 

memilah dan memilih produk keuangan yang sesuai dengan keperluan dan kemampuannya. 

Selain itu dapat menjadi informasi bagi mahasiswa untuk memberdayakan hidup dengan 

menabung sesuai prinsip syariah. 
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2. Bagi Masyarakat diharapkan dapat menjadi informasi tambahan mengenai literasi keuangan 

syariah. 

3. Bagi Lembaga Keuangan Syariah diharapkan dapat meningkatkan literasi keuangan syariah 

dengan adanya informasi mengenai pengaruh literasi keuangan syariah dan lingkungan sosial. 

 

KERANGKA TEORITIS  DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Tinjauan Teori 

Literasi Keuangan Syariah 

Menurut Hafizah et al., (2016:32) literasi keuangan syariah dinyatakan kemampuan seseorang 

berupa pengetahuan, kemampuan, sikap, maupun kepercayaan dalam mengelola keuangannya sesuai 

dengan syariah. Selain mengetahui juga paham akan produk keuangan syariah, diharapkan juga bisa 

memperbaiki perilaku dalam mengelola keuangan sesuai dengan ajaran islam. 

Lingkungan Sosial 

Menurut Sartain dalam buku Dalyono (2005:150) lingkungan sosial merupakan seluruh orang  

yang mempengaruhi secara langsung maupun tidak langsung.  

Keputusan Penggunaan Jasa 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) keputusan pengunaan jasa merupakan komponen 

dari perbuatan nasabah yakni berhubungan dengan  individu, kelompok, dan organisasi saat 

menyeleksi, membayar, menggunakan barang ataupun jasa sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

nasabah. 

Perbankan Syariah 

Perbankan syariah menurut Wangsawidjaja (2012:15-16) merupakan bank yang 

melaksanakan aktivitas perbankan sesuai syariah. Begitu juga sudah dijelaskan dalam UU Perbankan 

Syariah bahwa aktivitasnya tidak bertentangan dengan syariah yakni tidak ada unsur maisir, gharar, 

haram  maupun riba. 

 

Penelitian Terdahulu 

 Sobaya et al (2016) dengan judul penelitian “Pengaruh Literasi Keuangan dan Lingkungan 

Sosial Terhadap Perencanaan Keuangan Pegawai di Universitas Islam Indonesia Yogyakarta”. Hasil 

penelitiannya menunjukkan adanya pengaruh positif literasi keuangan terhadap strategi perencanaan 

keuangan, kemudian tidak adanya pengaruh lingkungan sosial terhadap strategi perencanaan 

keuangan 

 Handida & Sholeh (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh Tingkat Pengetahuan, Kualitas 

Layanan, Dan Tingkat Literasi Keuangan Syariah Terhadap Pengambilan Keputusan Masyarakat 

Muslim Menggunakan Produk Perbankan Syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta”. Hasil penelitian 

adanya pengaruh positif tingkat pengetahuan, kualitas layanan, dan tingkat literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan masyarakat muslim menggunakan produk perbankan syariah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta baik. 

 Astari (2019) dengan judul penelitian “Pengaruh Motivasi, Religiusitas, dan Lingkungan 

Sosial Terhadap Minat Bertransaksi Di Perbankan Syariah (Studi Pada Mahasantri Mahad Al-Jami’ah 

Universitas Islam Raden Lampung”. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa variabel motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap minat bertransaksi di perbankan syariah. Variabel religiusitas tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat bertransaksi di perbankan syariah. Sedangkan 

lingkungan sosial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat bertransaksi di perbankan 

syariah. Variabel motivasi, religiusitas, dan lingkungan sosial berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap minat bertransaksi di perbankan syariah. 

 Aisyah & Wicaksana (2019) dengan judul penelitian “Analisis Pengaruh Literasi Keuangan 

Syariah Terhadap Keputusan Menggunakan Produk Perbankan Syariah (Studi Mahasiswa Ekonomi 

Syariah dan Perbankan Syariah Wilayah Kabupaten Bantul Yogyakarta)”. Hasil penelitian adanya 

pengaruh positif literasi keuangan syariah terhadap keputusan menggunakan produk perbankan 

syariah. 

 Abdurrahman & Oktapiani (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh Literasi Keuangan dan 
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Lingkungan Sosial Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa Universitas Teknologi Sumbawa”. Hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap 

Perilaku Keuangan mahasiswa Universitas Teknologi Sumbawa, sedangkan variabel lingkungan 

sosial berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Keuangan mahasiswa Universitas Teknologi 

Sumbawa. 

 Ruwaidah (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Shariah 

Governance Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Menggunakan Jasa Perbankan Syariah”. Hasil 

penelitian adanya pengaruh positif literasi keuangan syariah terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa perbankan syariah, kemudian tidak adanya pengaruh sharia governance  terhadap 

keputusan mahasiswa dalam menggunakan jasa perbankan syariah. Diperoleh adanya pengaruh positif 

antara literasi keuangan syariah dan sharia governance terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan jasa perbankan syariah. 

 

Kerangka Konseptual 

 
 

Hipotesis Penelitian 
 

H1 : Literasi keuangan syariah dan lingkungan sosial berpengaruh terhadap  

  keputusan menggunakan jasa perbankan syariah.     

H1a           : Literasi keuangan syariah berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan  

                   menggunakan jasa perbankan syariah 

H1b     : Lingkungan sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

       menggunakan jasa perbankan syariah 

METODE PENELITIAN 

Jenis, Lokasi Dan Waktu  Penelitian 
Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Penelitian ini berlokasi di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Malang yang berlokasi di Jl. MT. Haryono No. 193, Dinoyo, Kec. 

Lowokwaru, Kota Malang, Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2021 sampai 

dengan selesai. 

Populasi dan Sampel 
Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Malang Angkatan 2018. Besarnya sampel dalam penelitian menggunakan  metode Slovin. 

Definisi Operasional Variabel 

Literasi Keuangan Syariah (X1) 

Literasi keuangan syariah menurut Hafizah et al., (2016:32) mengemukakan bahwa 

merupakan kecakapan seseorang untuk memanfaatkan pemahaman keuangan, keahlian dan perbuatan 

ketika mengatur keuangan berdasarkan prinsip syariah. Adapun indikatornya menurut Dahlia 

(2020:47) yaitu pengetahuan, kemampuan, sikap dan kepercayaan. 

Lingkungan Sosial (X2) 

Lingkungan sosial menurut Dewantara (2010:212) mengemukakan bahwa dibedakan menjadi 
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tiga tempat, yaitu lingkungan keluarga, lingkungan sekolah dan lingkungan masyarakat. Adapun 

indikatornya menurut Astari  (2019:74) yaitu keluarga, perguruan tinggi atau sekolah, dan 

masyarakat. 

Keputusan Menggunakan Jasa Perbankan Syariah (Y) 
Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) keputusan pengunaan jasa merupakan komponen 

dari perbuatan nasabah yakni berhubungan dengan  individu, kelompok, dan organisasi saat 

menyeleksi, membayar, menggunakan barang ataupun jasa sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

nasabah. Adapun indikatornya menurut Dahlia (2020:49) yaitu pengenalan masalah/kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif produk, keputusan penggunaan, dan perilaku pasca 

penggunaan. 

 

Metode Analisa Data 
Regresi berganda adalah sebagai berikut: 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Gambaran Umum Sampel Penelitian 

Sampel penelitian ini adalah mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan 2018.  

Dalam penelitian ini, besarnya  sampel ditetapkan dengan menggunakan rumus Slovin sebagai 

berikut: 

 

 
 

Jadi sampel yang diperoleh dari perhitungan menggunakan rumus slovin yaitu 90 sampel. 
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Statistik Deskriptif 

 

Sumber Data : Data Primer diolah SPSS 2022 

1. Variabel X1 (Literasi Keuangan Syariah) memiliki rentang skor antara 1-5 dengan 

nilai rata-rata sebesar 4,335 (Sangat Setuju) dan standar deviasi 0,730. 

2. Variabel X2 (Lingkungan Sosial) memiliki rentang skor antara 1-5 dengan nilai rata-

rata sebesar 4,268 (Sangat Setuju) dan standar deviasi 0,787. 

3. Variabel Y (Keputusan Menggunakan Jasa Perbankan Syariah) memiliki rentang skor 

antara 3-5 dengan nilai rata-rata sebesar 4,442 (Sangat Setuju) dan standar deviasi 

0,652. 

Uji Instumen Data 

Uji Validitas 
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Berdasarkan informasi dari tabel menunjukkan hasil dari setiap r-hitung mempunyai nilai r 

hitung > 0,361. Sehingga ditarik kesimpulan data valid dan bisa digunakan. 

 

Uji Reabilitas 
 

 
Hasil uji reabilitas variabel literasi keuangan syariah, lingkungan sosial, dan keputusan 

menggunakan jasa perbankan syariah dikatakan reliabel, karena nilai cronbach’s alpha > 0,6 pada 

setiap variabel. 
Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil uji normalitas diketahui nilai literasi keuangan syariah 0,422 dan nilai 

lingkungan sosial 0,231 dan nilai keputusan menggunakan jasa perbankan syariah 0,06. Dapat 

disimpulkan data berdistribusi normal karena nilai signifikan setiap variabel lebih dari 0,05. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan tabel hasil uji multikolinearitas didapat hasil bahwa X1 dan X2 memiliki nilai 

tolerance 0,773 < 0,10 berarti tidak terjadi multikolinearitas. Jika nilai VIF < 10 maka tidak terjadi 

multikolinearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan tabel di atas, nilai signifikansi atau sig. (2-tailed) dari variabel literasi keuangan 

syariah (X1) sebesar 0,685 yang artinya 0,685 > 0,05. Nilai signifikansi dari variabel lingkungan 

social (X2) sebesar 0,576 yang artinya 0,576 > 0,05. Disimpulkan literasi keuangan syariah (X1) dan 

lingkungan sosial (X2) nilai signifikansinya lebih besar dari 0,05 sehingga dapat dikatan bahwa tidak 

terdapat masalah heteroskedastisitas. 

Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan hasil perhitungan, nilai Durbin Watson pada Model Summary adalah sebesar 

1,920. Jadi karena nilai D-W diantara -2 sampai 2 berarti diindikasikan tidak terjadi masalah 

autokorelasi pada persamaan regresi. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 
Pada tabel dapat dijelaskan persamaan  regresi linier berganda sebagai berikut : 

 

Uji HipotesisS 

Uji Simultan (Uji F) 

 
 

Berdasarkan tabel diperoleh hasil dari uji F sebesar 11,685 dengan nilai F signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Disimpulkan bahwa H1 diterima dan H0 ditolak yang artinya secara simultan variabel 

bebas berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan syariah. 

 

Koefisien Determinasi (Adjusted R
2
) 

 
Berdasarkan tabel menunjukkan hasil hitung koefisien determinasi (R

2
) menggunakan 

persamaan regresi linier berganda dengan nilai Adjusted R Square adalah 0,266 artinya variabel bebas 

memiliki pengaruh sebesar 26,6% terhadap variabel dependen yaitu keputusan menggunakan jasa 

perbankan syariah. 
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Uji Parsial (Uji t) 

 
Berdasarkan tabel hasil uji parsial (uji t) maka dapat disimpulkan bahwa :  

1. Pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan menggunakan jasa 

perbankan syariah 

Pada variabel literasi keuangan syariah (X1) diperoleh hasil nilai signifikansi 

0,031 < 0,05. Disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel literasi 

keuangan syariah (X1) terhadap variabel keputusan menggunakan jasa perbankan 

syariah  (Y).  

2. Pengaruh lingkungan sosial terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan 

syariah 

Pada variabel lingkungan sosial (X2) diperoleh hasil nilai signifikansi 0,009 

< 0,05. Disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel lingkungan 

sosial (X2) terhadap variabel keputusan menggunakan jasa perbankan syariah  (Y).  

 

SIMPULAN 

Kesimpulan 
1.  Berdasarkan uji simultan (uji F) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

artinya penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan syariah  dan  

lingkungan sosial secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan 

menggunakan jasa perbankan syariah. 

2.  Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) menjelaskan sebagai berikut :  

a. Literasi keuangan syariah berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan 

jasa perbankan syariah. 

b. Lingkungan sosial berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan jasa 

perbankan syariah. 

 

Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang angkatan 2018, sehingga generalisasi menjadi sempit. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel independen yaitu literasi keuangan syariah dan 

lingkungan sosial. 

3. Hasil penelitian ini pada variabel lingkungan sosial tidak konsisten dengan penelitian 

sebelumnya. 

Saran 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Malang angkatan 2018. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel yang 

lebih luas lagi dari beberapa angkatan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Islam Malang. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen seperti motivasi, 

kualitas layanan, tingkat pengetahuan, bagi hasil, dan produk.  

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar menggunakan skala likert 1-4 poin saja. 
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