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Abstract. The purpose of the study was to determine the level of student satisfaction with
the performance of lecturers using the fuzzy logic method at the Health Faculty of the S1
Nursing Study Program at Citra Bangsa University. The results of this study indicate that
there is a significant influence between student satisfaction on the performance of lecturers
at the 2019 Undergraduate Nursing Study Program at Citra Bangsa University. This is
evidenced by the results of data analysis where a significant level of student satisfaction with
lecturer performance is obtained with a value of 75 according to the final assessment criteria
(66-80) which is said to be satisfied. So that Ha is accepted or there is an influence on student
satisfaction on lecturer performance.
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Abstrak. Tujuan Penelitian untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
dosen dengan menggunakan metode fuzzy logic pada Fakultas Kesehatan Program Studi S1
Keperawatan di Universitas Citra Bangsa. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
penggaruh yang signifikan antara kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen pada Prodi S1
Keperawatan Angkatan 2019 Universitas Citra Bangsa. Hal ini dibuktikan dengan hasil
perolehan analisis data dimana diperoleh taraf signifikan kepuasan mahasiswa terhadap
kenerja dosen dengan nilai sebesar 75 sesuai dengan kriteria penilaian akhir (66-80) di
katakan Puas. Sehingga Ha di terima atau terdapat penggaruh terhadap kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen.

Kata Kunci: Kepuasan Mahasiwa, Kinerja Dosen, Fuzzy Logic

PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan salah satu komponen dari sistem pendidikan yang memiliki
peran penting dalam menentukan keberhasilan suatu proses pembelajaran, karena tugas
utama pendidik tidak hanya mengajar, tapi juga mendidik, membimbing, melatih, dan
mengevaluasi proses dan hasil belajar dan pembelajaran menurut (Nasution, 2017:1).
Keadaan persaingan yang cukup kompetitif antar perguruan tinggi menuntut lembaga
pendidikan memperhatikan mutu pendidikan dan kelembagaan sehingga mampu serta
memiliki keunggulan dalam persaingan tersebut. Proses belajar-mengajar di sebuah
universitas tergantung pada beberapa faktor, antara lain kinerja mengajar dosen yang
meliputi strategi dalam mengajar diantaranya cara menyampaikan materi, penguasaan
materi, mengevaluasi, serta sarana dan prasana yang mendukung pada kegiatan proses
pembelajaran. Kinerja dosen menjadi salah satu tolak ukur sebagian besar dari keberhasilan
pendidikan di suatu perguruan tinggi karena akan menentukan terhadap tinggi atau
rendahnya kualitas pendidikan di perguruan tinggi. Evaluasi merupakan upaya memperbaiki
kualitas perguruan tinggi di Indonesia lebih khususnya di Universitas Citra Bangsa. Melihat
pentingnya pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap evaluasi pelaksanaan sistem
pendidikan dan pembelajaran, dibutuhkan suatu wadah pengukuran tingkat kepuasan
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mahasiswa. Oleh sebab itu dalam pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa diperlukan suatu
metode yang di sebut fuzzy logic. Fuzzy Logic mampu memodelkan fungsi-fungsi nonlinear,
mampu mengatasi masalah yang sangat kompleks, didasarkan pada bahasa formal/alami,
memiliki toleransi terhadap data yang tidak tepat, dan mampu mempresentasikan
pengetahuan pakar ke dalam basis pengetahuannya sebagai aturan-aturan yang berlaku
sehingga tidak

Memerlukan proses learning.(Santoso, 2020). Hal ini menjadi suatu langkah yang
dilakukan agar dapat meningkatkan kinerja dosen dengan dilakukannya pengukuran tingkat
kepuasan mahasiswa dalam kegiatan perkuliahan. Oleh sebab itu, berdasarkan hasil observasi
awal yang dilakukan peneliti di Program Studi S1 Keperawatan Universitas Citra Bangsa
tentang kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen, belum di peroleh optimalnya proses
belajar mengajar di program studi tersebut. Berdasarkan persoalan di atas maka peneliti perlu
menganalisis seberapa kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dilihat dari proses belajar
mengajar yang dilakukan dosen terhadap mahasiswa. Sehingga hasil dari analisis ini dapat
sebagai pedoman untuk meningkatakan proses belajar mengajar yang lebih baik dan
menghasilkan mahasiswa yang berprestasi.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian mix method
dengan menggunakan metode studi kasus dalam penelitian ini yaitu menentukan tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen mengunakan fuzzy logic pada Program Studi S1
Keperawatan Kampus Universitas Citra Bangsa.

Populasi adalah semua individu yang menjadi sumber pengambilan sampel yang
terdiri atas obyek/subyek yang memiliki kualitas dan karateristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah
prodi keperawatan angkatan 2019 yakni terdiri dari 2 kelas yaitu kelas A berjumlah 32
mahasiswa, dan kelas B berjumlah 32 mahasiswa dengan demikian jumlah populasinya 64
mahasiswa. Dalam penarikan sampel yang di lakukan dalam penelitian ini adalah teknik
sampling jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel. Jadi sampel yang digunakan dalam
penelitian yakni terdiri dari 2 kelas yaitu kelas A berjumlah 32 mahasiswa, dan kelas B
berjumlah 32 mahasiswa dengan demikian jumlah sampelnya 64 mahasiswa.

Teknik Pengumpulan Data
Observasi

Dalam penelitiaan ini, peneliti mengadakan pengamatan secara langsung ke lokasi
penelitian, dimaksudkan untuk mengetahui objektifitas dari kenyataan yang ada tentang
keadaan dan kondisi objek yang akan di teliti menurut Kurniawati dan Bororoh (2016:58).

Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga
apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah
respondennya sedikit/kecil. (Maulida, 2020:72)

Dokumentasi

Studi dokumentasi dalam penelitian ini dilakukan untuk mengambil informasi berupa
data-data yang terkait didalam penelitian, seperti data kuesioner pada saat selesai pengisian
angket dan jumlah data mahasiswa yang mengisi kuesioner angket pada Program Studi S1
Keperawatan Universitas Citra Bangsa

Angket

Angket adalah suatu teknik pengumpulan data atau informasi yang dilakukan dengan
cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan kepada orang lain yang dijadikan
responden dalam suatu penelitian menurut Kurniawati dan Bororoh (2016:58).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen maka peneliti
menggunakan kriteria penilaian sebagai berikut: Tidak Puas (0-34); Kurang Puas (35-50);
Cukup Puas (51-65); Puas (66-80); Sangat Puas (81-100). (Siagian, 2020:51-52).

Kompetensi pedagogik

Berdasarkan hasil penelitian pada mahasiswa dapat dilihat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam indikator kompetensi pedagogik sebagaimana ditabulasikan pada tabel
berikut.

Tabel 1. Tingkat kepuasan  terhadap kinerja dosen pada kompetensi Pedagogik.

Penilaizn
He Aspek 56 7 |cP [®E [0 |-
1 | Bagaimana pendspat gpda,
temtang perangkat
pembelzjaran berupa

Fencana Pembelzsjaran per |23 |29 |10 (1 1 &4
Semester  (RP5)  yang
dizunakan dosen selama
proses perkulishan?

1 | Apaksh pendzpat  gpgda,
temtansz bahan zjar yang
dizunakan dosen selama |24 (26 (14 (O 0 &4
Proses perkmlizhan
berlanguns?

Bagaimana pendapat gpga,
temtans pemanfzatan media
dan telmologi dalam proses
perkulizhan?

4 | Apa pendapat agpda tentans
penilaisn hasil  belajar
mzhasizwa yang dilakukan

L

2% (21 |11 |2 1 &4

dozan?
5 | Apa nilai yanz diberikan
dosen sesual kemapanwya |20 (25 (12 (7 1] &4
zendin?
Jumlzh 115 | 128 (50 |15 |2 |64

Kompetensi Profesional

Berdasarkan hasil penelitian pada mahasiswa dapat dilihat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam indikator kompetensi Profesional sebagaimana ditabulasikan pada
tabel berikut.

Tabel 2. Tingkat kepuasan terhadap kinerja dosen pada kompetensi Profesional

Penilzian

He Aspek SE[ P [CPIER| TR |-

1 | Bagaimana penilaizn gpgda,
tentang penguzsasn bidanz (20 (33 |9 (2 |0 (&4
ilm yang dizjarkan dosan?
1 | Bagaimana penilaizn apgda,
tentang kemampnan dozen
menunjubdesn  ketarkaitan
antara teori yang dizjarkan
dengam aplikazinya dalam
kehidupanT
Eagzimana penilaizn gpgda,
tentang sifit rateri yang
dizjarkan  dossm  secara
konteksmal dan tekstual?
4 | Bagaimana penilaizn angda,
tentang  rmateri  yang
dizjarkan dan  referensi
vang digunakan dosen?
Ezgaimana penilaian angda, [
teptans cara  mengajar
dozen vang tidak sazuai
denzan bidang ilmmunya?
Turnlah 110 ] 148

22 (27 |7 (1 |0 |64

]

19 (38 |6 [0 [0 |64

Lh

L
Ea
=
—
4
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Tabel 3. Tingkat kepuasan terhadap kinerja dosen pada kompetensi Kepribadian

Berdasarkan hasil penelitian pada mahasiswa dapat dilihat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam indikator kompetensi Profesional sebagaimana ditabulasikan pada
tabel berikut.

Mo

Aspak

Penilaizn

=P

[

KD

TP

=

Bagaimsna Penilaian gnda
tantans cars dozen
memberikan  keteladanan
dalam bersikagp dan
barperilaku’

18

Bagaimsna penilaizn gnda
tamtang cara pengendalizm
diri dosen dalam berbagai
zimaz dam kondisi zelama
proses perkulizhan
berlamgsunsT

1%

0

™

Apaksh  pendapat  gnda
temtang  kearifan dosen
dalam mengarmbil
kepumszn  dzlam  proses
perkulizhan?

20

Apaksh  pendapat  gnda
tarhadap sikap dosen vang
memperlabmican mahasiswa
zacara tidak adil dalam
proses penilaian?

18

[
ur

[}

7]

Bagaimsna penilaizn gnda
temtang zikcap dozen
berteman berdasarkan
kepentingan dan kebnurtuhan
diri sendiri?

[

Turnlah

110

130 59

11

Kompetensi Sosial

Tabel 4. Tingkat kepuasan terhadap kinerja dosen pada kompetensi Sosial

Berdasarkan hasil penelitian pada mahasiswa dapat dilihat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam indikator kompetensi Profesional sebagaimana ditabulasikan pada
berikut.

No

Penilsian

Azpek

P

CP

KEp TP

L

Bagzimana penilzian ands
temtang kemampuan dosen
dalam berkomunikasi baik
s20ara lisan maupun talisan,

Pl

i3]

Bagzimana penilzian anda,
tarhadap sikap dosen dalam
menerima kritlk, saran, dan
pendapat dari mahasiswa?

0

16

e

Apaksh pendapet  amda

temtanz  carz dosen
barinterzksi dengan
mahasiswa?

16

11

Bagzimana penilzian anda,
temtang  sikap  toleransd
dozan terhadap
keberszaman mehasizwa’

i

19

Bapaimzna penilaizn anda
terhadap  ketidaksizpan

dosen  dalam  menerima | 22

kitik, saran, dan pendapat
orang lain?

7

Tumlah 116

141

fi4
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Gambar 1. Grafik responden terhadap jawaban angket

Pembahasan penelitian angket

Berdasarkan hasil analisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen pada
Program Studi S1 Keperawatan Universitas Citra Bangsa dalam menghitung tingkat kepuasan
dosen masih menggunakan perhitungan standar. Sehingga hasil perhitungan dan penilaian
terhadap tingkat kepuasan mahasiswa dalam proses belajar mengajar bersifat crisp (tegas).

Analisis menggunakan fuzzy Tsukamoto

Data yang diperoleh dalam penelitian, pengolahannya menggunakan metode fuzzy
tsukamoto menggunakan Microsoft excell. Dalam inferensi nya, Terdapat lima tahapan pada
metode fuzzy tsukamoto dalam memperoleh output yaitu penentuan fuzzy set, fuzzyfikasi,
pembentukan aturan fuzzy, mesin inferensi dan defuzzyfikasi. Berikut tahapan tahapannya:

Membuat variabel fuzzy

Membuat variabel fuzzy yaitu variabel input dan output, himpunan, semesta
pembicaraan, dan domain fuzzy sebagaimana ditabulasikan pada Tabel 4.6 dibawah ini. Pada
permasalahan ini, variabel input yang digunakan adalah kompetensi pedagogik, kompetensi
profesional, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial. Variabel output nya berupa
kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen.

Tabel 5. Pembentukan himpunan fuzzy input dan output

f Fungsi Variabel Hi r;1punan Semesta| Domain
: Tidak Puas [0100] | [02040]
Cukup Puas | [0100] | [204060]
Puas [0100] | [406080]
SangatPuas | [0100] |[6080100]
Tidak Puas [0100] | [02040]
Cukup Puas | [0100] ] [204060]
Puas [0100] | [406080]
SangatPuas | [0100] |[6080100]
: Tidak Puas [0100] | [02040]
' K. kepribadian x3 Cukup Puas | [0100] | [204060]
Puas [0100] | [40 60 80]
SangatPuas | [0100] |[6080100]
Tidak Puas [0100] | [02040]
Cukup Puas | [0100] ] [204060]
Puas [0100] | [406080]
SangatPuas | [0100] |[6080100]
Tidak Puas [0100] | [02040]
Cukup Puas | [0100] | [204060]

Puas [0100] | [406080]
SangatPuas | [od10p] J16080100] _

K. pedagogik x1

K. profesional x2

Input

K. sosial x4

Output | Kepuasan Mahasiswa
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Melakukan Fuzzyfikasi

Berdasarkan variabel indikator dan domain himpunan fuzzy yang telah disusun
tersebut, maka langkah selanjutnya menentukan fungsi keanggotaan untuk masing-masing
variabel indikator dan menghitung nilai atau derajat keanggotaan berdasarkan fungsi
keanggotaan yang telah ditentukan. Himpunan fuzzy beserta fungsi keanggotaan dari
kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial
yang akan dipresentasikan berdasarkan data yang telah diperoleh dari nilai rata-rata
pengisian kuesioner mahasiswa yaitu kompetensi pedagogik 65, kompetensi profesional 66,
kompetensi kepribadian 65, dan kompetensi sosial 66.

Variabel indikator kompetensi pedagogik (X1) memiliki empat himpunan yaitu tidak
puas, cukup puas, puas, sangat puas dan direpresentasikan dengan menggunakan persamaan
pada kurva bahu berikut.

51
Tidak puas Cukup puas Fusas Sangat Puas

[=]

Fungsi keanggotaan pada variabel kompetensi pedagogik dirumuskan sebagai
berikut:

uX1 Tidak Puas u[x] ="

p¥1 Culup Puas p[x] =<

0: - x=40 arauw x=380

pX1 Puas p[x] :;—?u — 40 =x = &0

BO=x
§0=60

—= 60 = x = 80

0: - x=60

=560

pX1 Sangat Puas p[x] = P

80 =x = 80

Nilai derajat keanggotaan dari himpunan tidak puas, cukup puas, puas, sangat puas
dapat dicari dengan cara sebagai berikut: Variabel indikator kompetensi pedagogik data
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kepuasan mahasiswa dengan nilai sebesar 65 maka didapat derajat keanggotaan sebagai

berikut:
u X1 Tidak Puas [65] = 0
u X1 Cukup Puas [65] =0

u X1 Puas [65] = (80 — 65)/(80 — 60) =15/, _  7c
u X1 Sangat Puas [65] = (65 — 60)/(80 — 60) =5/, _ o 55

Variabel indikator kompetensi profesional(X2) memiliki empat himpunan yaitu tidak
puas, cukup puas, puas, sangat puas, dan direpresentasikan dengan menggunakan
persamaan pada kurva bahu berikut.

H
Tidak puax Cukup puss Pusx Sargat Pusx

Fungsi keanggotaan pada variabel kompetensi profesional dirumuskan sebagai
berikut:

M 0= x<60

uX1 Tidak Puas pfx] = —

0: = 40
—_ X =60

uX1 Sangat Puas pfx]=— P

-+ 60 2x 280

0: — x =20 atau x = 60

x=20 L L=+ xz280
w1 Cukup Puas p[x] =— Go-3g T W =x =40

40=-x

| -~ 40 =x =60

0: — x =40 atau x:= 80

X1 Puas pfx] = S0 —+ 40 =x =60

BO—x

= =
Prwrr — 60 =x = 80

Nilai derajat keanggotaan dari himpunan tidak puas, cukup puas, puas, sangat puas
dapat dicari dengan cara sebagai berikut: Variabel indikator kompetensi profesional data
kepuasan mahasiswa dengan nilai sebesar 66 maka didapat derajat keanggotaan sebagai

berikut :
u X1 Tidak Puas [66] = 0
u X1 Cukup Puas [66] =0

u X1 Puas [65] = (80 — 66)/(80 — 60) = 14/, _ (-
1 X1 Sangat Puas [65] = (66 — 60)/(80 — 60) = 6/20 =03
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Variabel indikator kompetensi kepribadian(X3) memiliki empat himpunan yaitu
tidak puas, cukup puas, puas, sangat puas, dan direpresentasikan dengan menggunakan
persamaan pada kurva bahu

[w}

Fungsi keanggotaan pada variabel kompetensi kepribadian dirumuskan sebagai
berikut:

1. = x=20 0: - x=40 atau x =80
- 40—, —40
uX1 Tidak Puas ufx] == ;== 20 Sx <40 uX1 Puas ufx] =— =% — 40 =x =60
0: = x=40 B0-x
s0eg > 60 =x =80

0: = x<20 atau x = 60 0: - x=80

x=60
80—s60

*=20 60 =x =80

40-20

pX1 Sangat Puas u[x]

uX1 Cukup Puas p[x] =— = 20 =x <40

40-x
40-60

= 40 =x =60

Nilai derajat keanggotaan dari himpunan tidak puas, cukup puas, puas, sangat puas
dapat dicari dengan cara sebagai berikut: Variabel indikator kompetensi kepribadian data
kepuasan mahasiswa dengan nilai sebesar 65 maka didapat derajat keanggotaan sebagai
berikut:

u X1 Tidak Puas [65] = 0

1 X1 Cukup Puas [65] = 0

u X1 Puas [65] = (80 — 65)/(80 — 60) =15/, _ 1 7c
u X1 Sangat Puas [65] = (65 — 60)/(80 — 60) =5/, _ g 55

Variabel indikator kompetensi sosial(X4) memiliki empat himpunan yaitu tidak puas,
cukup puas, puas, sangat puas, dan direpresentasikan dengan menggunakan persamaan pada
kurva bahu.

[
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Fungsi keanggotaan pada variabel kompetensi kepribadian dirumuskan sebagai
berikut:

X1 Tidak Puas u[x] =

0: =& x =20 atau x = 60

x—=20

pX1 Cukup Puas p[x] = 30-30

— 20 =x =40

A0 —x
A40—60

— 40 = x = 60

0 = x=40 atau x =80

x—40

—— = =
Comao 40 =x =60

pX1 Puas p[x] =—

80—x
_80—60

— 60 =x =80

0: = x=560

x=60
80—60

uX1 Sangat Puas p[x] =

Nilai derajat keanggotaan dari himpunan tidak puas, cukup puas, puas, sangat puas
dapat dicari dengan cara sebagai berikut: Variabel indikator kompetensi sosial data kepuasan
mahasiswa dengan nilai sebesar 66 maka didapat derajat keanggotaan sebagai berikut:

u X1 Tidak Puas [65] = 0

u X1 Cukup Puas [65] =0

u X1 Puas [65] = (80 — 66)/(80 — 60) = 14/, _ (-
u X1 Sangat Puas [65] = (66 — 60)/(80 — 60) = ©/, _ ¢ 3

Pembentukan Aturan Fuzzy

Pembentukan Aturan Fuzzy Tahap selanjutnya yang akan dilakukan setelah
menentukan fungsi keanggotaan dari masing-masing variabel yaitu menyusun aturan-aturan
logika fuzzy. Berdasarkan data yang ada, diperoleh aturan-aturan sebagai berikut:

X1 = Kompetensi pedagogik,

X2 = Kompetensi Profesional,

X3 = Kompetensi kepribadian,

X4 = Kompetensi sosial,

Y= kepuasan mahasiswa.

Sebagaimana ditabulasikan pada Tabel 6. bawah ini:
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Tabel 6. Tabulasi

RULE|F |X1 X2 X3 X4 THEN |Y
[Ri] [KA[PUAS  [PUAS | PUAS ]sﬁié = MAKA | PUAS B0 s [puas  |puas | puas %qu MAKA | PUAS
B s |puas  |puas | puas PUAs | MAKA | PUAS 0 TDAR
JKA|PUAS | PUAS PUAS | MAKA | PUAS
[R3] SANGAT PUAS
JIKA |PUAS | PUAS PUAS  |MAKA |PUAS R0 SANGAT
= PUAS KA | VO |PUAS | PUAS | PUAS | MARA|PUAS
4] | [, | SANGAT | SANGAT SANGAT SANGAT
puas |puas |0 [puas | MR puas R32| 1a | puas iﬁg““ %?:EP PUAS | MAKA | PUAS
[R5] CUKUP SANGAT
JKA PUAS PUAS MAEA | PUAS [R33] SANGAT | SANGAT | SANGAT SANGAT
PUAS PUAS JIKA | PUAS MAKA
&6l CUKUP SANGAT PUAS | PUAS | PUAS PUAS
TRA|peye |PUAS | Grag | PUAS | MAKA | PUAS B34 | ca | puas | puas ]ESIA{EP %ng MAKA | PUAS
B yga|puas  |puas  |puas | SANGAT|yiaga | puas [R35] SANGAT
puas |} JIKA|PUAS  |PUAS |PUAS | o " | MAKA | PUAS
CUKUP
] JIKA PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA | PUAS [R36] JIKA | PUAS PUAS ]S)g:g” PUAS MAEKA | PUAS
[R9] SANGAT | SANGAT SANGAT [R37] SANGAT SANGAT SANGAT
TRA|PUAS |PUAS | oo | pag | MARA | il MRA | poad” [PUAS |0 0| PUAS | MARA| oo
B0 gy |puas  |puas | puas iﬁig” MAKA | PUAS BT s | SANGAT |puas | puas  |PUAS | MARA |PUAS
11 CUKUP | SANGAT | SANGAT SANGAT [R39] | 1o | SANGAT SANGAT SANGAT
B s | pras puas | puas  |puas | VARA puag poas  |"U  Jpuas |PUAS | MARA | pyas
[R40] SANGAT | SANGAT | SANGAT SANGAT
BEH s iﬁg‘” PUAS |PUAS |PUAS |MAKA |PUAS TRA|PUAS |\ piss |puas  |puas | MK | pias
[RI3] | |, [ SANGAT | SANGAT | SaNGAT | cUKUP | - [ 5ANGAT R4 ey iﬁi‘;‘” ]S,éig“ ]S,gi‘;‘“ iﬁg‘” MAKA ]S,ﬁg“
PUAS |PUAS |PUAS |PUAS |° PUAS
[R14] SANGAT [R42] SANGAT | SANGAT | SANGAT | SANGAT SANGAT
JKA|PUAS |PUAS | PUAS | 0 " | MAKA | PUAS TRA| Sas | puas | puas  |suas | MAKA|goie
5 CUKUP [R43] SANGAT | SANGAT | SANGAT | SANGAT SANGAT
RIS} s | uas puas  |PUAS |PUAS | MAKA|PUAS KA | pjas |puas | puas  |ouas | MAKA | ooag
[R16] | o | CUKUP | SANGAT | CUKUP | SANGAT SANGAT BHL ey | puas | puag | CURUR | CURUR |y iy | pyas
puss  |puas  |puas  |puas | R4 puas B PUAS | PUAS
[R17] SANGAT | SANGAT SANGAT 45 SANGAT SANGAT ) SANGAT
IRA|PUAS  |PUAs | SANCAT | SEFEAT )\ | SATS TKA| Shas |PUAS | grac” | PUAS | MARA| o
Rig) CUKUP [R46] | IKA |PUAS  |PUAS |PUAS  |PUAS | MAKA | PUAS
JRA | puas  |PUAS  |PUAS  |PUAS | MAKA | PUAS [R47] SANGAT | SANGAT SANGAT
JIKA | PUAS PUAS | MAEA
[R19] | JIKA | PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA | PUAS PUAS PUAS PUAS
[R20] SANGAT | SANGAT SANGAT SANGAT [R48] | ;e | SANGAT SANGAT SANGAT
TRA | puas  |puas  |PUAS puas | MARA puas puas | PUAS |PUAS g | MARA ppag
i SANGAT | CUKLP [R49] SANGAT SANGAT SANGAT
R s |puas | puas oas | poas. | MAKA | PUAS KA | ppag |FUAS opag  |FUAS | MARA 0o
R SANGAT [R30] SANGAT | SANGAT SANGAT SANGAT
JNKA|PUAS | STVCCT I PUAS | PUAS | MAKA | PUAS TEBA suas puas | P9 |ppas | MARA | prag
[R23] | KA [PUAS |PUAS |PUAS |PUAS | MAKA|PUAS [RSI] |, [ SANGAT | pyyc [ SANGAT | |y | SANGAT
B2 | s |ppag | SANGAT| SANGAT | SANGAT| /., | SANGAT PUAS PUAS i PUAS
PUAS |PUAS |PUAS |- PUAS [R52] | ;, | SANGAT | SANGAT | SANGAT | SANGAT |, | SANGAT
[R25] | ;0 | CURUP [, | SANGAT|SANGAT|, .., | SANGAT PUAS |PUAS |PUAS |PUAS |~ PUAS
PUAS PUAS  |PUAS | PUAS
R3] |, | SANGAT | SANGAT | ive [puas | aaxa | SANGAT
[R26] KA SANGAT | SANGAT PUAS PUAS MAKA SANGAT PUAS PUAS - PUAS
PUAS | PUAS PUAS
[R54] | 7, | SANGAT | SANGAT | pive [puas | aaka | SANGAT
B2 | ks |puas | puas gﬁg“ ]S,é:g“ MAKA gﬁg“w PUAS | PUAS ’ PUAS
7]
[R28] | [, | SANGAT | SANGAT | SANGAT | CURUP |,/ | SANGAT BT s | puas iﬁig‘” gﬁg“ %E;‘P MAKA gﬁg“
PUAS |PUAS |PUAS |PUAS |~ PUAS
[R56] SANGAT | SANGAT SANGAT
JIKA PUAS PUAS PUAS PUAS MAEKA PUAS
[R57] SANGAT | SANGAT SANGAT
JIKA | PUAS PUAS PUAS PUAS MAEKA PUAS
(R JIKA .iéigbﬂ PUAS PUAS PUAS MAKA | PUAS
[R59] SANGAT | SANGAT SANGAT
JIKA | PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA PUAS
[R60] SANGAT SANGAT SANGAT
JIKA PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA PUAS
[R61] | JTKA | PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA | PUAS
[R62] SANGAT SANGAT SANGAT
JIKA | PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA PUAS
[R63] SANGAT SANGAT SANGAT
JIKA PUAS PUAS PUAS PUAS MAKA PUAS
[R64] SANGAT | SANGAT | SANGAT SANGAT
KA PUAS PUAS PUAS PUAS MARA PUAS

Berdasarkan tabel pembentukan aturan fuzzy diatas dapat disimpulkan bahwa jawaban dari
64 responden yang menjawab sangat puas dan puas lebih berpengaruh terhadap kinerja dosen
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di lihat dari kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian dan
kompetensi sosial sudah terlaksana dengan baik.

Melakukan Inferensi Dengan Metode Tsukamoto

Berdasarkan aturan-aturan yang telah dibuat, selanjutnya menghitung a- predikat
dengan menggunakan fungsi implikasi min sebagaimana ditabulasikan pada Tabel 4.8 di
bawah ini.

Tabel 7. Menentukan a- predikat

[R1] | 075 | 07 | 075 0,7 0.7 80 56 [R36] | 075 | 0.7 | 025 0.7 0.25 50 25
[R2] | 075 | 0.7 | 075 0.3 0.3 80 24 [R37] | 025 | 0.7 | 025 0.7 0.25 60 15
[R3] | 075 | 0.7 | 0.25 0.7 0,25 80 20 [R38] | 025 | 0.7 | 0.5 0.7 0.25 80 25
[R4] 0.25 0.3 0,75 0.3 0,25 60 15

[R39] | 025 | 07 | 025 0,7 0.25 60 15
[R5] 0 0.7 0.75 0,3 ) 80 0

[R40] | 0.75 | 03 0.25 03 0.25 60 15
[R6] 0 0.7 0.25 0,7 ) 50 0

[R41] | 025 | 03 025 03 0.25 60 15
R7] 0.75 0.7 0.75 0.3 03 50 24

[R42] | 025 | 03 0.25 03 0.25 60 15
[R8] 0 0.7 0,75 0,7 0 80 0

[R43] | 025 | 03 0.25 03 0.25 60 15
[R9] 0,75 0.7 025 03 025 60 15
[R10] | 0,75 0,7 0,75 0.3 03 80 24 [Ra4] | 0.75 0.7 0 0 0 0 0
il | 0,75 g 05 03 5 %0 g [R45] | 025 | 0.7 | 025 0.7 0.25 60 15

[R46] | 075 | 0.7 | 0.75 0,7 0.7 80 56
[R12] | 025 | 07 | 075 0,7 0,25 80 20

[R47] | 0.75 | 03 0.25 0.7 0.25 60 15
[R13] | 025 | 03 | 025 0 0 60 0

[R48] | 025 | 07 | 0,75 03 0.25 60 15
[R14] | 0,75 | p.7 | 075 03 03 80 24

[R49] | 025 | 07 | 025 0,7 0.25 60 15
RI5] | 075 0 0.75 0.7 0 80 0 [R50] | 025 | 03 0.75 03 0.25 60 15
[R16] | 0 | 03 0 03 0 60 0 [R51] | 025 | 07 | 025 | 0.7 0.25 60 15
[R17] | 075 | 07 | 075 03 03 60 18 [R52] | 025 | 03 0,25 0,3 0,25 60 15
[R18] 0 0.7 | 075 0,7 0 80 0 [R53] | 025 | 03 0,75 0,7 0.25 60 15
[R19] | 075 | 0,7 | 075 0,7 0,7 80 56 [R54] | 025 | 03 0,75 0,7 0.25 60 15
[R20] | 025 | 03 0,75 0.3 0,25 60 15 [R55] | 0.75 | 03 0,25 0 0 60 0
[R21] | 0775 0,7 0,25 0 0 80 0 [R56] 0.25 0.3 0.75 0,7 0,25 60 15
R3] | 075 | 03 | 073 o7 03 20 N [R57] | 0,75 | 03 0,25 0,7 0.25 60 15
[R23] 0,75 0,7 0,75 0.7 0,7 30 56 [R58] 0,25 0.7 0,75 0.7 0,25 80 25

[R59] 0.75 0.7 0.25 0.3 0.25 60 15
[R24] | 075 | 03 | 025 03 0,5 60 30

[R60] 0,25 0.7 0,75 0.3 0,25 60 15
[R25] 0 0.7 0.25 0.3 0 60 0 [R61] 0,75 0.7 0,75 0.7 0.7 80 56
[R26] | 075 | 03 075 | 075 0.3 60 30 [R62] | 075 | 0.3 0,75 0.3 0.3 60 18

[R63] 0,25 0.7 0,75 0.3 0,25 60 15
[R27] | 0.75 0.7 025 0.3 0,25 60 15

[R64] 0,25 03 025 0.7 0,25 60 15
[R28] | 0.25 0.3 0,75 0 0 60 ) e 3 o35
[R29] | 0.75 0,7 0,75 0 0 80 )
[R30] | 0,75 0.7 0 0,7 0 80 0
[R31] | 0.25 0.7 0.75 0.7 0,25 S0 20
[R32] | 0.75 03 0 0.7 0 30 0
[R33] | 0.75 0.3 0,25 0,25 0,25 60 15
[R34] | 0.75 0,7 0 0 0 80 )
[R35] | 0,75 0.7 0.75 03 03 80 24

76 |
Volume 1 Nomor 1 Januari 2022 - HINEF



“ HINEF : JURNAL RUMPUN ILMU PENDIDIKAN

Berdasarkan penentuan tabel a-predikat dengan jumlah 64 responden di lihat dari
kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian dan kompetensi
sosial sehingga jumlah total dari a- predikat *Z adalah 1045 dan jumlah total dari a-predikat
adalah 14.

Penegasan atau Defuzzyfikasi

Tahap pengubahan output fuzzy yang diperoleh dari mesin inferensi menjadi
nilai tegas dan menggunakan fungsi keanggotaan pada saat dilakukan fuzzyfikasi. Pada
tsukomoto proses defuzzyfikasi yang dilakukan menggunakan metode Center Cuverage
Defffuzzyfier (rata-rata terbobot) dalam persamaan I. rumus nya sebagai berikut:

_ X(o_pi*zi)

~ Ya-Pi

1045
Z=—"=74,64=75 mm) Puas

Pembahasan hasil analisis data

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kinerja dosen dengan menggunakan metode fuzzy logic pada Fakultas Kesehatan Program
Studi S1 Keperawatan di Universitas Citra Bangsa. Peran dosen dalam kegiatan perkuliahan
sangatlah penting karena salah satu komponen penting dalam menentukan keberhasilan
pendidikan dalam perguruan tinggi adalah seorang dosen. Oleh sebab itu, dosen harus
memiliki kesiapan diri dalam proses perkuliahan.

Data penelitian di peroleh melalui penyebaran angket kepada 64 responden yang
berada di Universitas Citra Bangsa terkhusus nya Prodi Kesehatan S1 Keperawatan. Dari hasil
penelitian ini terlihat bahwa kategori angket berada pada angka 75 yang artinya menunjukan
kategori puas (66-80), dengan demikian maka hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen di kampus Universitas Citra Bangsa Prodi S1
Keperawatan Angkatan 2019 di katakan puas. Sehingga dapat dinyatakan bahwa dari hasil
ini adanya pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen. Kinerja dosen sangatlah
baik dalam melaksanakan perkuliahan. Selain itu juga dari hasil analisis data diperoleh suatu
model yang dapat memperlihatkan aturan keterhubungan antara kompetensi pedagogik,
kompetensi profesional, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial terhadap kinerja dosen
yang lebih baik agar dapat membuat mahasiswa merasa puas terhadap kinerja dosen dalam
kegiatan perkuliahan.

KESIMPULAN

Tingkat kepuasan mahasiswa tehadap kinerja dosen dalam proses belajar mengajar
secara offline maupun online di Program Studi S1 Keperawatan Angkatan 2019 Fakultas
Kesehatan Universits Citra Bangsa menggunakan fuzzy logic, sudah dikatakan puas yang
didapat melalui penilaian dari empat variabel indikator kompetensi yaitu kompetensi
pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian dan kompetensi sosial sehingga
di dapat hasil perhitungan mengunakan metode fuzzy logic tsukamoto secara manual didapat
nilai 75 sesuai dengan kriteria penilaian Puas (65-80). Sehingga dikatakan puas terhadap
kinerja dosen S1 Keperawatan Angkatan 2019 Universitas Citra Bangsa.
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