22
Vol..1 No.9 Februari 2022
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Vol..1 No.9 Februari2022
21
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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Abstrak
Restoran merupahkan salah satu bisnis yang paling menguntungkan dan menjanjikan khususnya di kawasan Tanjung Bira. Selama ini, banyak pengelolah restoran yang masih mencatat pesanan konsumen pada selembar kertas. Sehingga dapat menimbukan beberapa masalah seperti kehilangan lembaran kertas dan sistem pelayanan yang lambat. Dengan adanya masalah ini penulis membuat sebuah sistem pelayanan restoran berbasis android dan web based. Dimana aplikasi ini menggunakan bahasa pemprograman PHP dan sebagai databasenya yaitu MySQL dan untuk proses penginputan menunya dibuat dalam bentuk aplikasi android menggunakan bahasa pemrograman Java. Metode perancanganya menggunakan UML (Unified Model Language) sedangkan Metode pengujian yang digunakan yaitu pengujian black box dan kuisioner. Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem pemesanan menggunakan smartphone android dan pada bagian dapur, kasir dan admin menggunakan laptop/Pc. Hasil menu makanan bisa diakses secara mobile sedangkan output pesanan terkonfigurasi menggunakan web. Adapun hasil dari kuisioner setelah menggunakan sistem yaitu tingkat kepuasan karyawan restoran Amatoa Resort sekitar 32% dengan tingkat kepuasan puas. Dengan adanya pelayanan ini dapat membantu restoran Amatoa Resort memberikan pelayanan yang terbaik terhadap pengunjungnya.
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Kata Kunci: Android, Restoran, Aplikasi, Web, UML.
PENDAHULUAN
Restoran merupakan salah satu tempat yang paling banyak di kunjungi oleh masyarakat, khususnya masyarakat yang sedang mencari tempat untuk makan serta berkumpul bersama. Salah satu restoran yang banyak di kunjungi adalah restoran Amatoa Restort yang berada di Tanjung Bira, Kab.Bulukumba, Sulawesi Selatan. Restoran tersebut banyak di kunjungi oleh wisatawan sebab Tanjung Bira merupakan tempat destinasi tujuan para wisatawan untuk berlibur. Hal ini membuat restoran tersebut ramai di kunjungi. Selain itu pengunjung juga dapat menikmati panorama pemandangan laut yang indah dan menikmati sunset di sore hari.


Penggunaan mobile phone semakin familiar sekarang ini sehingga untuk mengadaptasinya menjadi media semakin dibutuhkan yaitu sebagai fasilitas pemesanan pada restoran. Oleh karena itu dengan kemajuan teknologi, khususnya pada smartphone yang dulunya hanya bertujuan untuk melakukan komunikasi berkembang menjadisebuah teknologi yang berfungsi untuk memberi efisiensi waktu dan efektivitas dalam sebuah proses pelayanan di sebuah restoran. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membangun sebuah sistem pelayanan restoran yang berjalan pada android dan web dalam sebuah jaringan internet dengan mengangkat judul “Sistem Pelayanan Restoran Berbasis Android dan Web pada Amatoa Resort Tanjung Bira Kabupaten Bulukumba”.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini digunakan beberapa metodologi penelitian dalam pembuatan sistem ini yaitu:

1.
Jenis penelitian

Penelitian Pustaka (Library Research), yaitu penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan mengumpulkan sejumlah buku-buku, majalah, liflet yang berhubungan dengan masalah dan tujuan penelitian. Buku tersebut dianggap sebagai sumber data yang akan diolah dan dianalisis. Penelitian ini dengan cara menelaah dan membandingkan sumber kepustakaan untuk memperoleh data yang bersifat teoritis. Disamping itu dengan menggunakan teori pustaka penulis dapat memperoleh informasi tentang teknik-teknik penelitian yang diharapkan, sehingga pekerjaan peneliti tidak dianggap duplikasi. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang dilaksanakan disuatu tempat dan tempat tersebut diluar perpustakaan dan laboratorium dalam hal ini penelitian dilakukan Resturant Amatoa Resort Tanjung Bira Kabupaten Bulukumba.

2.  Pengumpulan data


Pengumpulan data dengan menggunaan Observasi, yaitu pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung dan sistematis terhadap objek atau proses yang terjadi pada proses pelayanan pesanan makanan dan minuman di Restaurant Amatoa Resort Tanjung Bira dan Wawancara, yaitu pengumpulan data dengan cara bertanya langsung kepada pihak yang bersangkutan dalam hal ini pemilik atau yang mewakili di Restaurant Amatoa Resort Tanjung Bira
 Kabupaten Bulukumba.

3.
Arsitektur Sistem


Pelayan menggunakan smartphone android untuk melakukan pemesanan menu yang pilih oleh pelanggan, kemudian pesanan tersebut masuk kedalam system yang dapat dilihat dan diproses oleh bagian koki. Setelah bagian koki membuat pesanan maka bagian koki akan mengupdate pesanan tersebut dengan status bahwa pesanan telah dibuat. Sehingga akan masuk notifikasi ke dalam smartphone android pelayan bahwa pesanan tersebut telah selesai. Dan untuk bagian kasir akan menyelesaikan proses transaksi yang sebelumnya masuk kesistem melalui pesanan yang dilakukan oleh pelayan. Untuk dibagian admin dapat melalukan update data menu maupun data master yang ada disistem.

4. 
Perancangan sistem


Pada proses perancangan sistem, penulis menggunakan metode Waterfall, dimana metode ini melakukan pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari level pengumpulan data kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing / verification, implementation dan maintenance. Disebut dengan metode Waterfall karena metode ini harus menyelesaikan tahap sebelumnya sebelum melakukan kegiatan ditahapan - tahapan berikutnya.

5. 
Pengujian sistem


Pada proses pengujian sistem penulis menggunakan metode pengujian Black Box yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Dimana pengujian Black Box inicenderung diaplikasikan selama tahap akhir pengujian. Karena pengujian Black Box memperhatikan struktur kontrol, maka perhatian berfokus pada domain informasi.

6. 
Tahapan kegiatan


Analisis Sistem Kami melakukan analisis terhadap restoran Amatoa Resort Tanjung Bira dimana pemesanan makanan masih konvensional yaiu menggunakan kertas sebagai media pencatatan pesanan. Dengan itu penulis merancang dan membuat sebuah system agar waktu pemesanan pada restoran Amatoa Resort lebih efisien. Sistem Desain Kami melakukan pembuatan desain dimana clientnya berbasis android sedangkan servernya berbasis web dengan berfokus pada struktur data, arsitektur perangkat lunak, serta representasi interface. Dimana ini merupahkan strategi untuk memecahkan masalah dan mengembangkan solusi terbaik bagi permasalahan. Coding Kami melakukan pengodingan menggunakan bahasa pemprograman android studio. Sistem Testing Sistem testing yang digunakan yaitu menggunakan pengujian   black box dimana fokus terhadap fungsional dan outputnya. Implementasi Pada tahapan ini membuat database sesuai dengan skema rancangan dan membuat aplikasi berdasarkan desain system. System yang telah diuji dan telah sesuai dengan yang diharapkan siap untuk digunakan pada restoran Amatoa Resort. Maintenance Ini adalah tahapan akhir dimana system yang telah dibuat dapat dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan saat perangkat yang dibuat tidak ditemuan pada langkah selanjutnya. Perbaikan implementasi unitsistem dan peningkatan   jasa    sistem sebagai kebutuhan baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1.  Perancangan Sistem


Perancangan sistem pelayanan Restoran Berbasis Android Dan Web Pada Amatoa Resort Tanjung Bira Kabupaten Bulukumba digambarkan menggunakan diagram seperti dibawah ini:

1. Diagram usecase yang diusulkan
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Gambar 1. Use Case Diagram sistem yang diusulkan


Berdasarkan gambar 1. Use Case diagram sistem yang diusulkan, menjelaskan mengenai proses proses pemesanan yang dilakukan actor dimana sebelum memulai proses pemesanan baik pelayan, bagian kasir, bagian dapur serta admin harus login terlebih dahulu. Dimana pelayan akan menginput pesanan yang telah dipilih oleh pelanggan pada aplikasi android. Kemudian pada bagian dapur akan menerima pesanan pada sistem dan mengupdate pesanan pada sistem jika pesanan tersebut telah selesai. Pada bagian kasir sendiri akan menerima inputan pesanan yang masuk dan kemudian melakukan proses transaksi. Sedangkan pada bagian admin sendiri bertugas untuk mengatur data pada sistem. 

2.  Diagram Sequence 
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Gambar 2. Sequence Diagram Pelayan


Pada gambar 2.  bahwa pelayan melakukan login sesuai user id masing-masing dan melalukan inputan nomor meja dan pesanannya.
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Gambar 3. Sequence Diagram Kitchen

Pada gambar 3. ketika pengguna jasa melakukan proses login dengan cara menginput username dan password. Setelah itu data akan divalidasi lalu mengirim data tersebut ke sistem.
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Gambar 4.  Sequence Diagram Kasir

Pada gambar 4. Bahwa Kasir melakukan login terlebih dahulu sebelum melakukan transaksi, setelah melakukan transaksi sistem akan menyimpan data transaksi.
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Gambar 5. Sequence Diagram Admin


Pada gambar 5. Bahwa admin melakukan login terlebih dahulu kemudian dapat mengakses sistem secara penuh dan dapat menggunakan banyak menu atau fitur.

3.2. Hasil Perancangan Interface

1.Tampilan halaman login
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Gambar 6. Halaman Login

Dapat dijelaskan pada gambar 6 diatas adalah halaman login, dimana semua actor baik pada bagian dapur, kasir, dan admin harus login melalui username dan password agar bisa masuk pada sistem.

2. Tampilan halaman utama admin
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Gambar 7. Halaman Utama Admin

Dapat dijelaskan pada gambar 7 diatas adalah Tampilan halaman utama, dimana terdapat data-data yang diinput oleh admin seperti data user dan data makanan.

3. Tampilan Halaman Data Transaksi Admin
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Gambar 8. Halaman Data Transaksi Admin

Dapat dijelaskan pada gambar 8 diatas adalah Tampilan halaman data transaksi admin pada data transaksi menampilkan nomor meja pelanggan, tanggal pemesanan, total pembayaran, serta status pesanan. 

4. Tampilan halaman data user admin
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Gambar 9. Halaman Data User Admin

Dapat dijelaskan pada gambar 9 diatas adalah Tampilan halaman data user admin dimana pada data user admin menyimpan informasi mengenai data admin, pelayan, dapur, dan kasir. Seperti nama, username, bagian atau jabatan serta aksi.

5. Tampilan halaman data makanan admin

[image: image10.jpg]AmatoaResort = Admin

Admin

Makanan control panel = Daftar Makanan - Data Makanan
onine

Daftar Makanan

+ 2
o e Kode Nama Harga Jenis Aksi
D001 Ten Kotak Rp.4000 Makanan &
Data
ooz Air Mineral Rp.3000 minuman 2]
Data Makanan
D003 Fresh Tea Rp.5000 minuman @
A Foo1 Nasi Goreng Biasa Rp.10000 makanan @
Fo02 Mie Kuah Rp.12000 makanan 54
F003 Nasi Kuning Begadang Rp.10000 makanan 4
Fo04 Roti Bakar Rp.7000 makanan =4
F005 Indomie Goreng Telur Rp.12000 makanan @

Copyright © 2019 Amatoa Resort, Tanjung Bira. Allrights reserved




 Gambar 10. Halaman Data Makanan Admin

Dapat dijelaskan pada gambar 10 diatas adalah Tampilan halaman data makanan admin yang menampilkan kode makanan,nama makanan, harga dan jenis makanan. Disini juga menampilkan penambahan menu makanan serta pengupdatean seperti perubahan harga makanan

6. Tampilan halaman cetak laporan admin
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Gambar 11. Halaman Cetak Laporan Admin

Dapat dijelaskan pada gambar 11 diatas adalah Tampilan menampilkan cetak laporan admin dimana kita bisa melihat kembali pemesanan baik dari nomor meja, tanggal pemesanan serta nominal transaksi.

7. Tampilan halaman login pelayan
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Gambar 12. Halaman Login Pelayan

Dapat dijelaskan pada gambar 12 diatas adalah Tampilan dimana setiap pelayan harus memasukan username dan password sehingga bisa mengimput data pesanan pelanggan.

8. Tampilan halaman input meja
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Gambar 13. Halaman Input Meja

Dapat dijelaskan pada gambar 13 diatas adalah Tampilan menampilkan halaman input meja, dimana pelayan akan  menginput nomor meja pesanan.

9. Tampilan daftar pesanan pelayan
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Gambar 14. Halaman Daftar Pesanan

Dapat dijelaskan pada gambar 14 diatas adalah Tampilan menampilkan halaman daftar pesanan dimana akan ditampilkasn setiap detail pesanan yang telah dipilih oleh pelanggan.

10. Tampilan daftar menu.


Gambar 15. Halaman Daftar Menu

Dapat dijelaskan pada gambar 14 diatas adalah Tampilan menampilkan halaman daftar menu yang ada pada restoran Amatoa Resort. Tanda +/plus pada menu makanan berfungsi untuk menginput pesanan pelanggan yang sudah dipesan.

11. Tampilan Daftar Pesanan Habis
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Gambar 15. Halaman Daftar Pesanan Habis

Dapat dijelaskan pada gambar 15 diatas adalah Tampilan menampilkan halaman daftar pesanan habis dimana akan ada pemberitahuan dari dagian khitchen bahwa pesanan tersebut telah habis.

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, serta pengujian perangkat lunak yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem yang dibuat penulis yaitu membuat sebuah aplikasi yang dapat membantu restoran Amatoa Resort dalam memberikan pelayanan yang terbaik terhadap pengunjungnya seperti proses pelayanan yang cepat.

2. Dari sistem ini kita juga dapat mengupdate menu makanan seperti perubahan harga dan penambahan menu makanan.Sistem mampu mencetak laporan transaksi serta dapat menampilkan tabel menu makanan yang terjual setiap bulannya.
3. Hasil akhir dari  penelitian ini adalah sistem pemesanan menggunakan smartphone android dan pada bagian dapur, kasir dan admin menggunakan laptop/Pc dimana admin berperan sebagai server dan pada bagian kasir,dapur,serta pelayan berperan sebagai client.
Saran
Adapun saran kepada penelitian selanjutnya agar bisa dikembangkan sistem ini karena Kekurangan dari sistem ini yaitu tidak dapat menampilkan foto menu makanan pada aplikasi android. Diharapkan kedepannya aplikasi ini dapat memberi informasi berupa foto atau video menu makanan agar dapat memikat dan menarik konsumen.
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