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Abstrak

Aktivitas sehari-hari humas atau public relations adalah menyelenggarakan komunikasi
timbal balik (two way communications) antara perusahaan atau suatu lembaga dengan pihak
publik yang bertujuan untuk saling menciptakan pengertian dan dukungan untuk mencapai
suatu tujuan tertentu baik itu dalam hal kebijakan, kegiatan produksi, barang atau
pelayanan jasa dan lain sebagainya, demi kemajuan perusahaan atau citra positif bagi
lembaga bersangkutan. Berbagai macam cara agar aktivitas humas dalam publikasi berjalan
dengan baik. Artikel ini bertujuan untuk mendeskripsikan aktivitas humas dalam publikasi
sekolah di MAN 2 Langkat. Metode penelitian ini adalah metode kualitatif dengan
pendekatan desktiptif. Pada pengumupulan data, teknik yang digunakan adalah wawancara
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas humas dalam publikasi
sekolah di MAN 2 Langkat berjalan dengan baik dan sesuai dengan arahan pimpinan.

Kata kunci: Aktivitas Humas, Publikasi Sekolah.

Public Relations Activities in School Publications at MAN 2 Langkat,
North Sumatra

Abstract

The daily activity of public relations or public relations is to organize two-way communications
between a company or an institution and the public with the aim of creating mutual understanding
and support to achieve certain goals, whether in terms of policies, production activities, goods or
services. services and so on, for the sake of the progress of the company or a positive image for the
institution concerned. There are various ways so that public relations activities in publications run
well. This article aims to describe public relations activities in publications at MAN 2 Langkat. This
research method is a qualitative method with a descriptive approach. In collecting data, the techniques
used are interviews and documentation. The results of this study indicate that public relations
activities in publications at MAN 2 Langkat went well and in accordance with the direction of the
leadership.

Keywords: Public Relations Activities, School Publications.

PENDAHULUAN

Aktivitas humas merupakan aktivitas komunikasi dua arah antara organisasi dengan
publik, yang memiliki tujuan untuk saling menumbuhkan pengertian, percaya dan saling
membantu atau kerjasama. Pengertian humas tidak hanya sekedar komunikasi yang
mempunyai tujuan. Namun dalam mencapai tujuan itu, humas harus memiliki strategi-
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strategi atau formula-formula yang dapat dilakukan oleh humas untuk mencapai tujuan
yang ingin dicapai tersebut (Toding, 2017).

Public relations merupakan fungsi manajemen untuk mencapai target tertentu yang
memiliki program kerja yang jelas dan rinci, mencari fakta, merencanakan,
mengkomunikasikan hingga mengevaluasi hasil-hasil apa yang telah dicapai (Artis, 2011).
Dengan adanya public relations diharapkan organisasi dapat berjalan dan berkembang
dengan baik. Hal ini karena eksistensi public relation dalam suatu lembaga atau instansi
merupakan jembatan (mediasi) penyambung antara lembaga dan publiknya. Perkembangan
public relation bertujuan untuk agar tiap-tiap organisasi dalam publik mendesain
hubungannya dengan berbagai elemen masyarakat, agar tercapai hubungan yang serasi dan
harmonis (Afkarina, 2018).

Melalui wawancara dengan Bapak Maddian, S.Pd selaku Wakil Kepala Madrasah
Bidang Humas pada hari Jum’at tanggal 24 Juni 2021, penulis mengetahui bahwa MAN 2
Langkat memiliki peran yang sangat penting dalam mengenalkan kepada masyarakat. Tidak
hanya itu humas juga memiliki peran dalam publikasi MAN 2 Langkat kepada masyarakat.

Kegiatan-kegiatan yang mempublikasikan tentang MAN 2 Langkat, faktor-faktor
pendukung aktivitas humas, faktor-faktor penghambat aktivitas humas, cara humas
mempublikasikan keunggulan MAN 2 Langkat kepada masyarakat, waktu dan
pertimbangan untuk menentukan waktu sosialisasi dan publikasi, adanya strategi humas
dalam aktivitas pembublikasian MAN 2 Langkat kepada masyarakat, orang-orang yang
berwewenang dan terlibat dalam pembublikasian MAN 2 Langkat, dan elemen yang terlibat
dalam aktivitas humas dalam pempublikasian MAN 2 Langkat kepada masyarakat. Oleh
karena itu, peneliti ingin mengetahui bagaimana aktivitas humas dalam publikasi di
Madrasah, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul Aktivitas Humas dalam Publikas
Sekolah di MAN 2 Langkat, Sumatera Utara.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Penelitian ini berupaya mendeskripsikan aktivitas humas dalam publikas sekolah di MAN 2
Langkat. Informan peneliti meliputi Bapak Maddian, S.Pd selaku Wakil Kepala Madrasah
Bidang Humas adapun data yang diperoleh melalui teknik wawancara, observasi dan
dokumentasi. Selanjutnya, data dianalisis dengan teknik pemilahan data, penyajian data,
hingga penarikan kesimpulan. Kemudian data dipastikan valid melalui ketekunan
pengamatan dan triangulasi (Assingkily, 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Publikasi merupakan alat penting baik dalam bauran promosi maupun dalam bauran
Public Relation karena publikasi merupakan salah satu relasi komponen yang cukup
berperan banyak untuk menunjang dalam keberhasilan dalam publikasi dan promosi.
Menurut Lesly (1992), publikasi adalah penyebaran pesan yang direncanakan dan dilakukan
untuk kepentingan tertentu dari organisasi dan perorangan tanpa pembayaran pada media.

Dalam proses publikasi di sini publisitas sebagai suatu kreatifitas yang menghasilkan
karya yang begitu kreatif dan menyenangkan, namun tak memberikan apa-apa bagi apa
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yang dipublikasikan. Artinya kreatifitas disini adalah kreatifitas untuk mewujudkan dan
mencapai tujuan organisasi. Terkait dengan proses publikasi maka tidak lain pula publikasi
ini juga terkait dengan jurnalistik (Ruslan, 1994). Di mana jurnalistik dalam proses publikasi
mereka lebih sebagai proses komunikasi. Yakni jurnalistik sebagai pengelola laporan yang
menarik minat khalayak dari mulai peliputan sampai penyebaran kepada masyarakat.

Publikasi sekolah di MAN 2 Langkat dalam prosesnya menggunakan media yang
bersifat online seperti Twitter, Portal Web baik itu milik pribadi Madrasah ataupun Portal
Web kementerian agama hal ini disebabkan adanya kemajuan zaman ke era digital yang
mampu memudahkan publik atau masyarakat mengakses informasi yang juga terkait
informasi informasi mengenai sekolah, kegiatan kegiatan sekolah dan pengenalan
keunggulan keunggulan sekolah kepada publik dan masyarakat melalui publikasi secara
online.

Proses publikasi sekolah di MAN 2 Langkat tidak hanya sebatas pada penggunaan
media online tetapi juga melalui kegiatan kegiatan sekolah yang dilakukan oleh siswa siswa
sekolah yang secara tidak langsung mempromosikan sekolah kepada masyarakat melalui
kegiatan siswa di lingkungan masyarakat sekitar seperti aksi bersih-bersih, safari Ramadhan
dan kegiatan ekstrakurikuler siswa. Strategi publikasi sekolah yang dilakukan oleh humas di
MAN 2 Langkat yakni dalam publikasi madrasah yang dipromosikan ke media harus
berupa kegiatan kegiatan besar madrasah dan kegiatan yang bersifat tidak umum yang tidak
biasa dilakukan rutin oleh madrasah.

Adapun faktor-faktor yang mendorong humas meliputi: 1) Pertumbuhan industri
yang makin kompleks, 2) Perkembangan teknologi komunikasi dan media massa, 3)
Pertumbuhan usaha-usaha niaga raksasa, 4) Timbulnya persaingan hebat, 5) Perluasan.
(Soenarko, 1997: 45). Salah satu faktor-faktor pendukung aktivitas humas dalam publikasi
MAN 2 Langkat adalah adanya penggunaan media online dan keterampilan IT (Ilmu
Teknologi) humas selain itu MAN 2 Langkat mempunyai sebuah tim kreatif dimana tugas
tim kreatif adalah mempromosikan Madrasah tetapi pada intinya humas sendiri adalah
sebagai corong untuk menyampaikan informasi tentang Madrasah dan tentu saja yang akan
disampaikan adalah image baik serta keunggulan yang ada pada Madrasah.

Faktor-faktor penghambat aktivitas humas dalam publikasi Madrasah lebih merujuk
kepada SDM dikarena adanya kemalasan SDM melakukan tugas-tugas sebagai humas
sehingga aktivitas humas tertunda tunda. Kemudian upaya yang dilakukan dalam
mengatasi faktor-faktor penghambat aktivitas humas dalam publikasi Madrasah dengan
melakukan motivasi diri dan peran kepala sekolah yang mengingatkan dan memberikan
hukuman saat adanya ketidaktuntasan humas dalam bekerja. Salah satu maksud dari
hukuman itu adalah memicu motivasi atau rendahnya kinerja. Oleh karena itu kepala
sekolah juga memberikan hukuman agar humas lebih meningkatkan kinerjanya.

SIMPULAN

Berdasarkan uraian di atas, disimpulkan bahwa aktivitas humas dalam publikasi
sekolah di MAN 2 Langkat berjalan aktif dan sistematis terbukti dengan ada Wakil Kepala
Madrasah Bidang Humas yang menjabat sebagai koordinator bagian humas yang mengatur
serta mengelola jalannya humas di MAN 2 Langkat terutama dalam Publikasi Sekolah.
Wakil Kepala Madrasah Bidang Humas dipimpin oleh kepala sekolah dalam proses
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publikasi sekolah, kepala sekolah mengarahkan dan mengevaluasi kinerja humas agar dapat
berjalan sesuai dengan tujuan humas di sekolah. Media publikasi sekolah di MAN 2 Langkat
sesuai dengan kemajuan zaman ke era digital telah merambah ke media online salah satunya
portal web milik pribadi madrasah yang mampu mempublikasikan berita berita sekolah
baik kegiatan sekolah dan keunggulan keunggulan sekolah. Faktor pendukung aktivitas
humas dalam publikasi sekolah di MAN 2 Langkat yakni terdapat tim kreatif yang dibentuk
untuk membantu program kerja humas dengan kemampuan IT yang mumpuni sehingga
humas di MAN 2 Langkat dapat memenuhi tugas tugasnya dengan baik. Sedangkan faktor
penghambatnya yang berasal dari SDM yang kurang memiliki motivasi kerja dari dalam diri
yang tinggi sehingga proses humas menjadi tertunda untuk itu upaya penyelesaiannya yang
dilakukan oleh pimpinan humas yakni kepala sekolah dengan memberikan dorongan
motivasi, mengingatkan dan juga memberikan hukuman apabila kegiatan humas tidak
berjalan sesuai arahannya dengan harapan agar mampu mendorong SDM agar mampu
berpacu untuk meningkatkan kinerja ke arah yang lebih baik.
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