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ABSTRACT

E-commerce is the act of buying and selling through electronic media related to the
internet. Athena Shop is a specialty shop that specializes in baby goods such as feeding,
sleeping and dressing items. The last few months have seen a decline in sales in Athens
stores. This is because e-commerce is growing in popularity, making it difficult for
offline businesses like Athena Shop to compete with them because it provides so many
advantages for both buyers and sellers. The implementation of e-commerce with
wordpress contentmanagementsystem (CMS) as an online sales platform at the Athena
store is one option to overcome this problem. Thanks to e-commerce, Athena Shop can
compete in the baby gear market and boost sales. E-commerce has removed the
requirement for customers to physically visit stores to make purchases. E-commerce can
also make it easier to find out the latest information about the latest products. In
addition, it makes it easy for merchants to understand all things related to bestseller
reports, price reductions, product shipping, refunds and returns.
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ABSTRAK

E-commerce adalah tindakan pembelian dan penjualan melalui media elektronik
yang berhubungan dengan internet. Athena Shop adalah toko khas yang khusus
menjual barang-barang perlengkapan bayi seperti perlengkapan makan, tidur, dan
berpakaian. Beberapa bulan terakhir telah terlihat penurunan penjualan di toko
Athena. Hal ini karena e-commerce semakin populer, sehingga menyulitkan bisnis
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offline seperti Athena Shop untuk bersaing dengan mereka karena memberikan
begitu banyak keuntungan baik bagi pembeli maupun penjual. Implementasi e-
commerce dengan wordpress content management system (CMS) sebagai platform
penjualan online di toko Athena adalah salah satu pilihan untuk mengatasi masalah
ini. Berkat e-commerce, Athena Shop dapat bersaing di pasar perlengkapan bayi dan
mendongkrak penjualan. E-commerce telah menghilangkan persyaratan bagi
pelanggan untuk mengunjungi toko secara fisik untuk melakukan pembelian. E-
commerce juga dapat mempermudah untuk mengetahui informasi terbaru mengenai
produk-produk terbaru. Selain itu, memudahkan pedagang untuk memahami semua
hal yang berkaitan dengan laporan buku terlaris, pengurangan harga, pengiriman
produk, pengembalian uang, dan pengembalian.

Kata kunci: Implementasi, internet, E-commerce, Toko online, Toko bayi.

PENDAHULUAN

Khususnya di bidang e-commerce, teknologi informasi saat ini berkembang
pesat. Kata elektronik (dalam contoh ini, media elektronik) dan commerce
adalah akar dari istilah “e-commerce” dalam bahasa Inggris (trading atau jual
beli). Setiap pembelian dan penjualan yang dilakukan melalui perangkat
elektronik yang terhubung ke internet disebut sebagai e-commerce. E-
commerce sudah menjadi pilihan bisnis yang layak karena memberikan
sejumlah manfaat bagi pelanggan dan penjual.

Perlengkapan bayi seperti peralatan makan, tempat tidur, perlengkapan
mandi, dan pakaian tersedia di Athena Shop. Athena Shop telah mengalami
penurunan omset penjualan dalam beberapa bulan terakhir. Ini karena toko -
toko lokal di Athena tidak dapat bersaing dengan pengecer online. Karena
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pengecer internet menawarkan sejumlah manfaat bagi pembeli dan penjual.
Masalah dengan toko Athena adalah bahwa klien harus secara fisik
mengunjungi tempat tersebut untuk melakukan pembelian, namun setidaknya
ada informasi terkini yang tersedia bagi mereka mengenai produk baru. Untuk
pemilik toko, laporan penjualan, pengiriman, pengurangan harga,
pengembalian uang, pengembalian, rekapitulasi, dan laporan produk terlaris
terkadang tidak ada.

Menerapkan e-commerce dengan CMS sebagai saluran penjualan online
untuk toko Athena adalah jawaban untuk masalah ini. Selain itu, toko Athena
dapat bersaing dengan pengecer lain yang juga menjual perlengkapan bayi
dan meningkatkan penjualan dengan menggunakan e-commerce. E-commerce
juga dapat mempermudah orang untuk membeli berbagai barang dari
kenyamanan rumah mereka daripada harus mengunjungi toko Athena secara
langsung. Selain itu, e-commerce dapat membantu vendor dalam menemukan
laporan penjualan, laporan pengiriman, laporan diskon, laporan pengembalian
dana, laporan retur, laporan rekapitulasi, dan laporan produk terlaris.

METODE PENELITIAN

a. Penelitian ini Identifikasi masalah dan kumpulkan informasi melalui
tinjauan pustaka dan wawancara untuk mengumpulkan data yang
diperlukan.

b. Melakukan analisis dan perancangan sistem, yang akan dilanjutkan
dengan pembuatan business model canvas, activity diagram, use case
diagram, class diagram, dan sequence diagram.

Hasil dan Pembahasan

1. Business Model Canvas
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BMC (Business Model Canvas) adalah framework yang membahas tentang
model bisnis dengan memvisualisasikannya sebagai lukisan kanvas, sehingga

mudah dipahami. Alexander Osterwalder pertama kali mengembangkan BMC
pada tahun 2015. BMC sering digunakan karena membuat ide dan konsep

lebih mudah untuk digambarkan, yang membuatnya lebih ringkas dan mudah
dipahami. Setiap kotak dalam peta konsep dengan sembilan kotak terdiri dari

sembilan komponen yang membentuk kanvas model bisnis yaitu:

a.

Customer segments

Targetkan gagasan bahwa bisnis Anda akan memberikan nilai
melalui penawaran barang atau jasanya.

Value propositions

Proposisi nilai ini dikembangkan untuk menjelaskan bagaimana
kelompok pelanggan sasaran Anda mengevaluasi dan membedakan
penawaran khas toko Anda dari penawaran pengecer lain.
Channels

Perusahaan memanfaatkan saluran sebagai media untuk
menjelaskan proposisi nilai kepada pelanggan.

Customer relationships

Hubungan pelanggan adalah hubungan yang ingin dibangun oleh
bisnis dengan pelanggannya sehingga mereka tidak akan langsung
memilih untuk melakukan bisnis dengan pesaing. Akibatnya, kita
harus membuat rencana untuk memelihara hubungan yang kuat
dengan segmen konsumen yang berbeda.

Revenue streams

Aliran pendapatan adalah sumber pendapatan yang diterima bisnis
dari pelanggan.

Key resources

Adalah sumber daya utama yang digunakan oleh perusahaan untuk
memelihara dan mengoperasikan operasinya.
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g. Key activities
Operasi penting untuk kesuksesan finansial perusahaan
h. Key partnerships
ialah adalah mitra utama yang berperan untuk mengawasi dan
mengelola operasi perusahaan.
i. Coststructure
Biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk menjalankan bisnis

2. Activity Diagram

Diagram aktivitas adalah representasi grafis dari alur kerja yang
mencakup opsi, loop, dan konkurensi serta aktivitas dan

N

Ny

tindakan.

Gambar 1.

Pada gambar 1, Pelanggan memilih barang yang ingin dibeli dari menu
belanja, yang menampilkan berbagai produk toko Bibi. setelah memilih
produk yang ingin Anda beli dan menentukan ukuran, warna, dan jumlah yang
Anda butuhkan. Selanjutnya ketikkan alamat yang perlu diisi konsumen untuk
dikirimkan ke alamat tujuan. Sistem kemudian akan menunjukkan kepada
pelanggan jumlah total yang harus dibayar untuk pembelian dan pengiriman
mereka. Selain itu, pelanggan mentransfer dana sesuai dengan jumlah total
pesanan mereka. Setelah menyelesaikan transaksi keuangan, konsumen
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memvalidasi jumlah yang telah dibayarkan dan diberikan bukti pembayaran
yang sah. Dan pemilik toko Bibi Toko akan mengirimkan barang pesanan
pelanggan.

3. Use Case Diagram

Memanfaatkan diagram use case, dimungkinkan untuk meringkas
dengan cepat kemampuan pengguna sistem.

— 7 A
7SN

A wServices
S/ Authentication

" Registerea
- Fad Customer
O L~

FARE™
NS
Web
Customer S 7/

i S~ Credit
e S / Payment
ko ~ 4 2 Service

rayPal

Gambar 2.

Pelanggan dapat melakukan pemesanan, konfirmasi pembayaran,
melakukan  pengembalian, dan mendapatkan pengembalian dana
menggunakan Gambar 2. Pelanggan harus memberikan bukti pembayaran
agar admin dapat memprosesnya sebagai konfirmasi pembayaran. Pembeli
harus memberikan bukti kerusakan, cacat, atau kegagalan produk untuk
mencocokkan produk yang diunggah oleh pemilik toko bibi untuk meminta
pengembalian dan menerima pengembalian uang. Untuk memperbarui status

pesanan atau pembayaran klien, administrator dapat melacak pembayaran
dan pesanan pelanggan.

4. Class Diagram
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Class diagram ialah mencakup properti dan operasi dan harus
memberikan deskripsi kelas dalam suatu sistem dan bagaimana mereka
berhubungan satu sama lain.

User LoanService

cname; sting - -numberOftoans: int
~sumame: string = 1| -activeLoans: int

+Hoans(): +isAvailable(LibMaterial m): bool
+makeLoan(User u, LibMaterial m)

ns(): list
+activeBooking()fst

LibMaterial
-id : string
-available: bool
-author. sting
+changestate()
Text Audio Video
-numPage: int duration ~duration

Gambar 3.

5. Hasil Website
a. Halaman beranda
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Pada gambar 4, halaman beranda website toko Aunthy shop yang terdiri
dari produk terbaru, produk terlaris dan produk rekomendasi.
b. Halaman belanja

s, e g N o
== 3= 0
- S ©
. el
- = e T
= . Bl
= r:.1‘7 -] 7

Gambar 5.

Pada gambar 5, tampilan halaman belanja pada website toko Aunthy shop
yang berisi produk yang dijual oleh toko Aunthy shop.

c. Halaman Cart

Gambar 6.
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Pada gambar 6, terdapat halaman cart atau keranjang belanja website toko
Aunthy shop yang terdiri dari produk yang telah dipilih, kopun belanja dan
harga produk tersebut.

d. Halaman checkout

{0 @ faniababynkids.com ®
=
Anda memiliki 1 Barang di keranjang belanja
Barang Qty Total
1 IDR
21.000
Gambar 7.

Pelanggan dapat melihat cara memasukkan informasi pribadi, informasi
pengiriman, dan biaya pengiriman pada Gambar 7 halaman checkout situs
web Bibi Toko.

e. Halaman Konfirmasi pembayaran
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Form-tag Generator: text X

I Generate a form-tag for a single-line plain text input field. For more details, see Text fields.

Field type \2\ Required field
Name | text-643 |
Default value | Order ID |

|| Use this text as the placeholder of the field

Akismet ("] This field requires author's name

Id attribute | CW,ygur—name |

Class attribute | cf?—your—name |

| [text* text-643 id:cf7-your-name class:cf7-your-name placeholder ||

To use the value input through this field in a mail field, you need to insert the corresponding mail-tag

([text-643]) into the field on the Mail tab.

Gambar 8.

Pelanggan dapat melakukan konfirmasi pembayaran di website Bibi Shop
menggunakan layar konfirmasi pembayaran yang ditunjukkan pada Gambar 8.

f. Laporan penjualan
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") Cetak Nota Penjualan - Program Kasir Toko - Mozilla Firefox BEX

cantikjpenjualan/penjuslan_nota.php?nohota=:

PROGRAM TOKO
NPWP/ PKP : 1.111111.11111
Tanggal Pengukuhan : 10-03-2013
Kota Metro, Laupung

Ho Hota : JLO0D63 01-07-2015

Daftar Barang Harga@ Disc Qty  Subtotal (Rp)

BO0003/ Lace Front

it 299.000 s 1 284.050

BOOO06/ Panelled Shirt [— 5 -

Dress

BOOO11/ Varsity Contrast

Fitted Dress Mint 246.000 0 o 246.000
Total Belanja (Rp) : 799.150

Vang Bayar (Rp) : 800,000

Vang Kembali (Rp) : 850

Kasir : Bunafit Nugroho

Gambar 9.

g. Laporan produk terlaris

Wy A W A =

Gambar 10.

h. Laporan pengiriman
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Gambar 11.

i. Laporan potongan harga

Gambar 12.

j.  Laporan refund
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Gambar 13.

k. Laporan retur

Gambar 14.

. Laporan rekapitulasi
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Gambar 15.

6. Sequence Diagram
a) Sequence diagram pemesanan

Gambar 16.

b) Sequence diagram konfirmasi pembayaran
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Gambar 17.

c) Sequence diagram laporan penjualan

Gambar 18.

d) Sequence diagram laporan produk terlaris
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Gambar 19.

7. Uji SEO jual perlengkapan bayi yang murah dan berkualitas
a. Keyword jual perlengkapan bayi yang murah dan berkualitas
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.}L{al perlengkapan bayi Hafga .Terbalk Juli 29'%2

ga perlengkapan bayi
Aman  Paket Perlengkapan Bayi Paing Murah.

Gambar 20.

Pada tanggal 17 Agustus 2019 pukul 14:45 WIB pesanan kelima tercapai
pada Gambar 20 dengan kata kunci “jual perlengkapan bayi murah dan
berkualitas”. Itu muncul di halaman 3 Google.

b. Uji keyword jual perlengkapan bayi yang murah dan berkualitas

Rabu, 14 Agustus 2019 Halaman 3, Urutan Ke-4 Google 09.00
Kamis. 15 Agustus 2018 | Halaman 3, Urutan Ke- 4 Google 19.00
Jumat, 16 Agustus 2019 | Halaman 3, Urutan Ke-4 Google 14.00

Sabtu. 17 Agustus 2019 Halaman 3. Urutan Ke-5 Google 11.30

Gambar 21.

Gambar 21 menunjukkan bahwa selama empat hari berturut-turut, produk
dengan kata kunci "jual perlengkapan bayi murah dan berkualitas” mungkin
muncul di halaman ketiga Google.
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Kesimpulan

Beberapa kesimpulan diambil dari investigasi penggunaan e-commerce
sebagai media penjualan di Toko Aunty Shop.

a. Situs web Bibi Toko memungkinkan klien untuk membeli barang
tanpa mengunjungi toko secara fisik, yang mungkin bermanfaat
bagi mereka.

b. Mempermudah klien untuk mendapatkan informasi yang relevan
dan terkini tentang produk-produk terbaru di toko Bibi dengan
membuat daftar produk terbaru tersedia di halaman internet.

c. Pemilik toko Aunthy shop laporan penjualan, pengiriman, potongan
harga, pengembalian uang, retur, rekapitulasi, dan top seller di toko
adalah beberapa informasi lain yang tersedia.
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