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ABSTRACT

The decision of a prospective customer to choose a product is a decision-
making process that begins with the introduction of needs from various options then
evaluates them and decides on a choice of a product from many choices.So the decision
of a prospective customer in choosing a product is a process that is carried out by a
prospective customer when choosing the product, then the prospective customer
chooses one of the products from the existing product choices. so that there are no
good obstacles that the decisions taken can have effects and cause problems in other
fields so that when making decisions, one must be careful in life assurance at the Binjai
branch, including products, prices, locations and places where people promote
Prucinta products to achieve sales targets for agents or marketers will carry out the
prospect of a product presentation fact-finding approach and closing or closing

Keywords : prospective customer decisions, the importance of decisions,
prucinta products

ABSTRAK

Keputusan calon nasabah memilih produk merupakan sebuah proses
pengambilan keputusan yang diawali dengan pengenalan kebutuhan dari berbagai
pilihan kemudian mengevaluasinya dan memutuskan pilihan pada suatu produk
dari sekian banyak pilihan. Jadi keputusan calon nasabah dalam memilih produk
adalah suatu proses yang dilakukan calon nasabah pada saat memilih produk
tersebut, kemudian calon nasabah memilih salah satu produk dari pilihan produk
yang ada. Pentingnya keputusan calon nasabah dalam memilih produk sangat
penting sebelum calon nasabah memilih produk pada perusahaan, keputusan
bermaksud agar tidak ada hambatan. baik yang keputusan yang di ambil dapat saja
menimbulkan efek dan memunculkan masalah pada bidang yang lain, sehingga
pada saat mengambil keputusan harus cermat dalam Life Assurance Cabang Binjai
meliputi Produk, Harga, lokasi atau tempat, promosi, orang, produk prucinta untuk
pencapaian target penjualan, agen atau tenaga pemasar akan melakukan prospek,
pendekatan, pencarian fakta, presentasi produk dan penutupan (closing).

Kata Kunci : Keputusan Calon Nasabah, Pentingnya keputusan, Produk
Prucinta.

PENDAHULUAN
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Asuransi syariah ialah upaya sama-sama meliindungi maupun sama-
sama membantu akan beberapa orang terhadap substansi maupun tabarru’
yaang mewariskan motif perbaikan dalam menjalani efek tentuu melaluii
akad yaang benar terhadap ketentuan syariah. Prinsip utama asuransi
syariah ialah upaya saling membantu (ta’awuni) juga saliing
menyelenggarakan risiko (takafuli) antaraa anggota yang satu dengan
peserta lainnya.

Asuransi Syariah PRUCinta (PRUCinta) ialah produk asuransi jiwa syariah
dari PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) yang
mempersiapkan tameng yang global dengan kurun waktu 20 tahun waktu
masa keanggotaan risiko meninggal dunia juga meninggal dunia yang
disebabkan kecelakaan.

Pada dasarnya perusahaan asuransi dalam aktivitasnya, secara terbuka
melaksanakan penawaran maupun menawarkan sesuatu tameng maupun
pertahanan juga impian pada waktu mendatang kepaada personal maupun
sekumpulan dalam lingkungan maupun budaya lain, ataupun peluaang
menderiita kerugiian lebihh lanjjut sebab ada kejadian yaang tiadak terduga
maupun beelum tentu. Selain itu, perusahaan asuransi juga memberiikan
garansi akan terpenuhiinya penghasilan seseeorang, sebab tepaat diimana
yaang bersangkutaan beraktivitas tetaap terlindungi kelaangsungan
kehiidupannya. Dengaan begitu, bisa dikaatakan kehaadiran perusahaan
asuransi daalam lingkungan tersebut lebiih berrmanfaat semua pihak
dibandingkan dengan ketidak hadirannya.

Tingkat kepekaan masyaraakat Indonesia dalaam berasuransii masih
tergolong sangatt minim apabila dibandiingkan terhadap kesadaraan
berasuransidi luar negeri. Penilaian ini diutamakan apabila diperhatikan
darii perspektif tajuk intrusi industri dalam pasar nasional nasaabah secara
personal. Keadaan ini berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan asuransii
di Indonesia, terutama asuransii syariah beluum begitu relavan. Sementara
energi pasar perusahaan asuransi syariah untuuk maju di Indonesia sangat
besar, mengingat kebanyakan delapan puluh persen penduuduk Indonesia
beragaama Islam. Hal yaang harus di ketahuii yakni varibel keyakinan akan
asuransii, variabel syariah, faktor hemat juga variabel produk. Dalam
penerapan asuransi Prudential terus melakukan survei supaya mengerti
keperluan nasaabah, Prudential akan tetap menciptakan inovasi baru juga
menawarkan produk-produk yang benar akan keinginan nasabah. prudential
menawarkan produk-produk asuransi jiwa (proteksi) juga investasi yaang
lengkap fungsi memenuhi kebutuhan para nasabah, Prudential juga akan
terus mengembangkan produk-produk yang sesuai akan peruubahan cara
hidup dan tujuaan finansial para nasaabah

52 | Volume 1 Nomor 1 2022



MES Review Journal
Volume 1 Nomor 1 (2022) 51-61 E-ISSN XXXX-XXXX
DOI: XXXXX/mrj.V1i1.5

Manusiia dalaam menghadapii bermacam masalaah hiduup yaang
didalamnyaa terdapat berbagaai kemungkiinan efek baik yang bersiifat
material ataupun yaang bersiifat kejiwaan. Diantara berbagaai kemungkiinan
efek itu, efek yang berbentuk materiial bisa lebih diperhatiikan oleeh
manusiia modern masa inii. Tidak sedikiit efek yaang berbentuk materiial
beart dituntaskan oleeh manusiia, yang utama disaat kuantiitas efek yaang
harus diitanggung diiluar keemampuannya. Itulaah yaang menjadikan
manusiaa wajib beerasuransi ialah sebagai keperluan peerencanaan maupun
mengantisipasi akan risiko yaang sewaktu-waktu bisa meniimpa mereka.

Tindakan konsumen sangat penting bagi peruusahaan untuk
meengetahui, mempelaajari kondisi pasar akan produk ataupun layanan
yaang mereka jual. Tindakan konsumen berhubungaan dalam kepuutusan
pembelian waktu memiliih produk juga layanan yaang sesuai keingiinan
ataupun kebuutuhan yaang diperlukan. Sebagaai konssumen passti memiiliki
alaasan tersendiri sewaktu membeli memiliki standar, baiik dari segii harga
yaang menjadii pedoman sebab besaar keciilnya hargaa saangat
mempengaaruhi kemampuaan bersaiing suatu perusahaan dalam
mempeengaruhi konsumen dalam membeli produknya, Kepercayaan
terhadap merek, kuualitas produk, Layanan yaang bagus diberikan. Maka
setiap masyarakat itu dapat dikatakan perilaku manusia dengan segaala
keunikan dan perbedaan.

Dalaam konsep asuransii Prudential saama dengaan menabung. Dengaan
nasabaah membayar premi, sebagiian dana nasabah akaan disiisihkan oleh
Prudential sebagai dibelikan produk prucinta. Sehingga begitu jatuh tempo,
uanng maupun premi yang dibayarkan akan kembali, tetapi nasabah masih
memperoleh manfaat pertanggungan sampai usia 99 tahun. Dan juga apabila
sebelum jatuh tempo terjadi resiko dengan nasabah, maka nasabah atau
keluarga nasabah (ahli waris) bisa memperoleh proteksi pertanggungan yang
diberikan Prudential. Bahkan Prudential yanng akaan terrus membayarii
dalaam membayaarkan premi (nasabah bebas bayar premi). Faktor-faktor
yaang mempengaruhi minat masyarakat daalam berasuransi syariah sangat
penting diperhatikan demi kelangsungan dan tetap eksisnya lembaga
tersebut.

Dalam meningkatkan target penjualan suatu produk di butuhkan adanya
strategi pemasaran. Suatu produk tidak akan dibeli bahkan tidak dikenal
apabila konsumen tidak mengetahui kegunaan dan keunggulan dimana
produk dapat diperoleh dan harga produk tersebut. Untuk itulah konsumen
pemasaran menegaskan bahwa kunci untuk mencapai tujuan organisasi yang
ditetapkan adalah perusahaan tersebut harus mencapai lebih efektif di
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bandingkan para pesaing dalam menciptakan, menyerahkan dan
mengkomunikasikan nilai pelanggan kepada pasar sasaran terpilih.

Dimana agen sangat berperaan terha2dap penawaran produk baru pada
perusahaan asuransi syariah saat ini yang memberikan pelayanan dalam
menawarkan jasa perlindungan terhadap kebutuhan financial baik individu
maupun kelompok, baik kebutuhan kesehatan maupun yang berkaitan
dengan harta benda. Agar pasar asuransi bisa di garap maksimal, para agen
harus ditingkatkan kompetensinya melalui program sertifikasi keagenan
sehingga dapat menjelaskan produk asuransi secara benar dan profesional.
[stilah pemasar, agen ataupun filed underwriting antara asuransi syariah dan
asuransi konvensional tidak jauh berbeda, yaitu sama-sama menawarkan
program asuransi kepada masyarakat.

Pada perusahaan asuransi syariah, paraa agen tidak semata haanya
menawarrkan program asuransi kepadaa masyarakat, tetapi juga membawa
misi syariah sebagai implementasi ajaran jihad yang digunnakan Islam, yaitu
jihaad dalaam bidaang ekonomi (al-jihadu fil iqtishodi). Di kuartal ke III
2014, kantor pemasaran mandiiri Prudential telah bertambah menjadi total
379 kantor. Jumlah tenaga pemasaran bertambah menjadi itu juga dapat
mengidentifikasi berbagai gejala perubahan dan menghiindarkan diri darii
berbagai penyimpangan atau keluar lebih jauh darii pada tujuan yang ingin di
capai.

KAJIAN TEORI

1. Pengertian Keputusan Calon Nasabah Memilih Produk Asuransi
Prucinta

Pengertian keputusan calon nasabah memilih produk asuransi pruccinta
yaitu sebuah proses keputusan calon nasabah memilih produk prucinta di
Prudential (Philip Kotler, 2002: 207), menurutt (Griffiin, 2002) Keputuusan
calon nasaabah dalamm memilih produk prucinta ialah salah satu tindakaan
meemilih sattu alternatif darri seranngkaian alteernatif yaang adaa.
menurutt Schiiffman, Kanuuk (2004, pada Kuncoro & Adithya, 2010)
ketetapan calon nasabaah daalam memilih produk prucinta ialah salah satu
alternatiff darii duaa pilihaan keputusaan produk, ialah bahwa orang
tersebut bisa mengambil kepuutusan, Wajib ada pilihan yang lain. Maka atas
pendapatt diatass, Keputussan calon nassabah sewaktu memilih produk
prucinta merupakan suatu proses yanng dilaksankan calonn nasabaah
sewaktu memilihh produk, kemudiaan nasaabah memmilih 1 pilihan daari
pilihan yaang adaa.
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2. Keputuusan Calon Naasabah Dalaam Memilih Produk Asuransi
Prucinta

Keputusan calon nasabah dala memilih produk asuransi prucinta sangat
penting sebelum calon nasabah ,memilih produk prucinta. Kepuutusan
bertujuan untuk tidakk adaanya hammbatan baiik besaar atau keccil, maka
diambill suatuu keputuusan. Keputtusan yaang diperoleh bisa memunculkan
dampak juga menimbulkan persoalan di bidaang laiin, maka sewaktu
menentukan kepuutusan haruss cerrmat dallam haal seperrti iini supaya
kegiatan organisasii bisa tetap mencapai titik yanng sudah di rancang
sebelumnyaa. Menuurut Samarwaan (2004, pada Kuncoro & Adithya, 2010)
suatuu kepuutusan menjadi pemmilihan salah satu kegiatan daari duaa
maupun lebihh pilihaan alternaatif. Seoraang calon nasabaah yanng akan
menetapkan pilithan sebaiknya diaa wajib mempunyai piliihan alteernatif.
Dengan begitu, iaa wajib memilihl keputuusan barang mana yaang hendak
dipilihh, ataau iaa haruus meemilih saatu daari beberaapa pilihaan produkk
yaang aada. Jaadi beerdasarkan pendaapat tersebut, Keeputusan calon
nasabaah dallam memilih produk prucinta iitu pentinng sebeelum calon
nasabaah memilih produk prucinta.

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Calon Nasabah
dalam Memilih Produk Asuransi Prucinta

1) Faktoor pribaadi (Kotller, 2005:211) ialah sallah saatu fakttor yaang
mempeengaruhi keputusaan calon nasaabah. Karakteriistik iini yaitu
umur ataau tiidak suaatu kreedit akaan dicocokkan terhadap kondisi
yaang beruubah sebaagai karaakter psiikologis yaang berbeeda darri
seseoraang yanng menyeebabkan tanggapaan yaang rellatif
konsiisten juga bertaahan laama akan lingkuungannya

2) Faktorr psiikologis (Kotller, 2005:213). yaitu variabell psikologiis
tersebut bisa diibedakan mennjadi motivaasi, perrsepsi,
pembelaajaran, keyaakinan juga siikap. Motivasii dimaknakan pada
keebutuhan akann beruubah meenjadi motiif jika kebuutuhan
tersebut sudah sampai tinngkat terteentu. Motiif ialah suatuu
keebutuhan yanng cuukup meendesak juga meenekan seseeorang
terhadapta target. Persepsi (Kotller, 2005:198) ialah perjalanan
yaang dipakai olleh seseeorang untuk memillih, mengorganisasiikan,
juga menginteerpretasikan pendapat yaang diperolehnya Kondiisi
psiikologis personal guna bisa meempengaruhi personal daalam
memiilih sebuaah kepuutusan seperrti dallam memilih sebuaah
produk prucinta .

METODE PENELITIAN

Gaya analisis yaang dipakai padaa saat analisis inii ialah deskriptiif
kuallitatif, yang manaa penullis turun ke lapangan melaksanakan peneliitiian
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seecara intensiif akan objeek yaang diteliiti dilapangann untuk melihat
dengan jelass tentang produk asuransi syariah di peruusahaan asuransi
Prudential Indonesia. tingkat sesudah itu penuliis membuat catatan
informasi bukti yanng ditamati dilapangaan, selanjutnya dilaksanakan
analisis dengan deskriptif dan memakai sebagian petunjuk subjek pustaka
untuk mencarii keccocokan konsep yang jelas mengenai apliikasi asuransi
syariah.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Produk Asuransi Prucinta

Asuransi Jiwa Syariah PRUCinta (PRUCinta) ialah produk asuransi jiwa
syariah di PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) yaang
menyajikan pengamanan komprehensiif semasa 20 tahuun waktu
keanggotaan akan risiiko meninggaal duniia juga meniinggal duniia sebab
kecelakaann. Selaain ituu produuk inii terus meneruskan perpanjangaan
waktu keanggotaan tanpaa penyelidikan kebugaran juga faedah jatuuh
teempo ketika wujud Anggaran Tuunai darii uang Anggaran Tuunai sewaktu
dipenghujung waktu keanggotaan.

keunggulan produk prucinta adalah yang pertama 100% bantuan
asuransii dari danna tabaarru' juga niilai tuunai daari daana nilaai tuunai jika
anggota yangg diaasuransikan meninnggal dunnia sewaktu ketika masih
menjadi anggota. fungsi jaatuh temmpo daalam wujud niilai ttunai daari
ddana nnilai tuunai jika anggota yaang ddiasuransikan sedang hiidup sampaii
di penghujung waktu massa kenaggotaan daan poliis masih aaktif. tambahan
waktu keanggotaan tanpaa penyelidikan kesehatan sampai dengan umur
anggota yaang diasuraansikan waktu poliis ditambah ialah tujuh puluh
taahun. jumlah tiga ratus tahun didalam kurun enam pecan dimulai tanggal
satu ramadhan dimana ditentukan oleeh ppemerintah republik Indonesia.
enam. pengalokasian laba kepada seeluruh peemegang poliiss yang
berwenang sebanyak delapan puluh persen

Fungsi Prucinta bantuan meniinggal duniia seratus persen bantuan
aasuransi yang berasal dari biaya tabarru’ juga nilaii kontan dari biaya
kontan kas sesudah pengutaraan klaaim fungsi asuransi disepakati oleh
pengeelola untuk dibayaarkan jika ada akibat meninggal dunia akan diri
peserta yaaang diiiasuransikan sama dengan yaang terkandung di daalam
poolis, maka polis akaan berhenti. Bantuan meninggall duniaaa sebab
kecelakaaan sebanyak tiga ratus persen darii bantuan asuransi dari biaya
tabarru’ juga jumlah kontan dari biaya jumlah kontan akann dibayaarkan
apabila anggota yang diiasuransikan meninnggal duunia sebeelum umur
tujuh puluh tahun sebab kecelakaan akan mengikuti peraturan yanng ada
dalam poliis, bahkan pollis pun berhenti. Bantuan meninggall duniaa yang
disebabkan karena kecelakaan waktu disaat mudik. Jumlah empat ratus
persen dari bantuan asuransi dari jumlah taaabarru’ juga jumlah tunai dari
biaya jumlah kontan terhadap yang dibaayarkan apabila anggota yang
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diasuransiikan meeninggal duniia sebab kecelaakaan sebelum berumur tujuh
puluh tahun didalam kurun enam pekan mulai tanggal satu ramadhan yanng
ditentukan oleh pemerintahan republik Indonesia dan menjalankan
peraturan yang ada di dalam polis.

2. Keputusan calon Nasabah memilih produk asuransi prucinta

1. Pengertian Keputusan calon Nasabah memilih produk asuransi
prucinta

Pengertian Keputusan calon Nasabah memilih produk asuransi prucinta
yaitu sebuah proses keputusan calon nasabah memilih produk prucinta di
Prudential (Phillip Kotler, 2002: 207), tanggapan (Griffiin, 2002) keputuusan
caalon nasaabah dalam memilih produk prucinta ialah salah satu kegiatan
memiliih 1 refrensi dari serangkaian refrensi yang bermacam-macam.
menurut Schiffman, Kaanuk (2004, pada Kuncoro & Adithya, 2010) kemauan
caalon nasaabah daalam memiliih produk prucinta ialah yaang dilaksanakan
nasabah sewaktu mengambil keputusan, selanjutnya nasaabah memiilih 1
refrensi berdasarkan refrensi alternatif yaang tersedia.

2. Pentingnya Keputusan Calon Nasabah Sewaktu Memilih Produk
Asuransi Prucinta

Keputusan calon nasabah dalam memilih produk prucinta, sangat penting
sebelum calon nasabah ,memilih produk prucinta. Ketentuan tersebut
bertujuan supaya terhindar dari gangguan berupa besaar ataupun Kkeciil,
maka dibutuhkan kepuutusan. Keputuusan yaang direnggut yang bisa
memunculkan dampak beserta menimbulkan persoalan terhadap biidang
yaang laiin, maka sewaktu menentukan keputuusan wajib pintar akan
kondisi guna kegiatan organiisasi bisa tetap mencapai yang diinginkan
sebagaimana yaang sudah di rancang terlebih dahulu. Tanggapan Samaarwan
(2004, paada Kuncoro & Adithya, 2010) keputusan merupakan penentuan
salah satu gerakan berdasarkan 2 maupun lebiih kemungkinan refrensi.
Seoraang caalon nasaabah yaang akan melaksanakan piilihan makaa dia juga
wajib mempunyai piilihan refrensi. Dengaan begitu, Dia wajib menetukanl
keputusaan produuk yang mana dipiliihnya, ataupun dia juga wajib
menentukan 1 daari beberapaa pilihaan produuk yaang tersedia. maka
berlandaskan tanggapan diatas, Keputuusan calon nasaabah dalaam memilih
produk prucinta ituu perlu sebeelum calon nasaabah memiilih produk
prucinta.

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Calon Nasabah Dalam
Memilih Produk Prucinta

a. Faktor Internal
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1) Faktor prilbadi (Kotller, 2005:211) ialah suatu variabel yang dapat
mendorong Kkeputuusan calon nasaabah. Karakter tersebut
mencakup umur maupun bukan salah satu keputusan calon
nasabah akan disamakan akan kondisi yaang konsisten berganti
membentuk karaakter psiikologis yaang tidak sama daari salah
seorang yaang menjadi pendapat yaang terlihat sesuai juga
bersiteguh akan lingkungan.

2) Faktorr psikologiis (Kotller, 2005:213). Yang manaa variiabel
psiikologis inii bisa dibedaakan semacam dorongan, tanggapan,
pengkajian, kepercayaan juga kelakuan. Dorongan diartikan
sebuah keperluan bisa berubahh menjadii corak jika keperluan
tersebut sampai memenuhi ketentuan tertentuu. Motiif ialah salah
satu keperluan yaang bisa mendorong beserta memaksa
seeseorang guna mencapai keinginan. tanggapan (Kotller,
2005:198) ialah tahapan yaang dipakai seorang personal guna
memiilih, mengorganiisasikan, serta mengiinterpretasikan anjuran
yaang diteriimanya. Keadaan psiikologis seseoraang bisa
berpengaruh terhadap seseoraang terhadap memiilih akan
kepuutusan ketika memiilih seebuah produk prucinta.

b. Faktorr Ekstenrnal

1) Faktorr sosiial ialah faktorr alam sekiitar caalon nasaabah yaang
selaku darii himpunan penunjuk maupun keluuarga. Teman keerja,
rekan dan tetaangga bisat dijadikan sebagai himpunan penunjuk
dengan cara laangsung dan tiidak laangsung bisa mendorong
kemauan nasasabah. Keluuarga ialah sekumpulan naasabah maupun
pelanggan yaang palling pentiing ketika maasyarakat maupun paara
sekumpulan keluaarga membuat sekumpulan tumpuan priimer yaang
paaling berpeengaruh. Keluaarga akan oraang tuaa bahkan aanak-
anaak bisa mempunyai efek akan penentuan kemauan caalon
nasaabah memiilih produuk asuransii di Prudential yaang
ditaawarkan olleh Prudential.

2) Faktorr Lokasii, jasa dann konvensi perusahaan yaang menawaarkan
prucinta kepada calon nasaabah. Lokasii ialah tempatt dimana bannk
melaksanakan aktifitas rutin terutama aktifitas kontrak kepada calon
nasaabahnya, (Murrti Summarni juga Johnn Soepriihanto, 2005 : 84).
Tempat yang benar maka saangat berdampak akan jumlaah calon
nasaabah sebuuah perusahaan, seperti Tempat yaang gampang
dicapai maka memotivasi calon nasaabah unntuk daatang
melaksanakan keputusan dalam memilih prucinta. Pendapat
(Boediiono, 1999: 11) yaang diartikan denngan peelayanan
pellanggan (cusstomer serviice) ialah usaha maupun sistem secaara
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sadarr maupun berencana dilaksanakan lembaga maupun baadan
usaaha sewaktu kompetisi melalui kontribusi jasa terhadap caalon
nasaabah, sampai terlaksana kenyamanan optiimal bagii caloon
nasaabah, jasa yaang benar juga priima bersama dengaan saraana
juga prasaraana yaang menduukung guna membangkitkan caloon
nasaabah guna teerus dataang untuk melakukan traansaksi juga
mampu menjaadi saalah saatu fakttor yaang bisa meyakinkan caalon
nasaabah laiinnya. menurut (Mallayu S.P. Hasiibuan, 2006) proosedur
prucinta keputusan calon nasabah dalam memilih prucinta ialah
suuatu langkah-langkah yaang wajib diipenuhi oleeh calon naasabah
sebelum pembelian produk. Proseduur pembelian produk yaang
diaplikasikan aakan sangaat berdampak akan kepuasan calon
naasabah dallam memilih produk prucinta. Tata cara produuk
prucinta yaang muudah akaan memotivasi calon nasaabah guna
memilih produk yaang ditawarkannn ooleh perusahaan.

Maka berlandaskan teori tersebut, hendaknya gagasan mengenai factor-
factor yaang mendorong keeputusan calon naaasabah memilih produk
prucinta . sebab masyarakat yaang mengambill maupun tidaknnya suuatu
produk maka akann disinkronkan terhadap penghasilan juga lingkuungan
ekoonomi seseoorang yanng aakan mengambill produuk yang ada dii
Prudential.

4. Trik menakar kepuutusan calon naasabah memilih produk prucinta
a. bersilaturahmi

mengedukasi

follow up

menawarkan produk

mewawancarai penghasilan

follow up

"o a0 o

Maka berlandaskan pengetahuan tersebut, gaya menngukur kepuutusan
calon nasaabah memilih produk prucinta dibutuhkan pemahaman keperluan
seebelum memilih produk prucinta, melalui mengejar berbaagai berita
mengenai prucinta, supaya keputusan memilih prucinta sesuai dengan
keinginan.

5. Penunjuk Keputusan Calon Nasabah Memilih Prucinta

Pemahaman pandangan akan perkembangan perusahaan.
Kenikmatan terhadap produk yang ditawarkan.

Logistik berita sewaktu dimintai.

Posisi rumahh ke perusahaan.

a0 op
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e. Inspeksijasa (Kolter dan Amstrong, 2008).

Maka, berlandaskan pengetahuan di atas makna keputusan calon nasabah
memiliih prucinta ialah merupakan langkah seseoraang yaang  hendak
memilih produk di Prudential.

KESIMPULAN

Asuransii jiwaa syari’ah Prucinta ialah produk asuransi syariah di PT.Life
Assurance Prudential yaang menyajiikan tameng komperatif semasa dua
puluh tahun waktu keanggotaan akan resiko meninggaal duniia juga
meniinggal keceelakaan , tidak sedikit calon nasabah yang tertarik, Indikator
keputusan calon nasabah memilih prucinta persepsi melihat perkembangan
perusahaan. Kenikmatan terhadap produk yaang ditawarkan. Logistik berita
sewaktu di minta. Posisi rumah ke peruusahaan mudah di jangkau. Kontrol
jasa keputusan calon nasabah dalam memlili prucinta ini apabila diedukasi
oleh agennt terpaut akan rencana iklan produk, Pelaksanaan iklan
dilaksanakan bukan saja lewat agency namun semiinar terhadap
masyaraakat pedalaman yaang belumm mengerti asuransi lebih dalam. Trik
iklan yang dilaksanakan lewat website yang bisa dijangkau lewat internet,
Brosur yang dapat dari sebaran yang dilaksanakan oleeh agency maupaun
reklama yang bisa dilihat di televisii, gadget, spanduk juga yang lainnya.
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