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Abstract

This research is triggered by the phenomenom of purchasing decisions on the
online store Mephoto_Project. This research is used to analyze and prove the effect
of reativity, innovation, and review of purchasing decisions. Quantitative methods
use for this research. The sample technique used is incidental sampling technique.
The numbrt of respondents are 105 consumers. Multiple linear regression analysis
using SPSS software version 24. Regression equation obtained: Y = 5,063 +
0,251X1 + 0,257X2 + 0,212X3. This research has results indicate that: First,
creativity has a positive impact on purchasing decisions on Mephoto_Project.
Second, innovation has a positive impact on purchasing decision on
Mephoto_Project. Third, the review has a positive impact on purchasing decision
on Mephoto_Project. Fourth, the amount of influence contributed by creativity,
innovation, and review of purchasing decisions on Mephoto_Project is 18.9%

Keywords:  creativity, innovation, review, purchasing decisions.

PENDAHULUAN

Keputusan pembelian adalah suatu hal dari electronic word of mouth
konsumen akan memutuskan untuk (E-WoM) yang berarti  sebagai
melakukan sesuatu atau bertindak komunikasi pemasaran baru dan dapat
(Balawera, 2013). mempengaruhi maupun memegang

Pada zaman ini kita harus peran pada proses  keputusan
memiliki  kreativitas dan inovasi. pembelian
Menurut  Irham  Fahmi  dalam Menurut Hennig-Thurau et al
Kholifatulloh ~ (2018)  kreativitas (2004) E-WoM adalah  bentuk
diartikan sebagai kecakapan guna ungkapan positif atau negative
menciptakan gagasan/ide baru dan terhadap produk atau layanan, yang
untuk mendapatkan metode baru dibagikan  oleh  konsumen ke
dalam memecahkan persoalan dan konsumen lain melalui platform
menemukan kesempatan. Think to do online.
something different (seorang Penelitian ini dilakukan guna
wirausahawan diajak untuk berfikir menguji pengaruh kreativitas, inovasi,
berbeda). Sedangkan inovasi adalah dan review terhadap keputusan
kecakapan untuk mewujudkan pembelian sehingga masalah yang
kreativitas dalam  menyelesaikan diteliti dalam penelitian ini dapat
persoalan dan memperoleh peluang. dirumuskan sebagai berikut:

Khammash dalam Sutanto dan
Aprianingsih  (2016) review adalah
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1. Bagaimana pengaruh Kkreativitas
terhadap keputusan pembelian
pada Mephoto_Project ?

2. Bagaimana pengaruh inovasi
terhadap keputusan pembelian
pada Mephoto_Project ?

3. Bagaimana pengaruh  review

produk di Instagram terhadap
keputusan pembelian pada
Mephoto_Project ?

TINJAUAN PUSTAKA
Kreativitas

Menurut  Zimmerer dalam
Suryana, (2017) Kreativitas dijelaskan
sebagai keahlian untuk menemukan
gagasan/ide serta menciptakan metode
baru dalam menyelesaikan persoalan
dan mendapatkan kesempatan. Garjito
(2014) mengatakan wirausahawan
yang sukses harus kreatif dalam

memutuskan tujuan dalam
memecahkan masalah yang dihadapi
pada saat meraih visi
perusahaan/pribadi. Modal utama

seorang wirausaha bukan hanya uang
tetapi juga Kkreativitas yang tidak
ternilai harganya. Kreativitas
wirausaha adalah kemampuan seorang
entrepreneur untuk membuat ide
produk dari pengalaman yang dihadapi
dalam kehidupan sehari-hari. Menurut
Alma (2018) kreativitas wirausaha
merupakan kecakapan seorang untuk
mencetuskan suatu yang aktual, baik
berupa ide se-seorang untuk
mencetuskan suatu yang berbeda,
berupa ide maupun karya nyata yang
relative berbeda dengan apa yang sudah
ada sebelumnya.
Inovasi

Menurut Robbins & Coulter
(2016) inovasi diartikan sebagai
memetik gagasan-gagasan kreatif dan
menggantinya menjadi metode kerja
atau produk yang bermanfaat.
Menurut Zimmerer dan Scarborough
(2015) inovasi diartikan sebagai

kecakapan untuk
mengimplementasikan  penyelesaian
kreatif terhadap persoalan dan
kesempatan  untuk  meningkatkan
kehidupan orang-orang. Robbins
(2016) mengatakan inovasi adalah ide
baru  yang  digunakan  untuk
meprakarsai atau membenahi suatu
produk atau jasa dan proses. Menurut
Utaminingsih (2016) sebuah inovasi
yang berkelanjutan dalam suatu
perusahaan merupakan kepentingan
mendasar yang mampu melahirkan
kualitas bersaing dimasa yang akan

datang.
Review

Menurut ~ Yulianto  (2018)
pengertian review bermakna

tinjaun/ulasan. Secara garis besar,
review adalah  sarana  untuk
mempertimbangkan  karya  guna
mengetahui advantages and
disadvantages pada  produk/jasa
tersebut. Review dapat memberikan
informasi, mengundang, dan dapat
membuat pembaca ingin mengetahui
karya tersebut. Sementara menurut
Almana dan Mirza (2013) review
adalah sebagai media untuk konsumen
memilih dan menemukan informasi
yang berguna untuk mempengaruhi
keputusan pembelian.
Instagram

Menurut  Lestari (2015)
Instagram adalah suatu media sosial
yang berbeda dengan social media
yang lain seperti Twitter, Facebook,
dll. Instagram mempunyai kelebihan
di bagian  visual. Instagram
mempermudah pemakai Instagram
pada saat melakukan foto/video dan
dapat langsung dibagikan kepada
social media lainnya seperti Twitter,
Facebook, dIl. Menurut Kacen dan Lee
dalam  Ayuning (2019) model
pembelian konsumen di Instagram
bervariasi, yaitu: pembelian terencana
dan pembelian tidak terencana,
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pembelian secara mendadak dapat
diartikan sebagai impulse buying.
Impulse buying adalah hal biasa yang
dilakukan oleh konsumen online.
Keputusan Pembelian

Menurut Alma dalam Lubis,
(2019) keputusan pembelian adalah
keputusan konsumen yang diakibatkan
oleh financial economic, technology,

politic, culture, product, price,
location, promotion, physical
evidence, people, and process,
sehingga  konsumen  mengambil

kesimpulan berupa response Yyang
muncul produk apa yang akan dibeli.

Yi Zhang (2018) mengatakan
toko/perusahaan  diharuskan  bisa
menguasai proses keputusan

pembelian konsumen, dikhususkan
pada online shop toko/perusahaan
harus lebih mengerti apa yang
diinginkan oleh konsumennya.
Digital Marketing

Menurut Kannan dan
Hongshuang  (2016), pemasaran
digital diartikan sebagai activities, and
systems that are facilitated by digital
technology in creating,
communicating, and conveying values
to consumers and other parties
(kegiatan, dan sistem yang difasilitasi

oleh  teknologi  digital  dalam
mewujudkan, menyampaikan, dan
menyatakan nilai-nilai kepada
konsumen dan pihak lainnya).

Sedangkan menurut Wardhana (2015),
digtal marketing adalah aktivitas
pemasaran yang memerlukan social
media. Digital marketing berarti
bahwa pemasaran secara langsung

yang menyambungkan konsumen
dengan  toko/perusahaan  melalui
electronic  technology. Electronic

technology terdiri dari website, e-mail,
social media, dan sebagainya (Kotler
dan Amstrong dalam Sari, 2019).
Penelitian Terdahulu

Anggi  Rahwinda  (2015)
dengan penelitiannya melakukan uji
secara parsial maka didapat nilai t
hitung sebesar 3,054 dan nilai sig
0,005. Nilai sig lebih kecil dari 5% dan
nilai t hitung > t tabel (3,054 > 2,036),
maka HO diterima dan Ha ditolak,
maka dapat diartikan  bahwa
kreativitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Sheila Rosalinda Soeprapto
dan Tina Melinda (2019) dengan
penelitiannya melakukan uji t pada
variabel social media Instagram
sebesar 0,000, maka dapat diartikan

bahwa social media Instagram
berpengaruh  secara parsial dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Stanley Nathaniel G. B., dan
Achmad Fauzi D.H. (2019) dengan
penelitiannya melakukan uji t dan
mendapatkan nilai sebesar 7,109 dan
nilai sig 0,000. Nilai sig lebih kecil
dari 5% dan nilai t hitung > t tabel
(7,109 > 1,981), maka dapat diartikan
bahwa inovasi produk berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

Suharyono dan  Nuralam
(2019) dengan penelitiannya
melakukan uji t dan mendapatkan nilai
sebesar 3,781 dan nilai sig 0,000. Nilai
sig lebih kecil dari 5% dan nilai t
hitung > t tabel (3,781 > 1,979). Maka
dapat diartikan bahwa Usefulness of
Online Consumer Review berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian.
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Gambar 1
Kerangka Konseptual
Pengaruh Kreativitas, Inovasi Dan Review Produk Di Instagram Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Mephoto_Project

Hipotesis

Hipotesis dalam penelitian ini
dapat diuraikan sebagai berikut:
H: : kreativitas berpengaruh terhadap
keputusan pembelian
inovasi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian
review produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian

H, :

Hs :

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang
digunakan adalah dengan
menggunakan metode  kuanitatif.

Penelitian kuantitatif adalah penelitian
dengan nuansa angka-angka dalam
Teknik pengumpulan data di lapangan

(Ardianto, 2014). Metode kuantitatif
digunakan untuk menguji variabel
independen dengan variabel
dependen.
Sampel

Jumlah sampel yang diambil
dalam penelitian ini  ditentukan
melalui metode Sampling Incidental,
menurut Sugiyono (2017) sampling
incidental yaitu teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan yaitu
siapa saja konsumen yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dan
dapat digunakan sebagai sampel bila
dipandang orang kebetulan ditemui itu
cocok sebagai sumber data.
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Teknik Pengumpulan Data

Teknik penngumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan metode survey dengan
Teknik kuesioner. Kuesioner
merupakan Teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pernyataan tertulis kepada
responden untuk dijawabnya
(Sugiyono, 2017). Pernyataan dalam
kuesioner  untuk  masing-masing
variabel dalam penelitian ini diukur
dengan menggunakan skala likert
yaitu skala yang digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seorang atau sekelompok
orang tentang fenomena sosial
(Sugiyono, 2017) Dengan skala likert,
maka variabel yang akan diukur
dijabarkan menjadi indicator variabel,
kemudian indicator tersebut dijadikan
sebagai tolak ukur untuk menyusun
item-item instrument yang dapat
berupa pernyataan (Sugiyono, 2017).
Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linear berganda.
Analisis linear berganda digunakan
untuk mengetahui variabel kreativitas,

inovasi, review, dan keputusan
pembelian pada Mephoto Project.
Dengan  menggunakan  bantuan

program Statistical Package for Social
Science (SPSS), 24 for Windows.
Analisis regresi digunakan untuk
mengukur kekuatan hubungan antara
dua variabel atau lebih, juga
menunjukan arah hubungan antara
variabel dependen dengan variabel
independen. Analisis regresi linier
berganda adalah hubungan secara liner
antara dua atau lebih variabel

independent (X) dengan variabel
dependen (). Analsisi ini untuk
memprediksi  nilai  dari variabel
dependen apabila nilai variabel

independen mengalami kenaikan atau
penurunan dan untuk mengetahui arah
hubungan, antara variabel independen
dengan variabel dependen apakah
masing-masing variabel independent
berhubungan positif atau negativ.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil  uji  regresi linear
berganda dapat dilihat pada Tabel 1
pengujian tersebut dilakukan terhadap
variabel kreativitas, inovasi, dan
review terhadap keputusan pembelian.

TABEL 1
HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Unstandardized Standardized

Coefficients

Coefficients

Model B Esrt;jdr Beta t Sig.
1 (Constant)  5.063  2.628 1.926 0.057
Kreativitas 0.274  0.099 0.251 2.776  0.007
Inovasi 0.288 0.101 0.257 2.841 0.005
Review 0.225 0.095 0.212 2.363 0.020
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Berdasarkan  hasil analisis dibuat persamaan regresi sebagai
regresi  linear  berganda  yang berikut:

ditunjukkan pada Tabel 1, maka dapat

Y =5,063 + 0,251X; + 0,257X; +
0,212X3
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Interpretasi model tersebut adalah:

Nilai a = 5,063 memiliki arti
jika kreativitas (X1), inovasi (X2) dan
review (Xz) bernilai 0 maka keputusan
pembelian (Y) memiliki nilai positif
sebesar 5,063 satuan.

B1 = 0,251 memiliki arti jika
kreativitas (X1) naik satu satuan, maka
nilai keputusan pembelian (Y) akan
mengalami kenaikan sebesar 0,251
jika variabel lain (inovasi (X2) dan
review (X3)) dipertahankan atau tetap.

B2 = 0,257 memiliki arti jika
inovasi (X2) naik satu satuan, maka
nilai keputusan pembelian (Y) akan
mengalami kenaikan sebesar 0,257
jika variabel lain (kreativitas (X1) dan
review(Xs)) dipertahankan atau tetap.

Bz = 0,212 memiliki arti jika
review (Xs3) naik satu satuan, maka
nilai keputusan pembelian (Y) aka
mengalami kenaikan sebesar 0,212
jika varabel lain (kreativitas (X1) dan
inovasi (X)) dipertahankan atau tetap.
Pembahasan

Pengaruh Kreativitas terhadap
Keputusan Pembelian pada
Mephoto_Project (Hz)

Hipotesis  pertama  (Ha)
menyatakan bahwa kreativitas
berpengaruh  terhadap  keputusan

pembelian pada Mephoto_Project.
Untuk menguji pengaruh kreativitas
(X1) terhadap keputusan pembelian
(YY) dilakukan dengan melihat hasil uji
statistik t. Tingkat probabilitas (sig.) t
variabel kreativitas = 0,007 < o/2
(0,025). Hal ini menunjukkan bahwa
H: diterima dan Ho ditolak. Hasil uji
statistik t juga menyatakan bahwa
kreativitas (X1) berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian (Y) pada
Mephoto_Project.

Pengaruh Inovasi terhadap
Keputusan Pembelian pada
Mephoto_Project (H2)

Hipotesis kedua (H2)
menyatakan bahwa inovasi
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian pada Mephoto_ Project.
Untuk menguji pengaruh inovasi (X>)
terhadap keputusan pembelian ()
dilakukan dengan melihat hasil uji
statistik t. Tingkat probabilitas (sig.) t
variabel inovasi = 0,005 < a/2 (0,025).
Hal ini menunjukkan bahwa H>
diterima dan Ho ditolak. Hasil uji
statistik t juga menyatakan bahwa
inovasi (X2) berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan
pembelian (YY) pada Mephoto_Project.
Pengaruh  Review produk di
Instagram terhadap Keputusan
Pembelian pada Mephoto Project
(Hs)

Hipotesis ketiga (H3)
menyatakan bahwa review
berpengaruh  terhadap  keputusan

pembelian pada Mephoto Project.
Untuk menguji pengaruh review (Xs)
terhadap keputusan pembelian (Y)
dilakukan dengan melihat hasil uji
statistik t. Tingkat probabilitas (sig.) t
variabel review = 0,020 < a/2 (0,025).
Hal ini menunjukkan bahwa Hs
diterima dan Ho ditolak. Hasil uji
statistik t juga menyatakan bahwa
review (Xsz) berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) pada Mephoto_Project.
Besarnya Pengaruh Kreativitas
(X1), Inovasi (X2) dan Review(Xs)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
pada Mephoto_Project

Besarnya  pengaruh  yang
disumbangkan oleh variabel
kreativitas (X1), inovasi (X2) dan
review (Xs) terhadap keputusan
pembelian (Y) pada Mephoto_Bali
dapat dihitung dengan rumus sebagai
berikut:
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D = R? x 100%
= 0,189 x 100%
=18,9%

Jadi pengaruh kreativitas (X1),
inovasi (X2) dan review (Xz) terhadap
keputusan pembelian (Y) pada
Mephoto_Project  sebesar  18,9%
sedangkan sisanya 81,1% dijelaskan
oleh variabel-variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan
pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :
1. Kreativitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Mephoto_Project.

Hal ini berarti jika terjadi
peningkatan  kreativitas, maka
keputusan pembelian akan
meningkat.

2. Inovasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Mephoto_Project.
Hal ini berarti jika terjadi
peningkatan inovasi, maka
keputusan pembelian akan
meningkat.

3. Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Mephoto_Project.
Hal ini berarti jika terjadi
peningkatan review, maka
keputusan pembelian akan
meningkat.

4. Kreativitas, inovasi dan review
memberikan pengaruh  sebesar
18,9% terhadap keputusan
pembelian pada Mephoto_Project,
sedangkan sisanya 81,1%
dijelaskan oleh variabel-variabel
lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian di
atas, dapat disarankan beberapa hal
sebagai berikut:

1. Mephoto_Project harus
mempertahankan dan
meningkatkan kreativitasnya
dalam menciptakan  gagasan-
gagasan baru.

2. Mephoto_Project harus
meningkatkan inovasi  produk
dimasa yang akan datang agar
tetap berkelanjutan dan mampu
bersaing secara sehat.

3. Mephoto_Project diharapkan
mampu menjaga kualitas produk
dan hubungan antar konsumen
maupun calon konsumen.

4. Mephoto_Project disarankan
membuka akun di platform-
platform lain agar dapat mencakup
konsumen lebih banyak dan lebih
luas, contohnya: Tokopedia,
Bukalapak, Shopee, Facebook, dll.

5. Mephoto_Project disarankan
memiliki karyawan yang dapat
diandalkan  agar  manajemen
perusahaan berjalan dengan baik.

6. Diharapkan ada penelitian baru
yang bisa menganalisis 81,1%
variabel-variabel yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.
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