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Abstract: This study aims to 1) describe product innovations that have a partial effect on the 

purchasing decision of DKI Martabak Mini, to (2) describe prices that have a partial effect on the 
purchasing decision process of DKI Martabak Mini, to (3) describe product innovations and prices 

that simultaneously influence the purchasing decision process. DKI Martabak Mini. The sample in 

this study was 96 consumers who accidentally met the researcher by distributing questionnaires 
to respondents who had met the predetermined sample criteria so that the data in this study 

were primary data. Data analysis using multiple regression analysis techniques. The results 
showed that partially (1) Product innovation had a significant effect on the Purchasing Decision of 

DKI Martabak Mini, Gorontalo City, (2) Price had a significant effect on the Purchasing Decision of 

DKI Martabak Mini, Gorontalo City, (3) Product innovation and price had a significant effect on 
Purchase Decision of DKI. Mini Martabak Gorontalo City. Then the value of R square is 0.534. This 

value indicates that 53.4% of the purchasing decision variables for DKI Martabak Mini Gorontalo 
City can be explained by product innovation and price, while the remaining 46.6% can be 

explained by other variables not examined in this study. 

Keywords: Product Innovation; Price; Buying decision 
 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengambarkan inovasi produk berpengaruh parsial 
terhadap keputusan pembelian DKI Martabak Mini, untuk (2) menggambarkan harga 

berpengaruh parsial terhadap proses keputusan pembelian DKI Martabak Mini, untuk (3) 
menggambarkan inovasi produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap proses 

keputusan pembelian DKI Martabak Mini. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 konsumen yang 

secara tidak sengaja bertemu dengan peneliti dengan cara menyebar kuesioner kepada responden 
yang telah memenuhi kriteria sampel yang telah ditentukan sehingga data dalam penelitian ini 

merupakan data primer. Analisis data dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (1) Inovasi produk berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo, (2) Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo, (3) Inovasi produk 
dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota 

Gorontalo. Kemudian nilai R square adalah sebesar 0,534. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 

53,4% variable Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo dapat dijelaskan oleh 
Inovasi produk dan Harga, sedangkan sisanya sebesar 46,6% dapat dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Inovasi Produk; Harga; Keputusan Pembelian 

PENDAHULUAN 

Semakin ketatnya persaingan dalam dunia bisnis menuntut perusahaan untuk memiliki strategi 

pemasaran yang tepat dalam menghadapi pesaing khususnya dalam industry kuliner. Apabila 

perusahaan tidak dapat bertahan dalam bersaing maka dapat dipastikan perusahaan tersebut 
mengalami kerugian. Dalam bersaing strategi pemasaran memiliki peran penting untuk bisa 

terhindar dari kerugian. Strategi pemasaran yang di harapkan perusahaan adalah bagaimana 

meningkatkan jumlah penjualan produk sesuai target. 

Menurut Fandy Tjiptono (2014:21) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 
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mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Disi lain menurut Kotler dan Armstrong 
(2012), keputusan pembelian adalah membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa 

berada antara niat pembelian dan keputusan pembelian. 

Inovasi akan menciptakan suatu produk baru yang dapat memberikan solusi yang lebih baik bagi 
pemecahan masalah yang dihadapi konsumen. Inovasi tersebut harus mampu membuat produk 

berbeda di mata konsumen sehingga konsumen lebih tertarik membeli produk tersebut 

dibandingkan produk pesaing. Perusahaan yang terus melakukan inovasi produk agar konsumen 
tertarik membeli sehingga terjadi keputusan pemebelian di harapkan akan mingkatkan kinerja 

pemasaran dari segi penjualan dan pendapat yang meningkat. Dapat disimpulkan bahwa inovasi 
tidak hanya sebatas dalam mengembangan produk-produk atau jasa-jasa baru. Namun inovasi 

juga termasuk pada pemikiran bisnis baru dan proses yang baru. 

DKI Martabak Mini ini adalah usaha kuliner yang sudah berdiri 3 tahun lamanya, yang memiliki 4 
gerai di tempat yang berbeda – beda. Gerai pertama terletak di Kabupaten Isimu, gerai ke 2 

terletak di Jl. Kalimantan, gerai ke 3 terletak di Jl. Jendral Sudirman, dan gerai ke 4 terletak di Jl. 
Ahmad Yani lebih tepatnya Cafe Sera. DKI Martabak Mini ini menjual martabak yang tidak pada 

biasanya karena memiliki ciri khas yang beda dari yang lain, berbagai jenis martabak yang sama 

bentuk tetapi beda dengan perusahaan yang satu ini. Perusahaan DKI Martabak Mini ini menjual 
lebih banyak macam varian toping dengan tingkatan harga yang variatif, dengan pilihan 

tingkatan varian mulai dari yang Original, Special, Hingga Premium. Untuk varian Orginal 

harganya mulai dari Rp 11.000 samapai 23.000, untuk varian Spesial harganya mulai dari 16.000 
sampai 30.000, dan untuk varian Premium harganya mulai dari 22.000 sampai 35.000, dengan 

pilihan toping seperti Tiramisu, Strawberry Milo, Ovaltine, Strawberry, Tiramisu, Oreo, Kraft, 
Silverqueen dan juga bisa mix variant rasa. Dan yang paling uniknya perusahaan ini menerima 

orderan kue Ulan Tahun dalam bentuk Martabak Mini. 

Awal mulanya perusahaan ini melakukan penjualan tanpa menggunakan Digital Marketing, tetapi 
seiring berjalannya waktu owner dari perusahaan Martabak Mini ini diberikan saran temannya 

untuk memasarkan kuliner usahanya lewat media social Instagram melalui Influencer. Setelah 
dilakukannya, penghasilan yang didapatkan perushaan ini melonjak drastis sampai 

mengakibatkan owner dari perusahaan ini berinsiatif menambah 3 gerai yang di tempatkan di 

Kota Gorontalo dengan alamat yang berbeda-beda. 

Berdasarkan observasi tahap awal, DKI Matabak Mini terlihat ramai pengunjung karena lokasinya 

strategis dan setiap konsumen yang membeli diberikan bonus 1 sampai 2 picis martabak dengan 
syarat harus memposting hasil pembelian yang dilakukan konsumen atau pelanggan. Strategi 

inilah yang menjadi salah satu menarik perhatian banyak orang untuk mencicipinya. Banyak 

orang yang mengatakan Martabak Mini ini sangat berbeda dari martabak yang lain salah satunya 
dari segi testur adonannya yang sangat lembut dan kenyal tetapi sekalipun banyak yang 

berpendapat seperti itu tetap ada saja dari sisi konsumen yang lain kurang menyukai testur 

adonannya dan bukan hanya itu sebagian dari mereka mengeluhkan harga dari Martabak Mini ini. 

Untuk menambah dan meningkatkan selera konsumen, perlu dikaji tentang factor-faktor yang 

dapat dijadikan landasan yang dapat membangun sebuah strategi yangmempengaruhi retensi 
pelanggan pada kondisi persaingan yang ketat saat ini. Dengan begitu para konsumen maupun 

pelanggan DKI Martabak Mini tetap akan loyal dan intensif mengonsumsi kuliner Martabak Mini, 

sehingga profitabilitas DKI Martabak Mini selalu akan tetap terjaga. 

METODE PENELITIAN 

Lokasi Penelitian ini dilaksanakan pada gerai DKI Martabak Mini di Jl. Kalimantan Kota Gorontalo. 
Adapun waktu penelitian telah dilaksanakan awal bulan Januari 2020 sampai dengan selesai. 

Jenis data penelitian ini menggunkan metode kuantitatif dengan pola regresi linier berganda. Hal 

ini di sebabkan pada sasaran penelitian yang melihat seberapa besar pengaruh inovasi produk 
dan harga terhadap keputusan pembelian. Melalui metode ini dapat dilihat masalah yang akan 

diteliti pada masing-masing variabel, baik variabel X maupun variabel Y sebagai variabel terkait. 
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HASIL PENELITIAN 

Uji Asumsi Klasik 

 

Gambar 1. P-Plot 

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa data (titik) menyebar disekitar garis diagonal. 

Berdasarkan ketentuan yang ada bahwa data normal ketika titik-titik tersebut mengikuti garis 

diagonal, sehingga dengan terpenuhinya kriteria tersebut maka dikatakan bahwa model regresi 

memiliki data yang berdistribusi normal. 

Tabel 1. Pengujian Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Kesimpulan 

Inovasi Produk 0,687 1,456 Non Multikolinearitas 

Harga 0,687 1,456 Non Multikolinearitas 

Berdasarkan hasil pada tabel diatas terlihat bahwa semua variabel memiliki tolerance diatas 0,1 
dan VIF dibawah 10. Nilai tolerance 0,687 dan VIF Inovasi Produk sebesar 1,456<10, kemudian 

nilai tolerance 0,687 dan VIF Harga sebesar 1,456<10. Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa 

tidak terdapat gejala multikolinearitas antar variabel bebas. 

 

Gambar 2. Scatterplot 
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Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar secara acak serta tersebar, 

baik diatas maupun dibawah angka nol pada sumbu Y. Oleh karena itu maka dapat dijelaskan 

bahwa model regresi tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Uji Hipotesis 

Tabel 2. Coefficient 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constan t) 14,381 
2,725 

 

5,278 ,000 

 Inovasi 

Produk ,171 ,102 ,144 1,684 ,096 

 Harga ,703 ,094 ,641 7,500 ,000 

Berdasarkan analisis diatas, model regresi berganda adalah: 

Y=14,381+0,171X1+0,703X2+e 

Berdasarkan model persamaan regresi diatas, dapat diinterpretasikan hal- hal sebagai berikut: 

a. 𝛼 = 14,381 

Nilai konstanta merupakan nilai tetap yang berarti bahwa apabila tidak terdapat pengaruh dari 

Inovasi Produk dan Harga, maka Keputusan Pembelian bernilai 14,381 satuan. 

b. 𝛽1 = 0,171 

Nilai koefisien Regresi Variable X1(Inovasi Produk) sebesar 0,171 menunjukkan setiap perubahan 

variabel Inovasi Produk sebesar 1 satuan akan mempengaruhi Keputusan Pembelian di DKI 
Martabak Mini Kota Gorontalo sebesar 0,171 satuan. Dengan asumsi variabel Harga nilai yang 

konstanta atau cetiris paribus. 

c. 𝛽2 = 0,703 

Nilai koefisien Regresi Variabel X2 (Harga) sebesar 0,703, menunjukkan setiap perubahan 
variabel Harga sebesar 1 satuan akan mempengaruhi Keputusan Pembelian di DKI Martabak Mini 

Kota Gorontalo sebesar 0,703 kali satuan. Dengan asumsi variabel Inovasi Produk nilai yang 

konstanta atau cetiris paribus. 

Berdasarkan analisis diperoleh nilai thitung untuk variabel Inovasi Produk sebesar 1,684. Jika 

dibandingkan dengan nilai ttabel yang sebesar 1,661. Maka thitung yang diperoleh lebih besar 
dari nilai ttabel. Sehingga demikian dapat dijelaskan bahwa pada tingkat kepercayaan 95% 

(alpha 0,05) Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di DKI 

Martabak Mini Kota Gorontalo, hal ini dikarenakan thitung yang diperoleh lebih besar dari nilai 

ttabel (1,684>1,661). 

Berdasarkan analisis diperoleh nilai thitung untuk variabel Harga sebesar 7,500. Jika 
dibandingkan dengan nilai ttabel yang sebesar 1,661. Maka thitung yang diperoleh lebih besar 

dari nilai ttabel. Sehingga demikian dapat dijelaskan bahwa pada tingkat kepercayaan 95% 
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(alpha 0,05) Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di DKI Martabak Mini 

Kota Gorontalo, hal ini dikarenakan thitung yang diperoleh lebih besar dari nilai ttabel 

(7,500>1,661). 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilakukan perhitungan untuk memperoleh pengaruh dari setiap 

variabel bebas sebagai berikut: 

Inovasi Produk (X1) 0,144 × 0,502 = 0,072 atau 7,2% 

Harga (X2) 0,641 × 0,721 = 0,462 atau 46,2% 

Berdasarkan perhitungan diatas, diketahui bahwa pengaruh terbesar berasal dari variabel Harga 
(X2) dengan kontribusi pengaruh sebesar 46,2%, sedangkan variabel Inovasi Produk (X1) 

memberikan kontribusi pengaruh sebesar 7,2%. 

Tabel 3. ANOVA 

 

Model 

Sum of 

Squares 
 

Df 

 

Mean Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 1588,372 2 794,186 53,326 ,000b 

 Residual 1385,044 93 14,893 

 Total 2973,416 95  

Berdasarkan tabel diatas didapat nilai F-hitung penelitian ini sebesar 53,326. Ftabel pada tingkat 
signifikansi 5% dan df1 sebesar k=2 dan df2 sebesar N-k-1= 96- 2-1= 93 adalah sebesar 3,09. 

Jika kedua nilai F ini dibandingkan, maka nilai F-hitung yang diperoleh jauh lebih besar F-tabel 
sehingga Ho ditolak dan H1 diterima. Artinya variabel bebas (Inovasi Produk) secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Keputusan Pembelian di DKI Martabak 

Mini Kota Gorontalo). Hal ini dikarenakan F-hitung lebih besar dari Ftabel (53,326>3,09). 

PEMBAHASAN 

Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota 

Gorontalo. Hal ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang searah antara Inovasi Produk 

dengan Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo. 

Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo. 
Hal ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang searah antara Harga dengan Keputusan 

Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo. 

Secara simultan variabel bebas (Inovasi Produk dan Harga) secara bersama- sama berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat (Keputusan Pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo). 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Inovasi Produk dan Harga secara 
simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian DKI Martabak 

Mini. 

SARAN 

Pihak dari DKI Martabak Mini berupaya untuk memberikan inovasi produk yang terbaru setiap 

tahun atau dalam jangka beberapa bulan agar konsumen bisa melakukan pembelian secara 
berulang kali serta berusaha meningkatkan kinerjanya agar semakin banyak konsumen yang 

melakukan pembelian DKI Martabak Mini Kota Gorontalo. 
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