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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel-variabel yang terkait dengan Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). Penelitian ini menggunakan metode telaah 

pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa kesimpulan yang tidak 

senada antara pengaruh BOPO terhadap Return On Assets (ROA), profitabilitas, dan 

penyaluran kredit yaitu berpengaruh negatif, berpengaruh positif, dan tidak berpengaruh. Hal-

hal tersebut disebabkan karena adanya perbedaan tempat penelitian yang menyebabkan 

perbedaan karakteristik perusahaan baik ukuran, usia dan lingkup kerja, serta disebabkan 

adanya perbedaan jumlah sampel yang diteliti. 

Kata Kunci: BOPO, telaah pustaka, ROA 

 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the variables associated with Operating Costs of 

Operating Income (OCOI). This research uses a literature review method. The results of the 

study indicate that there are several conclusions that are not matched between the effect of 

OCOI on Return on Assets (ROA), profitability, and lending, which are negative effect, positive 

effect, and no effect. These things are caused by differences in the place of research which 

causes differences in the characteristics of the company in terms of size, age and scope of 

work, and due to differences in the number of samples studied. 
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Pendahuluan 

Kegiatan operasional memerlukan 

biaya, tanpa adanya biaya tidak mungkin 

kegiatan tersebut bisa dijalankan, dimana 

biaya operasional akan berhubungan 

dengan pendapatan operasional 

(ahliperbankan.com). Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) saling 

berkaitan, apabila biaya operasional lebih 

kecil dari pendapatan, maka keuntungan 

perusahaan akan besar.  Beberapa 

indikator dijadikan dasar dalam penilaian 

kinerja keuangan bank, salah satunya 

adalah laporan keuangan bank yang 

bersangkutan dan dalam menganalisis 

laporan keuangan digunakan rasio 

keuangan yang dijadikan dasar penilaian 

tingkat kinerja sebuah bank (Fadhilah & 

Suprayogi, 2019).  

BOPO dapat didefinisikan sebagai 

rasio antara total beban operasional dan 

total pendapatan operasional, yang mana 

rasio tersebut diperhitungkan per posisi, 

dimana apabila rasio BOPO bank pada 

suatu tahun mengalami penurunan dari 

tahun sebelumnya, maka operasional bank 

tersebut semakin efisien, dan sebaliknya, 

apabila rasio BOPO bank pada suatu tahun 

mengalami kenaikan dari tahun 

sebelumnya, maka operasional bank 

tersebut semakin tidak efisien (BPS). 

BOPO merupakan rasio profitabilitas 

perusahaan yang membandingkan beban 

operasional dengan pendapatan 

operasional, dan dapat melihat seberapa 

besar kemampuan perusahaan dalam 

mengelola beban operasionalnya, makin 

bengkak beban operasional, berarti makin 

buruk pengelolaan perusahaan tersebut 

(https://www.wartaekonomi.co.id/read3002

69/apa-itu-bopo). BOPO merupakan rasio 

yang digunakan untuk mengukur tingkat 

efisiensi dan kemampuan bank dalam 

melakukan kegiatan operasionalnya 

(Fadhilah & Suprayogi, 2019). Standar 

terbaik BOPO menurut Peraturan Bank 

Indonesia No. 6/9/PBI/2004 adalah 92% 

(BANK INDONESIA, 2004).  

 

Metode 

Penelitian ini menggunakan 

metode telaah pustaka atau literature 

review (Snyder, 2019). Penelitian-

penelitian sebelumnya juga telah 

menggunakan metode ini untuk 

mengetahui keterkaitan terhadap suatu 

variabel (Artha & Jufri, 2021; Khairi et al., 

2021). Penelitian ini menggunakan 20 

artikel dari laman Garuda Ristekbrin. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil telaah pustaka dapat dilihat 

pada tabel 1. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat beberapa hal yang tidak 

senada antara pengaruh BOPO terhadap 

ROA yaitu berpengaruh negatif (Bayu 

Prawira & Wisadha, 2012; Dewi & 

Budiasih, 2015; Fadhilah & Suprayogi,  
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Tabel 1. Hasil Uji Multikolinieritas 

Nama dan Tahun Variabel Hasil Penelitian 

Taunay (2009) Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Hindarto (2011) 
 

Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Bayu Prawira & 
Wisadha (2012) 

Profitabilitas BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap profitabilitas 

Febrianto & Muid 
(2013) 

Penyaluran kredit BOPO tidak berpengaruh signifikan 
terhadap penyaluran kredit 

Astuti (2014) Return on asset (ROA) BOPO tidak berpengaruh signifikan 
terhadap ROA 

Martin & Wijayanto 
(2014) 

Pemberian kredit BOPO berpengaruh positif signifikan 
terhadap pemberian kredit 

Zulfikar (2014) Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh positif signifikan 
terhadap ROA 

Aldi, Muhammad; 
Nugraha, Hari Susanta; 
Saryadi (2015) 

Profitabilitas BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap profitabilitas 

Dewi & Budiasih (2015) Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Suryani (2015) Profitabilitas BOPO berpengaruh positif signifikan 
terhadap profitabilitas 

Yuliani et al. (2015) Capital adequacy ratio 
(CAR) 

BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap CAR 

Ad’hadini & 
Kusumawardhani 
(2016) 

Non-performing loan 
(NPL) 

BOPO berpengaruh positif signifikan 
terhadap NPL 

Junaedi (2016) Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Prasetio (2016) Margin BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap margin 

Nugrahaning & Wahyudi 
(2016) 

Net interest margin (NIM) BOPO berpengaruh positif signifikan 
terhadap NIM 

Vernanda & Widyarti 
(2016) 

Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Haryanto & Widyarti 
(2017) 

Penyaluran kredit BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap penyaluran kredit 

Sudarmawanti & 
Pramono (2017) 

Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Ariyanti & Saryadi 
(2018)  

Profitabilitas BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap profitabilitas 

Peling & Sedana (2018) Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 

Putri et al. (2018) Profitabilitas BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap profitabilitas 

Fadhilah & Suprayogi 
(2019) 

Return on asset (ROA) BOPO berpengaruh negatif signifikan 
terhadap ROA 
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(Bayu Prawira & Wisadha, 2012; Dewi & 

Budiasih, 2015; Fadhilah & Suprayogi, 

2019; Hindarto, 2011; Junaedi, 2016; 

Peling & Sedana, 2018; Sudarmawanti & 

Pramono, 2017; Taunay, 2009; Vernanda 

& Widyarti, 2016), berpengaruh positif 

(Zulfikar, 2014), dan tidak berpengaruh 

(Astuti, 2014). Hal ini disebabkan 

perbedaan karakteristik sampel penelitian 

atau perusahaan tempat penelitian 

dilaksanakan dan besarnya sampel yang 

diteliti. 

Variabel lain yang terkait dengan 

BOPO adalah profitabilitas, yang 

menunjukkan pengaruh negatif signifikan 

(Aldi, Muhammad; Nugraha, Hari Susanta; 

Saryadi, 2015; Ariyanti & Saryadi, 2018; 

Bayu Prawira & Wisadha, 2012; Putri et al., 

2018) dan pengaruh positif signifikan 

(Suryani, 2015). Hal ini disebabkan adanya 

perbedaan jumlah sampel penelitian dan 

tempat penelitian. 

Hasil penelitian juga menunjukkan 

pengaruh BOPO terhadap penyaluran 

kredit, yaitu tidak berpengaruh (Febrianto & 

Muid, 2013), berpengaruh positif signifikan 

(Martin & Wijayanto, 2014) dan 

berpengaruh negatif signifikan (Haryanto & 

Widyarti, 2017). Perbedaan tersebut 

disebabkan karena perbedaan sampel 

penelitian dan banyaknya sampel yang 

digunakan dalam penelitian. 

Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat beberapa kesimpulan 

yang tidak senada antara pengaruh BOPO 

terhadap ROA yaitu berpengaruh negatif, 

berpengaruh positif, dan tidak 

berpengaruh. Pengaruh BOPO terhadap 

profitabilitas menunjukkan beberapa hal 

yaitu terdapat pengaruh negatif, pengaruh 

positif, dan tidak ada pengaruh. Variabel 

penyaluran kredit dalam kaitannya dengan 

BOPO juga terdapat beberapa hasil 

penelitian yaitu tidak berpengaruh 

berpengaruh positif, dan berpengaruh 

negatif. Hal-hal tersebut disebabkan 

karena adanya perbedaan tempat 

penelitian yang menyebabkan perbedaan 

karakteristik perusahaan baik ukuran, usia 

dan lingkup kerja, serta disebabkan 

adanya perbedaan jumlah sampel yang 

diteliti.  

Saran untuk peneliti pada penelitian 

selanjutnya meneliti secara telaah Pustaka 

tentang variabel-variabel yang terkait 

dengan BOPO, misalnya profitabilitas. 
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