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Abstrak

Penelitian ini bertujuan unutk mengetahui peranan harga dan digital marketing pada butik D’Scarpa Shop Medan.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, yaitu penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung
menggunakan analisis. Hasil dari penelitian ini yaitu dapat disimpulkan bahwa harga dan digital marketing yang
digunakan butik D’Scarpa Shop Medan sangat berperan dan berhasil dalam peningkatan penjualan. Harga
ditetapkan sesuai dengan kualitas barang, modal barang dan pasar yang dituju agar dapat terjangkau oleh pembeli.
Digital marketing yang digunakan merupakan media sosial Instagram dimana penjualan butik D’Scarpa Shop Medan
70% melalui Instagram dan penjualan meningkat dari 2013 sampai 2019.

Kata Kunci: Harga; Digital Marketing.

Abstract

This study aims to determine the role of price and digital marketing in the D'Scarpa Shop Medan boutique. This type of
research is qualitative research, namely research on descriptive research and tends to use analysis. The results of this
study, it can be concluded that the price and digital marketing used by D'Scarpa Shop Medan boutique is very important
and successful in increasing sales. Prices are set according to the quality of goods, capital goods and the intended market
so that they can be affordable by the buyer. Digital marketing used is Instagram social media where sales of the
D'Scarpa Shop Medan boutique are 70% via Instagram and sales have increased from 2013 to 2019.
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PENDAHULUAN
Peran pemasaran sangat berperan penting dalam keberhasilan bisnis terutama

dalam bidang usaha kecil. Agar pasar sasaran dapat tercapai maka produk yang dihasilkan
harus mempunyai harga dan kualitas sesuai keinginan konsumen. Harga dan jenis
pemasaran menjadi salah satu pertimbangan pengusaha untuk dapat meningkatkan
penjualan usahanya. Salah satu usaha kecil yang banyak diminati saat ini adalah Butik,
diantaranya adalah Butik D’Scrapa Shop Medan. Butik D’Scarpa Shop Medan melakukan
beberapa strategi penjualan yaitu melalui harga jual yang bersaing dengan butik pesaing
dan pemasaran yang dipilih untuk memasarkan produk adalah dengan Digital Marketing
yaitu sosial media Instagram. D’Scrapa Shop Medan menetapkan harga sesuai pasar yang
dituju, sesuai kualitas barang dan melihat harga pesaing. Instagram adalah sebuah aplikasi
berbagai foto dan video yang memungkinkan pengguna mengambil foto, menagmbil video,
menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial. Saat ini
Instagram menjadi social media terpopuler bagi marketer untuk melakukan pemasaran
produk atau jasa yang ditawarkan. Penjualan butik D’Scarpa Shop Medan 70% dilakukan
melalui social media “Instagram” dan 30% dilakukan langsung dibutik. Setelah butik
D’scarpa Shop Medan menggunakan social media penjualan butik meningkat dan pembeli
juga tersebar dari berbagai daerah. (Nasution, I. & Manurung, T. 2015; Lubis, R. 2017).

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah apakah harga dan Digital Marketing
memiliki peran dalam penjualan pada Butik D’scarpa Shop Medan. Dalam penelitian ini
hanya dibatasi pada Social media yang digunakan oleh Butik D’scarpa Shop Medan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat apakah harga dan Digital Marketing
memiliki peran pada penjualan Butik D’scarpa Shop Medan. (Arifin, S. & Nasution, A. 2017;
Listiorini, 1. 2018).

Manfaat penelitian ini adalah sebagai sumber informasi, perkembangan ilmu
pengetahuan dan penggunaan praktis untuk mengembangakan IPTEKS, maupun
dimanfaatkan oleh masyarakat sebagai bahan bacaan dan sebagai bahan referensi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Kualitatif. Penelitian kualitatif adalah
penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis.
Dilakukan dengan metode observasi lapangan dan wawancara terhadap pihak terkait.
Penelitian ini dilakukan di Butik D’Scarpa Shop Medan, yang beralamat di Asrama Brimob
JI. Sei Padang Dalam 1 No.24 Medan. Penelitian ini membutuhkan waktu satu bulan, untuk
melakukan observasi di lapangan. (Hsb, M. 2018; Situmorang, C. & Simanjuntak, A. 2019).

Subyek penelitian dalam penelitian ini adalah pendiri dan pemilik butik D’Scarpa
Shop Medan, admin media sosial, dua orang karyawan butik, dan enam orang pelanggan
butik D’Scarpa Shop Medan.

Penelitian ini menggunakan jenis data Primer dan data Skunder. Data primer
diperoleh dari wawancara kepada pihak terkait, seperti pemilik butik, admin social media,
dua orang pegawai butik, dan enam orang pelanggan butik D’Scarpa Shop Medan. Data
sekunder diperoleh dari buku, jurnal, artikel, laporan harga, laporan volume penjualan
dan pencarian melalui internet. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
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beberapa metode yaitu Studi Pustaka dan Studi Lapangan dengan observasi dan
wawancara. Penelitian ini menggunakan analisis data statistik deskriptif dan analisis
kualitatif. (Utomo dkk. 2020; Cahyadi.2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Harga merupakan faktor penting dalam suatu usaha, karena harga memegang
peranan yang cukup besar dalam kegiatan jual beli. Menetapkan harga yang tepat dan
mudah terjangkau oleh konsumen dapat meningkatkan penjualan dalam setiap usaha
yang dilakukan, tetapi apabila salah dalam menetapkan harga usaha dapat mengalami
kerugian karena kurangnya konsumen yang membeli produknya. Sehingga dalam
menentukan harga usaha harus memperhatikan dan menghitung benar-benar resiko yang
akan dihadapi dan menyesuaikan dengan keadaan masyarakat atau target pasarnya.
Penetapan harga di butik D’Scarpa Shop Medan untuk setiap barang melihat beberapa
faktor yaitu kualitas barang, modal yang dikeluarkan dan target pasar.(Lubis, A. 2014;
Rahman dkk. 2020).

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa butik D’Scarpa Shop Medan menetapkan
harga pada setiap barang melihat kualitas, modal dan pasar, agar harga yang ditetapkan
dapat dijangkau oleh pembeli, serta pemberian diskon dan promosi dilakukan melalui
Instagram Ads dan Selebgram, hal ini dilakukan untuk menarik minat beli pembeli dan
untuk menutup biaya yang dikeluarkan oleh butik D’Scarpa Shop Medan untuk membeli
barang-barang yang akan dijual di butik D’Scarpa Shop Medan. Berdasarkan data yang
sudah dipaparkan di atas dapat dikatakan bahwa harga dan promosi yang dilakukan oleh
butik D’Scarpa Shop Medan sudah cukup baik. Hal ini terlihat dari data penjualan yang
dilakukan oleh butik D’Scarpa Shop Medan pada bulan April - Mei 2019 yang cukup ramai
dan banyak barang-barang yang terjual baik pemesanan secara online maupun yang
langsung datang ke butik D’Scarpa Medan.

Merujuk pada hasi penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa peranan
harga dan digital marketing pada butik D’Scarpa Shop Medan dapat dikatakan sangat
berperan dan berhasil. Hal ini terbukti dengan meningkatnya penjualan dari bulan Maret
ke April sebesar Rp 2.902.000 dan penjualan bulan April ke Mai sebsar Rp 6.330.000 dan
peningkatan kuantitas barang dari tahun 2013 sampai dengan 2019 sebsar 850pcs.
Dengan demikian maka dapat dikatakan bahwa semakin baik peranan harga dan digital
marketing yang dilakukan maka akan dapat meningkatkan penjualan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan bab sebelumnya, bahwa penjualan
barang-barang di butik D’Scarpa Shop Medan mengalami peningkatan. Hal ini terbukti
berdasarkan hasil penjulan pada bulan April 2019 sebesar Rp 46.147.000 dan penjualan
bulan Mei 2019 penjualan sebsar Rp 52.477.000 dan terlihat dari peningkatan kuantitas
barang mulai dari tahun 2013 sampai 2019 meingkat sebesar 850pcs. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa peranan harga dan digital marketing pada butik D’Scarpa Shop
Medan dapat dikatakan berperan dan berhasil dalam meningkatkan penjualan.
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