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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Punishment dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan pada 
PT. Gelatik Supra Kantor Cabang Medan”. Jenis data dalam penelitian ini adalah asosiatif yaitu suatu penelitian yang 
bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak 
berjumlah 40 orang. Teknik pengambilan data berupa menyebarkan kuesioner kepada karyawan. Sample yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak divisi operasional dan supporting PT. Gelatik Supra Kantor 
Cabang Medan. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 21, dengan analisis deskriptif 
dan pengujian hipotesis analisis linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) secara parsial variabel 
punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Medan. (2) secara parsial variabel reward 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Medan. (3) secara simultan punishment dan reward 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Medan. 
Kata Kunci: Punishment; Reward dan Kinerja Karyawan. 
 

Abstract  
This study aims to determine "The Influence of Punishment and Rewards on Employee Performance at PT. Gelatik Supra 
Medan Branch Office”. The type of data in this study is associative, which is a research that is asking the relationship 
between two variables. The population in this study were 40 contract employees. Data collection techniques in the form 
of distributing questionnaires to employees. The sample used in this study were contract employees of the operational 
and supporting divisions of PT. Gelatik Supra Medan Branch Office. Data processing was carried out using the SPSS 
version 21 application, with descriptive analysis and hypothesis testing of multiple linear analysis. The results of this 
study indicate that: (1) the punishment variable partially affects the performance of the employees of PT. Gelatik Supra 
Medan. (2) partially reward variables affect the performance of employees of PT. Gelatik Supra Medan. (3) 
Simultaneously punishment and reward have a positive and significant effect on the performance of employees of PT. 
Gelatik Supra Medan. 
Keywords: Punishment; Reward and Employee Performance.  
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PENDAHULUAN  
Punishment dan reward merupakan dua kata yang saling bertentangan akan tetapi kedua 

kata tersebut memiliki makna yang saling berkaitan serta keduanya memiliki peran penting untuk 
memacu karyawan dalam meningkatkan motivasi kerja dan bertanggung jawab terhadap tugas 
yang diberikan oleh perusahaan. Izar, Nasution, and Ratnasari, (2020); Tarigan, (2017); Tarigan, 
(2016) menjelaskan bahwa peran penting dalam suatu manajemen, apabila melanggar aturan di 
suatu perusahaan cemerlang maka di berikan punishment dan apabila memiliki prestasi yang 
harus di beri reward yang layak. 

Menurut (Mangkunegara 2013) punishment merupakan hukuman yang bertujuan untuk 
memperbaiki karyawan yang melanggar aturan, serta memelihara peraturan yang berlaku dan 
memberikan pelajaran pada pelanggar. Hal tersebut juga dibuktikan oleh penelitian yang 
dilakukan Atrizka et al., (2020); Danilwan et al., (2020); Saragih et al., (2020); Silitonga et al., 
(2020) yang menunjukkan bahwa punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
(Candrasa et al., 2020; Danilwan et al., 2020; Kumar et a., 2015; Sibuea et al., 2020; Siregar et al., 
2020). 

PT. Gelatik Supra salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa yang bertujuan 
meningkatkan kinerja karyawan secara optimal. Perusahaan besar juga menerapkannya sistem 
punishment dan kompensasi reward yang cukup ketat. (Mahendra et al., 2021; Pratama, 2022; 
Susilawati et al., 2021; Tarigan, 2020; Wardhani et al., 2022). Performance mereka dipantau secara 
teratur mulai dari kinerja dan ketepatan waktu serta prosedur kepatuhan untuk keamanan kerja. 
Pemberian punishment dan reward yang dilakukan oleh PT. Gelatik Supra terbilang cukup baik 
namun konsistensi dan komitmen akan keberadaan hal tersebut belum bertahan dengan baik. 
Kurangnya kualitas kerja karyawan mempengaruhi penilain kinerja, sejauh ini penilaian kinerja 
karyawan belum memenuhi Standart Operasional Prosedur (SOP).(Faradila et al., 2020; Pratami 
et al., 2022). 

Masalah yang dihadapi perusahaan saat ini adalah masih rendahnya tingkat kedisiplinan 
dari karyawan mulai dari datang terlambat sampai absen tanpa izin. Tingginya tingkat absensi ini 
sering terjadi meskipun atasan sudah memberikan teguran kepada karyawan. Hal ini 
mengakibatkan target yang diberikan oleh perusahaan tidak tercapai dengan maksimal. (Danilwan 
et al., 2020; Pratama et al., 2019; Saragih et al., 2020; Simarmata et al., 2020; Sujianto et al., 2020; 
Tambunan et al., 2018). 

  
Berikut adalah data absensi karyawan periode Juli sampai Desember 2020 

 

Tabel 1 
Data Disiplin Waktu Karyawan 

Bulan 
Jumlah 
Karyawan 

Kuota Hari Kerja 
/ Bulan 

Jumlah Karyawan 
Terlambat 

Presentase 
(%) 

Jul-20 40 26 13 Orang 33% 

Agu-20 40 26 9 Orang 23% 

Sep-20 40 24 7 Orang 18% 

Okt-20 40 26 8 Orang 20% 

Nov-20 40 25 5 Orang 13% 

Des-20 40 25 6 Orang 15% 

Sumber : PT. Gelatik Supra Medan, 2020 
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Berdasarkan tabel 1 diatas diketahui bahwa selama periode Juli - Desember 2020 dapat 
dilihat jumlah keterlambatan karyawan terjadi terus selama periode tersebut   Perusahaan 
berharap dengan adanya punishment yang lebih tegas lagi dapat meningkatkan kinerja karyawan 
secara maksimal, selain punishment perusahaan juga memberikan reward yang adil untuk 
karyawan yang berprestasi serta konsisten dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab agar 
menjadi motivasi karyawan mulai dari pemberian bonus/insentif, promosi jabatan dll. (Saragih, et 
al., 2020; Tarigan, 2018; Tarigan et al., 2021; Tarigan et al., 2020). 

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut:   
1. Untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra 

Medan. 

2. Untuk mengetatahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra 

Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh punishment dan reward terhadap kinerja karyawan PT. 

Gelatik Supra Medan. 

 
METODE PENELITIAN  

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, 
untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh punishment dan reward terhadap kinerja 
karyawan PT. Gelatik Supra Medan melalui alat pengukuran statistika. (Damanik, V., dkk, 2020). 

Dikarenakan jumlah populasi dari objek peneliti kurang dari 100 yaitu 40 orang karyawan 
kontrak maka dalam penelitian ini seluruh populasi dijadikan subjek peneliti. Hal ini sesuai dengan 
peryataan (Suharsimi Arikunto 2010) yaitu : jika jumlah populasi kurang dari 100 orang, maka 
jumlah samplenya diambil secara keseluruhan, Dengan demikian teknik pengambilan sample yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh atau sensus (Sugiyono 2008). 

Teknik Analisi Data  

1. Analisis Regresi Linier Berganda  
Analisis Regresi Linier Berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh hubungan secara 

linier antara dua atau lebih variabel independen (Punishment dan Reward) terhadap variabel 
dependent (Kinerja Karyawan).  
2. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas   

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel berdistribusi 
normal.  

b. Uji Multikolinieritas   

Uji ini dilakukan untuk menguji apakah di dalam model regresi linear ditemukan adanya 
korelasi yang tinggi diantara variabel bebas.   

c. Uji Heteroskedastisitas   

Pengujian heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui kesamaan varian masing-
masing variabel independen terhadap variabel dependen.  

 

3. Uji Parsial (Uji t)  

 Penilaian dilakukan dengan membandingkan antara thitung dengan ttabel atau 
membandingkan angka signifikan dengan alpha=0,05 atau 5%. Apabila signifikan > alpha 0.05 
maka Ho diterima atau Ha ditolak, yang artinya variabel bebas secara parsial tidak mempunyai 
pengaruh variabel terikat. Sebaliknya jika nilai signifikan < alpha 0,05 maka Ho ditolak atau Ha 
diterima, yang artinya variabel bebas secara parsial mempengaruhi terhadap variabel terikat  
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4. Uji Simultan (Uji f)   

 Uji statistik f pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel  independen atau 
variabel bebas mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen atau 
variabel terikat. Kriteria penentuan uji f adalah tingkat signifakansi 5%, apabila nilai signifikansi f 
< α 0,05, maka memiliki pengaruh secara bersama-sama antara variabel bebas tehadap variabel 
terikat.  
5. Uji Koefisien Determinasi (R2)   

Koefisien determinan (R2) bertujuan untuk mengetahui signifikansi variabel. Koefisien 
deteminasi melihat seberapa besar pengaruh variabel independent terhadap variabel dependent. 
Koefisien determinan (R2) berkisar antara 0 (nol) sampai dengan 1 (satu).  

 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Uji Normalitas   

Pada Nilai Kolmogrov Smirnov diketahui bahwa nilai asymp. Sig (2-tailed) adalah 0,722, dan 
di atas nilai signifikan (0,05). Dengan kata lain variable residual berdistribusi normal.  

Tabel 2 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 
Std. Deviation 1,33001084 

Most Extreme Differences 
Absolute ,110 
Positive ,110 
Negative -,055 

Kolmogorov-Smirnov Z ,693 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,722 

 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data 

 

2. Uji multikolinearitas   

Untuk mendeteksi apakah model regresi yang dipakai bebas dari permasalahan 
multikolinearitas dapat dilihat dari :  

a. Besar VIF (Variance Inflation Factor) dan toleransi, dimana nilai VIF tidak lebih dari 10 dan nilai 
toleransi tidak kurang dari 0,1. Hasil uji multikolinearitas pada tabel berikut:  
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Tabel 3 

 Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3,392 2,328  1,458 ,153   

Punishment 

(X1) 

,435 ,114 ,472 3,804 ,001 ,659 1,517 

Reward (X2) ,423 ,126 ,416 3,356 ,002 ,659 1,517 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

 

3. Uji Heteroskedastisitas   

     

 

 

           Gambar I : Grafik Scatterplot 
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Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa titik-titik data menyebar 
disekitar angka nol dan tidak mengumpul di satu titik. Penyebaran titik-titik data tersebut juga 
tidak membentuk suatu pola. Jadi dapat disimpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini 
tidak mengalami heteroskedastisitas 
4. Analisis Regresi Berganda   

 

Tabel 4 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,392 2,328  1,458 ,153 

Punishment (X1) ,435 ,114 ,472 3,804 ,001 

Reward (X2) ,423 ,126 ,416 3,356 ,002 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 
 

 

Model regresi berganda dengan 1 variabel dependen (Y) yaitu variabel Kinerja dan variable 
independen yaitu Punishment (X1), Reward (X2). 

 

1. Nilai konstanta positif diperoleh sebesar 3,392 dapat diartikan bahwa variabel punishment 
(X₁) dan variabel reward (X₂)  menunjukkan pengaruh positif. bila variabel independen naik 
atau berpengaruh dalam  satu satuan , maka variabel kinerja  akan naik atau terpenuhi. 

2. Koefisien variabel punishment (X₁) di peroleh sebesar 0,435  hal ini menunjukkan bahwa 
setiap perubahan variabel punishment (X₁) sebesar 1% maka akan memperngaruhi kinerja 
karyawan (Y) sebesar 43,5 % dengan asumsi variabel reward (X₂)  dianggap tetap. 

3. Koefisien variabel reward (X₂) diperoleh sebesar 0,423 hal ini menunjukkan bahwa setiap 
perubahan variabel reward (X₂) sebesar 1% maka akan memperngaruhi kinerja karyawan 
(Y) sebesar 42,3 % dengan asumsi variabel punishment (X₁)  dianggap tetap. 

5. Uji Parsial ( Uji t)   

Pengujian hipotesis dilakukan dengan membandingkan antara nilai thitung dengan ttabel 
dengan kriteria keputusan adalah jika thitung  :  

Tabel 5 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,392 2,328  1,458 ,153 

Punishment (X1) ,435 ,114 ,472 3,804 ,001 

Reward (X2) ,423 ,126 ,416 3,356 ,002 
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a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 
 
 
 

Berdasarkan criteria uji hipotesis maka dapat disimpulkan:   

 

Variabel Punishment (X1) 
1. Nilai thitung  untuk variabel Punishment (X1) adalah 3,804 dengan tingkat signifikansi 0,001 

maka variabel Punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 
dengan nilai   thitung   3,804 > ttabel 2,026 dan  nilai signifikan 0,001 < 0.05.  

Variabel Reward (X2) 
1. Nilai thitung  untuk variabel Reward (X2) adalah 3,356 dengan tingkat signifikansi 0,002 

maka Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai   
thitung   3,356 > ttabel 2,026 dan  nilai signifikan 0,002 < 0.05.  
 

 
6. Uji  Simultan (Uji f) 

Tabel 6 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 114,987 2 57,493 30,835 ,000b 

Residual 68,988 37 1,865   

Total 183,975 39    

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Reward (X2), Punishment (X1) 

 

 Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh fhitung 30,835 > ftabel 3.24. Sehingga dapat 
disimpulkan Punishment dan Reward secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan. 

 

7. Koefisien Determinasi R2 

 Koefisien determinasi pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 
menerangkan variasi variabel independen.  

 

Tabel 7 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 ,791a ,625 ,605 1,365 

a. Predictors: (Constant), Reward (X2), Punishment (X1) 
b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 
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 Berdasarkan  tabel 7 di atas diperoleh Adjusted R Square (Adj R2) sebesar 0,605 atau 
60,5%, artinya bahwa besarnya pengaruh variabel Punishment dan Reward terhadap Kinerja 
sebesar 60,5%, sementara 39,5% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 
SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan, maka penelitian ini 
menghasilkan  kesimpulan sebagai berikut:  

1. Nilai thitung diperoleh 3,804 dimana  nilai ttabel  pada ɑ 5% yakni 2,026 artinya positif. 
Dimana taraf signifikan ɑ 5% nilai thitung  3.804> ttabel  2,026. Hal ini menjelaskan punishment 
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Cabang Medan. Nilai p-value 
pada kolom sig 0,001 < 0,05 artinya signifikan. Hal ini menjelaskan bahwa punishment 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Cabang Medan. 

2. Nilai thitung 3,356 diperoleh  ttabel 2,026 dimana nilai ttabel pada ɑ 5% yakni 2,026 artinya 
positif. Dimana taraf signifikan ɑ 5% nilai thitung  3,356 < ttabel 2,026. Hal ini menjelaskan reward 
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Cabang Medan. Nilai p-value 
pada kolom sig 0,002 < 0,05 artinya signifikan. Hal ini menjelaskan bahwa reward berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Gelatik Supra Cabang Medan. 

3. Dari Uji f dapat dilihat nilai fhitung sebesar 30,835 dengan signifikansi 0,000, dengan 
mencari pada ftabel . dengan df1 = 2 dan df2 = 37, diperoleh nilai ftabel  = 3,24 dimana fhitung > 
ftabel (30.835 > 3.24) dengan signifikan yang lebih kecil dari 5% (0,000 < 0,05), maka dapat 
disimpulkan bahwa punishment dan reward secara  simultan dapat berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Gelatik Supra Cabang Medan. 

4. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi dapat dilihat nilai R sebesar 0,791 atau 
79,1% menunjukkan bahwa hubungan antar variabel punishment dan reward dengan variabel 
kinerja karyawan kuat dan Adjusted R Square sebesar 0,605 atau 60,5% kinerja karyawan mampu 
dijelaskan oleh variabel punishment dan reward, sedangkan  sisanya 39,5% dijelaskan oleh 
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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