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Abstrak 

PT. Socfin Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang perkebunan 

dan memanfaatkan sistem komputer sebagai media dalam melaksanankan kegiatannya. 

Perangkat-perangkat yang digunakan dalam sistem ini tentunya membutuhkan pemeliharan dan 

perawatan secara terjadwal ataupun dalam keadaan tertentu dengan penyajian laporan 

pemeliharaan dan perbaikan perangkat keras komputer masih dilakukan secara manual dan tidak 

memiliki sistem atau melalui proses komputerisasi. Untuk memperbaiki sistem tersebut perlu 

adanya sistem rancangan baru yang berbasis komputer untuk mengatasi masalah tersebut. Adapun 

rumusan masalah dalam penulisan jurnal ini adalah bagaimamna merancang sistem manajemen 

pemeliharaan hardware computer pada PT. Socfin Indonesua dengan menggunakan Apache 

NetBeans IDE 12.5. Aplikasi ini akan dibangun dengan metode pengembangan perangkat lunak 

waterfall model dengan tujuan agar dalam peracancangan aplikasi ini agar proses kerja dapat 

dilakukan dalam tahapan-tahapan yang terstruktur dengan baik. Dengan mempertimbangkan hal 

tersebut, penulis tertarik untuk sebuah aplikasi manajemen perangkat keras komputer pada PT. 

Socfin Indonesia, dimana hal ini akan meningkatkan keefesienan pemanfaatan waktu kerja. 
 

Kata kunci: Perangkat keras, Waterfall Model, Java, MySQL 

 

Abstract 

PT. Socfin Indonesia is one of the companies engaged in the plantation sector and utilizes a 

computer system as a medium in carrying out its activities. The devices used in this system of 

course require maintenance and maintenance on a scheduled basis or under certain 

circumstances with the presentation of maintenance reports and computer hardware repairs that 

are still done manually and do not have a system or go through a computerized process. To 

improve the system, it is necessary to have a new computer-based design system to overcome 

these problems. The formulation of the problem in writing this journal is how to design a computer 

hardware maintenance management system at PT. Socfin Indonesia using Apache NetBeans IDE 

12.5. This application will be built using the waterfall model software development method with 

the aim that in designing this application the work process can be carried out in well-structured 

stages. With this in mind, the author is interested in a computer hardware management 

application at PT. Socfin Indonesia, where this will increase the efficiency of working time 

utilization. 
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1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Socfin Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

perkebunan dan memanfaatkan sistem komputer sebagai media dalam melaksanankan 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


JOURNAL OF COMPUTER SCIENCE AND INFORMATICS ENGINEERING (CoSIE)  

VOL. 01, NO. 2, APRIL 2022 : 78 - 86 
 

e-ISSN 2827-8356 
p-ISSN 2827-9999 

  

 

79 
© 2022 The Author(s). Published by AIRA . This is an open access article under the CC BY-SA license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/)  

 

 

kegiatannya. 

Sistem komputer adalah suatu jaringan elektronik yang terdiri dari perangkat lunak dan 

perangkat keras yang melakukan tugas tertentu (menerima input, memproses input, menyimpan 

perintah-perintah, dan menyediakan output dalam bentuk informasi)[1]. 

Penelitian sebelumnya yang berjudul “Rancangan Sistem Aplikasi Inventori Berbasis 

Java pada SMA Yapemri Depok” berhasil memecahkan masalah dimana yang tadinya sistem 

pendataan stok inventori masih dilakukan secara manual dengan mencatat di buku tulis atau 

membuar laporan sementara menjadi lebih mudah bagi petugas pendataan dalam memperoleh 

informasi stok barang dan kondisi barang sehingga tidak akan terjadi kesalahan dalam 

perhitungan stok barang[2]. 

Perangkat-perangkat yang digunakan dalam sistem ini tentunya membutuhkan 

pemeliharan dan perawatan secara terjadwal ataupun dalam keadaan tertentu ditambah lagi 

dengan penyajian penulisan laporannya yang belum tersedia dengan efektif yaitu dalam prosesnya 

memakan waktu yang cukup lama dan tenaga yang lebih. 

Hal ini tentu dapat ditanggulangi dengan membuat suatu aplikasi program manajemen 

yang handal dalam proses penyajian data yang dibutuhkan. Dengan mempertimbangkan hal 

tersebut, penulis tertarik untuk sebuah sistem manajemen perangkat keras komputer pada PT. 

Socfin Indonesia, dimana sebelumnya peyajian laporan masih dilakukan secara manual sehingga 

menyebabkan ketidakefisienan pemanfaatan waktu kerja. Adapun judul yang diangkat penulis 

adalah “Perancangan Aplikasi Manajemen Perawatan Perangkat Keras Komputer Pada PT. 

Socfin Indonesia”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam mengidentifikasi masalah yang ada pada PT. Socfin Indonesia yaitu dimana 

sebelumnya penyajian laporan pemeliharaan dan perbaikan perangkat keras komputer masih 

dilakukan secara manual dan tidak memiliki sistem atau melalui proses komputerisasi. 

1.3 Perumusan Masalah 

Untuk memperbaiki sistem tersebut perlu adanya sistem rancangan baru yang berbasis 

komputer untuk mengatasi masalah tersebut. Adapun rumusan masalah dalam penulisan jurnal 

ini adalah bagaimamna merancang sistem manajemen pemeliharaan perangkat keras komputer 

pada PT. Socfin Indonesua dengan menggunakan Apache NetBeans IDE 12.5. 
 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

2.1 Waterfall Model 

Metode penelitian yang digunakan dalam perancangan aplikasi ini adalah metode 

waterfall model. Waterfall Model adalah salah satu contoh dari proses perencanaan 

pengembangan sistem yang memiliki tahapan-tahapan utama yang langsung mencerminkan dasar 

pengembangan sistem seperti analisis dan definisi persyaratan, desain sistem, perancangan 

perangkat lunak, implementasi dan pengujian sistem [3]. 

Tujuan penggunaan waterfall model dalam peracancangan aplikasi ini agar proses kerja 

dapat dilakukan dalam tahapan-tahapan yang terstruktur dengan baik [4]. Didalam metode 

penelitian yang digunakan pada perancangan aplikasi ini terdiri dari tujuh bagian. 

1. Identifikasi Masalah, pada tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi masalah pada objek 

penelitian. 

2. Studi Literatur, pada tahap ini bertujuan untuk menjelaskan dasar teori yang digunakan 

sebagai pendukung penelitian. 

3. Analisis Kebutuhan, pada tahap ini bertujuanuntuk menentukan gambaran yang akan 

dihasilkan dalam pembuatan perangkat lunak. 
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4. Perancangan, pada tahap ini bertujuan untuk penggambaran dan pembuatan sketsa yang 

dapat digunakan untuk menunjukkan urutan-urutan proses dari aplikasi. 

5. Implementasi, pada tahap ini bertujuan untuk pengimplementasian program dimana proses 

pembuatan aplikasi dilakukan dengan menggunakan bahasa JAVA. Sedangkan untuk basis 

datanya menggunakan MySQL. 

6. Pengujian, pada tahap ini bertujuan untuk dilakukannya proses debugging, kesalahan, atau 

gangguan sistem ditemukan untuk diperbaiki dan disempurnakan agar sesuai dengan 

spesifikasi yang dijalankan. 

7. Pemeliharaan, pada tahap ini bertujuan untuk kebutuhan pengembangan perangkat lunak 

lebih lanjut dan meningkatkan perbaikan dari kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap 

sebelumnya. 

 

Metodeologi alur penelitian yang digunakan dapat dilihat pada gambar berikut ini. 

 

 
Gambar 1. Diagram Alir Metodologi Penelitian 

2.2 Java 

Java adalah suatu teknologi di dunia software computer yang merupakan suatu Bahasa 

pemrograman sekaligus suatu platform [5]. Java juga salah satu Bahasa pemrograman tingkat 

tinggi. 

Java merupakan Bahasa pemrograman berorientasi objek yang merupakan paradigma 

pemrograman masa depan. Sebagai Bahasa pemrograman Java dirancang menjadi handal dan 

aman. Java juga dirancang agar dapat dijalankan di semua platform. 

Java juga merupakan salah satu Bahasa pemrograman berorientasi objek (object oriented 

programming). Paradigma OOP menyelesaikan masalah dengan mereperesentasikan masalah ke 

model objek. 

Keutamaan Java disbanding bahasa pemrograman lain: 
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1. Cross platform, dengan adanya Java Virtual Machine (JVM). 

2. Pengembangannya didukung oleh programmer secara luas. 

3. Automatic Garbage Collection, membebaskan programmer dari 

tugas manajemen memori 

2.3 Apache NetBeans IDE 12.5 

IDE singkatan dari Integrated Development Environment merupakan program komputer 

sebagai lingkungan pengembangan aplikasi atau program komputer yang memiliki beberapa 

fasilitas yang diperlukan dalam pembangunan perangkat lunak. Tujuan dari IDE adalah untuk 

menyediakan semua utilitas yang diperlukan dalam membangun perangkat lunak [6]. 

NetBeans merupakan salah satu IDE yang digunakan untuk membuat program berbasis 

Java. Walupun dalam perkembangannya, IDE ini bisa digunakan untuk membuat aolikasi 

menggunakan bernagai jenis Bahasa pemrograman seperti aplikasi web menggunakan PHP, 

aplikasi menggunakan C++, Phyton dan lain sebagainya. Akan tetapi banyak para programmer 

java yang menggunakan IDE ini untu membuat aplikasi sekala kecil, sampai skala besar [7]. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisa data merupakan salah satu unsur yang sangat penting dari pengembangan suatu 

sistem karena analisa data sangat membantu dalam hal penyempurnaan kerja dari sistem yang 

dibuat. Dengan adanya analisa data, maka data-data yang ada dapat diinterprestasikan sehingga 

dapat memberi gambaran pemecahan yang sedang dihadapi untuk menghasilkan sistem yang 

baik. Pada penulisan Tugas Akhir ini penulis akan memaparkan hasil dari analisis yang 

didapatkan pada PT. Socfin Indonesia Medan. 

3.1 Analisis Permasalahan 

Hasil analisis permasalahan didapat dari penelitian lapangan secara langsung oleh penulis 

pada saat kegiatan kerja praktik pada PT. Socfin Indonesia. Berikut disajikan tabel hasil analisis 

permasalahan yang didapat. 

Tabel 1. Analisis Permasalahan 

Masalah 1. Laporan pemeliharaan dan 

perbaikan barang yang tidak 

terdata. 

2. Data persediaan komponen 

penyusun hardware computer 

tidak ada. 

Mempengaruhi Bidang IT PT. Socfin Indonesia, 

Medan. 

Dampak 1. Membuang waktu dan tenaga 

bagi pekerja. 

2. Ketidakjelasan persediaan 

komponen penyusun dan 

selebihnya. 

Solusi Membuat sebuah aplikasi yang 

dapat digunakan oleh pekerja PT. 

Socfin Indonesia untuk 

penyediaan laporan hardware 

komputer. 

3.2 Analisi Kebutuhan 

Berikut disajikan use case diagram rancangan aplikasi manajemen perangkat keras 

computer PT. Socfin Indonesia yang didapat penulis dari hasil observasi langsung ke lapangan.  
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Gambar 2. Use Case Diagram 

Sebuah use case diagram menyatakan visualisasi interaksi yang terjadi antara pengguna 

(aktor) dengan sistem. Diagram ini bisa menjadi gambaran yang bagus untuk menjelaskan konteks 

dari sebuah sistem sehingga terlihat jelas batasan dari sistem [8]. 

Setelah  dari use case diagram selanjutnya akan disajkan activity diagram yang berfungsi 

untuk menggambarkan workflow atau aktivitas dari sistem. 

 

Gambar 3. Activity Diagram 
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3.3 Rancangan Antarmuka 

Rancangan antarmuka dirancang untuk membangun proses implementasi antarmuka 

sebuah aplikasi. Rancangan Antarmuka akan menampilkan sketsa atau mockup untuk aplikasi 

manajemen perawatan hardware komputer pada PT. Socfin Indonesia. 

   

Gambar 4. Form Login dan Form Halaman Utama 

Gambar 4 menunjukkan rancangan tampilan awal saat menjalankan aplikasi ini. Pada 

halaman ini pengguna akan diminta untuk masuk ke akun mereka, jika berhasil maka akan 

dialihkan ke halaman utama. 

 

Gambar 5. Form Info Login 

Gambar 5 menunjukkan halaman ini bisa diakses setelah pengguna menekan tombol info 

yang ada pada halaman utama. Halaman ini berisikan informasi berupa nama, id, username, 

password dan jabatan akun yang sedang digunakan. 

Perancangan data barang 
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Gambar 6. Form Cetak Laporan dan Data Barang 

Gambar 6 menunjukkan halaman untuk mencetak laporan dan halaman data barang ini 

bisa diakses saat pengguna menekan tombol pilih guna memilik barang mana yang akan dicetak 

laporannya.3.4 Implementasi Antarmuka 

Setelah melalui proses perancangan antarmuka, perkembangan implementasi antarmuka 

dari perancangan ini akan dibentuk menjadi aplikasi berbasis Windows dengan menggunakan 

Aplikasi Apache NetBeans IDE 12.5 yang dibangun dengan Bahasa JAVA untuk karyawan PT. 

Socfin Indonesia, Medan. 

  

Gambar 7. Implementasi Halaman Login dan Halaman Utama 

Gambar 7 menunjukkan terapan dari rancangan yang ditunjukkan pada Gambar 4 dimana 

halaman ini merupakan halaman awal saat pengguna membuka aplikasi dan setelah berhasil 

masuk dengan akun mereka yang sudah tersimpan di database maka akan langsung masuk ke 

halaman utama untuk selanjutnya melakukan tugas masing-masing pengguna. 
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Gambar 8. Implementasi Halaman Info Login 

Gambar 8 menunjukkan terapan dari rancangan yang ditunjukkan pada Gambar 5 dimana 

halaman ini merupakan halaman untuk menampilkan info akun yang sedang digunakan. 

   

 

Gambar 9. Implementasi Halaman Cetak Laporan dan Halaman Data Barang 

Gambar 9 menunjukkan terapan dari rancangan yang ditunjukkan pada Gambar 6 dimana 

halaman ini merupakan halaman untuk mencetak laporan pekerjaan yang telah dilakukan oleh 

pengguna. Pada halaman ini pengguna bisa memilik untuk mencetak laporan secara langsung 

dengan menggunakan printer ataupun menyimpannya sebagai file dalam format pdf. 
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4. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan mengenai rancangan aplikasi manajemen hardware komputer 

pada PT. Socfin, penulisan mengambil kesimpulan yaitu aplikasi ini dapat meningkatkan 

keefisienan karyawan perusahaan tersbut dalam penyajian laporan pemeliharaaan dan 

pemeriksaan perangkat keras komputer. 

Aplikasi ini memungkinkan untuk menghemat waktu dan tenaga serta memiliki tingkat 

kluwesan yang lebih tinggi dibandingkan bekerja secara manual. Misalnya dalam hal perubahan 

data barang (komponen) perangkat keras komputer. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisan dan kesimpulan yang telah diutarakan sebelumnya, penulis 

mengusulkan saran berupa pengembangan aplikasi kepada yang lebih kompleks dan dapat 

mengolah data yang lebih besar. Selain itu diharapkan untuk pemimin terkait agar melakukan 

platihan tertentu guna menunjang tingkat kemahiran pekerja dalam mengoperasikan aplikasi ini. 

Diharapkan juga pengembangan aplikasi ini merambah ke lain platform misalnya web 

dan mobile. 
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