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ABSTRAK

Penelitianinibertujuan untukmengetahuifaktor-faktoryang mempengaruhi minatnasabah banksyariah mandiridalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.Penelitianinimerupakanpenelitiankuantitatif.Populasidalampenelitian inidilakukan terhadap Mahasiswa Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Aceh yang menjadinasabahBankSyariahMandiriKotaBandaAcehdan sampeldiambil sebanyak54mahasiswa.Metode pengumpulandatadilakukandenganmenyebarkan kuesionerkepadaresponden.Hasildaripenelitianinimenunjukkanbahwa secara simultanvariabelpengetahuan,lokasi,danbagihasilberpengaruh positifdansignifikan terhadap minat memilih produk perbankan syariah.Hal inidapat dilihatdari nilai F hitung sebesar13,017 denganprobalitassignifikasi0,000.Sedangkansecaraparsial ketiga variabelindependenberpengaruh positif dansignifikanterhadapminatmemilih produkperbankansyariahKota Banda Aceh.Halinidibuktikan,variabelpengetahuan dengannilait-hitung sebesar2,018,danprobabilitassignifikan0,000.Variabellokasi dengannilait-hitungsebesar2,061danprobabilitassignifikan0,047.Variabelbagi- hasildengannilait-hitung 1,557danprobabilitassignifikan1,128.BerdasarkanujiR Square(R)pengaruhyang diberikansebesar20,5%sedangkansisanya79,5% dipengaruhi oleh variabellain diluar model.



Kata kunci:Pengetahuan, lokasi, bagi-hasil dan minatnasabah
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BAB I PENDAHULUAN



A.LatarBelakang Masalah

Keberadaanbanksyariahdimulaidenganadanya banksimpananyang bebasisprofitsharing( pembagian laba bagihasil) pada tahun1963dikota Mit ghamar  dengan nama Bank  Mit Ghamar  Local Saving ang di peloporo  oleh AhmadElNajjar.Banktersebutmenampung danamasyarakatberupatabungan, uang titipan dan zakat,shadaqahdan infaq, seta memberikan modalkepada masyarakatyang berpendapatanrendah,khususnyapara pentani.BankMitGhamr beroperasisesuaisyariatIslamdannonribawi.Banktersebutditutuppada paruh kedua tahun1967atasalasanpolitikkemudiandiamblaliholehBankNasional Mesirdengan berdasarkan bunga.1

SebagaiNegara denganpersentase populasipendudukmuslimterbesardi dunia,Indonesiabiasadibilang sedikitterlambatdalammengembangkanekonomi syariah.Lembagakeuanganresmidenganprinsipsyariahbaruberdiripadatahun
1992,yaitu Bank MuamalatIndonesia. Melihatperkembangan iniMajelisulama Indonesia (MUI)padatahun 1999 membentukDewanSyariahNasionalyang beranggotakan ulamaahlihukumIslam dan PraktisiEkonomi. Melaluidewan ini, MUI  melakukan  kajian-kajian  yang  di  gunakan  sebagai  pedoman  dalam
pelaksanaanekonomisyariah diIndonesia.2




1LatifaM.AlgaouddanMervynK.Lewis,PerbanakanSyariah:PrinsipPraktik,prospek,
(Jakarta:serambiIlmuSemesta,14124H/2003M),CetI, hal.16-17
2Ahmad IfhamSholihin,Ekonomi Syariah,(Jakarta:Gramedia Pustaka, 2013), hal.15





1






Perbankanmerupakansuatukegiatanusaha baikdijalankandengansitem konvensionalatau berdasarkan prinsipsyariah dengan memberikan jasadalam pembayaran.Perkembangan bankSyariahdiIndonesiaberkembang dengancukup pesat. Perbankansyariahadalah salah satuaplikasisystemekonomiSyariahyang sesuai denganprinsip Islam, baik secara komprehensif maupun universal.
3komprehensif  berartimencakupseluruhaspekkehidupan,baikritualmaupun

sosialkemasyarakatanyang bersifat universal.UniversalbermaknasyariatIslam dapatditerapkandalamsetiapwaktudantempattanpa memandangras,suku, golongan dan agamasesuai prinsipIslam.
Gambar1-I


GrafikPerkembanganPerbankan Syariah2015-2018
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3  Muhammad,BankSyariah  ProblemdanProspekPerkembangannyadiIndonesia
(Yoggyakarta:Ekonesia,2006),hal,55-56






Dilihatdari perkembanganpada  saatini, bahwaindustriperbankan syariahsangatdibutuhkanolehmasyarakat  untuk memperolehdana,sehingga menimbulkan banyaknya perusahaan yang bergerak pada sektor ini.  Pada umumnya suatu bank syariah berusaha untuk memuaskan nasabah  dalam menggunakanprodukperbankanyang dihasilkannya, makapentingsekalibagi bank untuk  mengetahui atau memahami  perilaku nasabah, terutama yang menjadi sasaran bank, terlepas laginasabah dewasa ini sangat  selektif dan mempunyaipengetahuanyangcukupterhadapsuatujasa.Merekasangatberhati- hatidalammemilih,mempertimbangkanhinggamembelisuatuprodukataujasa.Untuk itu  pemahaman akan perilaku konsumen sangat berpengaruh sekali terhadap strategi pemasaran perusahaan sesuai denganproduk  ataujasa yang ditawarkan.

Sepanjang 2018,kinerja industriperbankansyariahnasionalyang masih didominasistrukturasetnyasekitar98%oleh   BankUmumSyariah(BUS)dan UnitUsaha Syariah(UUS)relatifecukupbaik,tercermindarifungsiintermediasi beradapadatingkatyang optimaldenganrata-tataFDR sebesar97%, tingkat kecukupan modal (CAR) masih jauh di atas minimum 8% dengan rata-rata
±15,17% dan tingakat pembiayaanbermasalah(NonPerformingFinancing/NPF) masih  di  bawah  5%dengan  rata-ratasebesar2,72%dan  bahkan  untukposisi Desember2018mencapai 2,22%.






Dizaman yangserba  kompetitif ini,bank  syariah harus berorientasi kepadakepuasannasabah,dalamhaliniterdapatbeberapa faktoryang menyebabkantercapaiatautidaknya kepuasannasabahtersebut.Apabila tingkat kepuasannasabahtinggi akanmeningkatkan loyalitas nasabahsebaliknyaapabila tingkatkepuasanrendahakanmenyebabkankekecewaanpada nasabahsehingga merekaakanmencaribanklainnyayang memilikitingkatkepuasan danjaminan yang menjanjikan.Kepuasannasabahmerupakansasaranutamadalamkonsep pemasaranbank.Dariinformasiyang diketahuitentang apayang memuaskan nasabah,banksyariahlalumencobamenciptakanprodukjasayang dapat memuaskannasabah,pihakbanksyariahharusterusmengubah,menyesuaikan dan mengembangkanproduknyauntukmengikutiperubahandalam keinginan danseleranasabahdanmenegaskanbahwakegiatan-kegiatanpemasaranberawal
dan berkhirpadanasabah.4


Persaingan dalammenghimpunnasabahyangdilakukanoleh beberapa banksaatinisudahmenjadiisuyang utama,salahsatunyaBankSyariah Mandiri yang adadiBanda Aceh.Adabeberapafaktoryangmempengaruhi nasabahdalam proses  mempertimbangkan,  memilih  hingga  menggunakan  jasa   perbankan syariah. Secaragarisbesar faktor-faktortersebutdapatdibagimenjadilima faktor, yaitu:faktorbauranpemasaran,faktorbudaya,faktorsosial,faktorpribadidan
faktor psikologi.




4 Andespa,Roni“Faktor-faktoryangMempengaruhi MinatNasabahdalamMenabung diBankSyariah”(UniversitasIslamNegeriImamBonjolPadang:JurnalLembagaKeuangan
,2017),hal.43.






AinunMardiahmenelitiAnalisisminatmasyarakatmenabung dibank syariah (StudiKasusdiKampung PayaBediAcehTamiang). Berdasarkanhasil penelitian,ditemukanbahwaminatmasyarakatmenabung diBankSyariah dipengaruhioleh2faktordiantaranya:Faktor   pelayanan berpengaruhpositif dansignifikanterhadapkeputusanminatmenabung masyarakat, produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusanminatmenabung masyarakat.5

Andespa menelitiFaktor-faktor yang  mempengaruhi   minat nasabah dalammenabung dibanksyariah.Berdasarkanhasilpenelitian,ditemukanbahwa faktor-faktoryang mempengaruhiminatnasabahdalammenabung dibank syariah di pengaruhi  oleh  faktor  marketing  mix, faktor   budaya,  faktor  sosial, faktor pribadi dan faktor  psikologi  dengan persentase varian74,462% yangartinya respondenmasihmempertimbangkan  variabelyangditeliti,sedangkansisanya
25,538%.6


Makadaribeberapapenelitiandiatas,bank syariahharusmampu memahamipersepsimasyarakatbahwasistem banksyariahlebihbaikdaripada bankkonvensional.Olehkarena itu,dalamlingkunganyangkompetentif bank syariahperlusebuahstudi mengenaiminat nasabahdalammemilih bankuntuk membantu memasarkanproduk bank yang efektif. Dengan demikianyang
mempengaruhi  nasabahdalam  memilih  produkperbankansyariah yang  secara





5   Ainun Mardiah, Agung Pradhana Putra dan Junaidi“Analisis minat masyarakat
Menabungdi BankSyariah”JurnalEkonomidanBisnis(Vol1, No1, 2017)hal.22-23.

6Ibid.,hal.56.






umumdikatagorikanadalahvariabelpengetahuan,variabellokasi,danvariabel bagi hasil.

Dilatar belakagisemuapemahaman diatas,penulistertarik untuk membahaslebihlanjutmengenailatar belakang minatmasyarakatdalammemilih perbankansyariah denganjudul“Faktor-faktor yangMempengaruhiMinat Nasabah Bank Mandiri Syariah dalam    Memilih   Produk  Perbankan Syariah”
B.  PenjelasanIstilah

Untuk memperjelassetiap istilahyang adadalambagian penulisan judul skripsiini,sertauntukmenghindarikesalapahamanyang mungkinsajabiasa terjadi, makaperlu penjelasan dari bagian tersebut.
1.Perbankan Syariah

Perbankansyariahyaitusegalasesuatuyangyang berkaitandenganbank syariah danunitusahasyariahyang mencakupkelembagaan, kegiatan usaha, hinggaproses pelaksanaan kegiatan usahanya.Sedangkanbank syariahmerupakanbankyang menjalankanaktivitasusahanyadengan menggunakan landasan prinsip-prinsip syariah.7
2.Minat nasabah
Minatadalah suatu rasa lebihsuka danrasa keterkaitanpada suatu halatau aktivitas, tanpaada yang menyuruh.8   Maka dapat disimpulkan bahwa





7Muhammad,    Bank    Syariah    Problem    dan    Prospek    perkembangannya   di
Indonesia,(Yogyakarta:Grahailmu,2005),hal.4.
8  Slameto,BelajardanFaktor-faktorYangMempengaruhinya,(Jakarta:RinekaCipta
2010),hal.180.






minatmerupakan kecendrunganseseorang terhadapobjekatausesuatu kegiatanyangdigemariyangdisertai dengan perasaan senang.

3. ProdukPerbankan Syariah.

ProdukPerbankanSyariahadalahsebuahprodukyang diberikanoleh sebuahbankberdasarkanpada ketentuansyariahsemata dantidakada satupun  yang   mendasarkan  pada  ketentuan  yang  ada  di  Bank konvensional.Dalam perbankansyariah, setiapprodukyang dikeluarkan didasarkanpadaprinsiptitipan,jualbeli,sewa-menyewa,bagihasil,dan
akadyangsifatnyasosial(tabarru).9


4.Marketing Mix



Marketing mixadalahseperangkatalatpemasaranyang digunakan perusahaan untukterus-menerus mencapai tujuan  pemasarannya di pasar sasaran. Jika sasaranpasarnya sudah ditentukan melalui riset pemasaran,makaperusahaanharusmembuat suatu  rencanayangbaik untuk memasuki segmenpasaryangdipilih.

C.  RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakanguraianyang dikemukakandiatas,maka rumusanmasalahdalampenelitianadalah:Faktor-faktorapa sajayang mempengaruhi nasabahBankSyariah Mandirikota Banda Acehdalammemilih produk perbankan syariah.

9Abdul GhofurAnshori,PerbankanSyariah diIndonesia(Gajah Mada: UniversityPress
2018)hal.27-65.






D.TujuanPenelitian

Berdasarkanlatarbelakang masalahdanrumusanmasalahyang telah dipaparkan,  maka   penulis   merumuskan   tujuan   penelitian  adalah:   Untuk mengetahui faktor-faktor apasajayang mempengaruhi nasabahBankSyariah Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah.
E.Manfaat Penelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdantujuanpenelitian,maka penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat,yaitu:
1.   Bagi Penulis

Penelitian  ini  dapat   digunakan  untuk  menambah  pengalaman  atau wawasandibidang penelitianmengenaifaktoryang mempengaruhiminat masyarakatuntuk memilih produk perbankan syariah.
2.   Bagi PerbankanSyariah

Agar memberikaninformasibagiperbankandalammengambilkeputusan yang baikdalammenerapkan strategipemasaranuntukmempertahankan dan memperbaikiprodukperbankanagar lebih baik kedepannya.
3.   Bagi akademis

Penulisberharappenelitianinidapatdigunakansebagaireferensi untuk menambahinformasimengenaihal-halyang melatarbelakangiminat masyarakatdalam memilih produkPerbankan Syariah.
4.   Bagi masyarakat

Hasil penelitian  ini dapat  digunakan  sebagai pengetahuan  mengenai produk perbankanyangdiberikan oleh perbankan syariah.






F.Ruang LingkupPenelitian

Berdasarkanlatarbelakang penelitanyang dikemukakandiatas,serta rumusanmasalahdantujuanpenelitianmakaruang lingkupdalampenelitianini adalahdibatasidengan  judulfaktor-faktor  yangmempengaruhiminatnasabah Bank Syariah mandiri dalam memilihproduk perbankan syariahdikota Banda Aceh.
1. Sistematika Penulisan

Untuk lebih memudahkan pemahaman,penjelasan danpenelaahan bahasapokokpermasalahanyangakandibahas,maka penelitianinidisusun dengan sistematikaberikut:
a.   BabIPendahuluan

Berisi  tentang  latar  belakang   masalah,  penjelasan  istilah,  rumusan masalah, tujuan masalah,postulat dan hipotesis, dan metodepenelitian.
b.BabIIKajianKepustakaan

Berisi  tentang   minat  nasabah,  perbankan  syariah,  jurnal  terdahulu, kerangka pemikiran,hipotesis,hubunganantarvariabelpenelitian,dan landasan syariah.
c.BabIIIhasilpenelitian

Berisitentanggambaranumumobjek   penelitian,karakteristiksampel, analisis terhadappenelitan, pembuktian  terhadap analisis, dan pembahasan.
d.BabIVpenutup

Berisi tentangkesimpulan dan saran.






G.  MetodePenelitian

1.Jenis Penelitian

Desain dalam penelitian ini untuk membuktikan pengujianantara variabelindependenterhadapvariabeldependenyaitu antara variabel pengetahuan, variabel lokasidan variabel bagi hasildalam memilih produk perbankan syariah, penelitian ini dilaksanakan pada  nasabah di Bank Syariah MandiriKotaBandaAceh.
Penelitian  inimenggunakan  pendekatan penelitian  kuantitatif. Penelitiankuantitatifadalahsuatupenelitianyang padadasarnya menggunakanpendekatan deduktif-induktif.Pendekatan iniberangkatdari suatukerangka teori,gagasanparaahli,maupunpemahamanpeneliti berdasarkanpengalaman.Kemudiandia kembangkan menjadi permasalahan- permasalahanyangdiajukanuntukmemperolehpembenaran(verifikasi)atau
pembenaran dalam bentuk dokumen data empiris lapangan.10

Pendekatan     kuantitatifbertujuanuntukmengujiteori,membangun fakta, menunjukkanhubunganantarvariabel,memberikandeskripsistatistik, menaksirdanmeramalkanhasilnya.Desainpenelitian menggunakan pendekatan kuantitatif  harus terstruktur, baku, formal dan dirancang sematang mungkinsebelumnya. Desainbersifatsepesifikdandetail,karena desain merupakansuatu rancangan penelitian yang akan dilaksanakan
sebenarnya.Metodeini  disebutmetodekuantitatifkarenadatapenelitian







10AhmadTanzeh,PengantarMetodePenelitian,(Yogyakarta:Teras,2009),Hal.99.






disimpulkan denganangka-angka dan menggunakan analisis statistik.11

Terdapatduamacamstatistikyang digunakanuntuk,yaituyaitustatistik deskriptifdanstatistikinferensial.Padapenelitianinipenulis menggunakan statisticdeskriptif.
2. Populasi dan Sampel a. Populasi
Dalam sebuah penelitianpopulasi merupakan halkeseluruhandari isiobjekpenelitian.Yang dimaksuddenganPopulasiadalahwilayah generalisasi yangterdiri dari objek/subjek yang  sudah mempunyai kualitasda misikarakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntuk dipelajari dan kemudianditarik kesimpulannya.12
Populasijugadiartikansebagai keseluruhanobjekyang ditelitidan terdiriatas  sejumlah  individu,  baik yangterbatas(finit),maupuntidak terbatas (infinite). Populasidalam penelitianiniadalah seluruh mahasiswa perbankan syariahUniversitas Muhammadiyah aceh.
b. Sampel

Sampeladalahsebagiandaripopulasi  yangdiambildarisumber data dandapatmewakiliseluruhpopulasitersebut.Penentuan darisampel merupakan halyang sangatpenting karenamerupakanwakildaripopulasi penelitian. Namundalampenelitaninipopulasiyangtidakmencapai100
yaitu54  Mahasiswa,    dengan  demikian  maka  seluruh  populasi


11 BurhanBungin,MetodePenelitianSosialdanEkonomi,(Jakarta:KencanaPrenada mediaGoup,2013),hal,126.
12 Sugiono,MetodePenelitianAdministrasi,( Bandung:AlfaBeta, 2014),hal.90.






dijadikan sampelatau bisa disebut dengan penelitan populasi.Apabila subjeknyakurang dari 100,makasebaiknyadiambilsemua,selanjutnya jikasubjeknyabesar makadiambil10-15% atau 20-25% atau lebih.13
3.   Teknik PengumpulanData

[bookmark: _GoBack]Sumberdatayang digunakanolehpenelitiialahsumberdataprimerdan skunder.Data primer     merupakan informasi yang di dapatkan secara langsungolehpenelitidarisumbernya.14  Datayangdigunakandalam penelitianiniadalah pembagian kuisioner untukmengetahuitanggapan respondenmengenaifaktoryang mempengaruhinasabahBankSyariah MandiriKotaBandaAcehdalammemilihprodukperbankan.Sedangkan datasekundermerupakandatayang diperolehdarisumberdatayang kedua (sesudahdataprimer)yang berfungsimemberikanketeranganataudata pelengkapsebagai datapembanding.15Dalampenelitianinibersumber dari studipustakamelaluiartikel, buku, dan majalah perbankan.
a.Angket (Kuisioner)

Angketkuisionermerupakansejumlahpertanyaantertulis  yang bersifatterbukamaupuntertutupyang harusdijawabolehresponden penelitian. Angketbertujuan untukmemperoleh informasidari responden tentanghal-halyangdiketehuinya.
Untuk    memperoleh    data    mengenai    faktor-faktor    yang

mempengaruhiminatnasabah  BankSyariahMandirikotaBandaAceh



13 Arikunto,Prosedur penelitanSuatu PenelitianPraktek,(Jakarta:Rineka Cipta,2003),hal.108.
14 BurhanBungin,MetodePenelitianSosialdanEkonomi,(Jakarta:KencanaPrenada mediaGoup,2013),hal.29.
15Ibid,29.






dalammemilihproduk perbankansyariahmakadilakukandengan membagikankuesioner.Kuisioner dalampenelitianinimerupakanteknik pengumpulandatadenganmemberikanlembar pertanyaandalambentuk datar tertulisyangtelah dipersiapkan kepadaresponden.
Dalam penelitianini pengukuran yang  digunakan ialah skala Likert. Skala likertdigunakan untuk mengukurtingkat kesetujuan dan tidakkesetujuan seseorang terhadapsuatuobjek.Setiappertanyaanyang diajukankepada respondendiberinilaiatau bobotyangdisusunsecara bertingkatberdasarkanskalaLikertsepertiyangditunjukanpada tabel1.1 sebagai berikut:
Tabe1-I Skala Likert
	No
	PilihanJawaban
	Skor

	1
	Sangat tidak setuju
	1

	2
	TidakSetuju
	2

	3
	KurangSetuju
	3

	4
	Setuju
	4

	5
	Sangat Setuju
	5


SumberData diolah 2020
Dari pengembanganinstrument penelitian tersebut, kemudian disusunbeberapa itempertanyaankuesioner.Pengukuransikap, pendapatan, danpresepsirespondendiukur denganmenggunakanskala likert.
4. Defenisidan Operasional Variabel

Variabeladalahobjekpenelitianyang menjadipusatperhatiansuatu penelitian.Variabeljugadiartikan sebagaiatribut,objek atau kegiatanyang mempunyaivariasitertentuoleh penelitian untukdipelajaridan ditarik kesimpulannya.






Variabelyang digunakanpadapenelitianiniterdiritigavariabel indenpenden   atau   variabel  yang mempengaruhi(variabel   pengetahuan, variabel lokasi danvariabel bagi hasil) dan satu variabel dependenatauyang mempengaruhi (memilih ProdukPerbankan Syariah).
a.  VariabelIndenpenden ( variabel X)

Variabelindenpenden(bebas)adalah variabelyang mempengaruhiatau variabelpenyebabtimbulya perubahanpada variabelterikat.Variabel indenpendenbiasa ditulisdengansimbolX.Variabelindenpendenpada penelitian iniadalahvariabelpengetahuan, variabellokasidanvariabel bagi hasil.
b.Variabel Dependen (variabel Y)

Variabel  dependen(terikat) adalah variabel yang  dipengaruhi oleh variabelindenpenden.Variabeldependenbiasanyaditulis dengansimbol Y. Variabel padapenelitian iniadalah minat memilih produk perbankan.
    Operasional variabel

Defenisioperasionaladalahsuatuunsur-unsur dalampenelitianyang bagaimana untukmengukur variabelsehinggadenganmelakukan pengukuranmaka dapatdiketahuiindikator-indikatorapa sajayang akandisajikansebagaipendukungdarivariabelyang nantinya dianalisa.
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	Dependen(Variabel Y)

	4.
	Minat       terhadap
perbankan syariah
(Y)
	Minat          memilih
merupakan keinginan
masyarakat untuk menggunakan
produk barang atau
jasa tertentu. Produk yang ditelitidalam penelitian iniadalah produk perbankan syariah
	Sayaberminatmenjadi
nasabahperbankan syariah.

	
	
	
	MinatMemilihproduk
perbankan syariah

	
	
	
	Pegenalan masalah

	
	
	
	Evaluasi alternative


Sumber:Data Primer diolah, 2020

5. Teknik AnalisisData

Dalampengujiandananalisisdataprimer inidilakukandengan menggunakanperangkatIMB SPSSversi25denganregresilinier berganda adalah sebagai berikut:
Y=a+b1 X1+b2 X2+b3 X3+e

Keterangan: Y =             Minat Nasabah X1=	Pengetahuan X2=	 lokasi
X3=           Bagi Hasil

b1,b2, dan b3 =Koefesien Variabel a=              konstanta
e=              Error Term

6.  Rancangan PengujianHipotesis

Pengujianhipotesisdilakukansecara simultandenganmenggunakanuji F (F-tes) dansecara parsialdeganmenggunakanujit(t-test) pada tingkat keyakinan(ConvidenInterval) 95%atautingkatkesalahan0,05dengan mengikuti kriteria pengambilan keputusan.






a. Uji F

Digunakanuntukmengujitingkatsignifikanfaktorpengetahuan,lokasi danbagihasilsecarabersama-sama atau keseluruhanterhadapminat nasabahBankSyariahMandiridalammemilih produkperbankansyariah kotaBandaAceh dengankriteriapengujian.
Jika F hitung > tabel,maka menerima Ho danmenolakHa pada tingkat signifikan 5%,
Fhitung<Ftabel,makamenerimaHodan  menolakhapadatingkat signifikan 5%
Ha:Faktor  pemahaman,  lokasi  dan  bagi  hasil  tidak  berpengaruh terhadapminat nasabahbank syariah mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
Ho : Faktor pemahaman, lokasi dan bagi hasil tidak berpengaruh terhadapminat nasabahbank syariah mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
b. ujit

Digunakan untuk menguji tingkat signifikan pengetahuan, lokasi dan bagi hasilsecara individualterhadapminat nasabahbanksyariahmandiri dalam memilih produk perbankan syaiah kotaBandaAceh.
JikaThitung >Ttabel,makamenerima HadanmenolakHo padatingkat signifikan 5%.
Thitung <Ttabel,makamenerimaHodanmenolakHapadatingkat signifikan 5%






Ha1:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabelpengetahuan dengan  minat nasabah Bank  Syariah  Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
Ho1:Tidak terdapat pengaruh yang  signifikan antara variabel pengetahuandengan minatnasabahBankSyariah Mandiridalam memilih produk perbankan syariah kota BandaAceh.

Ha2:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabellokasidengan minat nasabah Bank Syariah Mandiridalammemilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.

Ho2:Tidakterdapatpengaruhyang signifikanantaravariabellokasi dengan  minat nasabah Bank  Syariah  Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotabandaAceh.

Ha3:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabelbagi-hasildengan minat nasabah Bank Syariah Mandiridalammemilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.

Ho3:Tidakterdapatpengaruhyang signifikanantaravariabel bagi-hasi dengan  minat nasabah Bank  Syariah  Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
 (
19
)


BAB II

KAJIANKEPUSTAKAAN


A.MinatNasabah

1.Pengertian MinatNasabah


Minat   beli  konsumen   merupakan  perilaku  konsumen   dimana konsumenmemilikikeinginan dalammemilih,menggunakan,mengkonsumsi suatuprodukyang ditawarkan.1Minatdapatdiartikansebagaisuatu kencenderungan untuk memberikan perhatian dan bertindak terhadap orang, aktivitasatausituasiyang menjadiobjekdariminattersebutdengandisertai perasaan senang.
Adabeberapafaktoryangmempengaruhitimbulnyaminat.Crowand

Crowberpendapat adatigafaktoryangmenjadi timbulnyaminat,yaitu:2

a.  Dorongandaridalamindividu,doronganingintahuataurasaingintahu akanmembangkitkan minatuntukmembaca,belajar, menuntutilmu, melakukan penelitian dan lain-lain.
b.Motif  sosial,  dapat  menjadi  faktor yangmembangkitkan  minat  untuk melakukan suatu aktivitas tertentu.
c.  Faktoremosional,minatmempunyaihubunganyangeratdenganemosi.
Bila  seseorangmendapatkan  kesuksesan pada aktivitas akan menimbulkan perasan senang, dan hal tersebut akan memperkuat minat terhadapaktivitas tersebut.

1Kotler,p,danKeller,l,Manajemenpemasaran,(England:Person,2013), hal. 36.
2 AbdulRahmanShalehdanMuhbibAbdulWahab,psikologiSuatuPengantar:Dalam
PerspektifIslam,(Jakarta:PrenadaMedia,2004),hal.264.
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Proses pembelianmerupakan aktivitas pelanggan dalam memilih menggunakan dan menilai jasa, tahapan-tahapan tersebutdi antaranya:3
a.  Tahap prapembelian

Tahappra pembelianmerupakantahappertamadalamprosespembelian, dimana pelangganmengidentifikasikanberbagaialternatif,menimbang- nimbang manfaatdanresiko,danpembuatankeputusanpembelianproses tahap prapembelian diantaranya:
    Sadar akanadanyakebutuhan.

    Pencarian informasi.

1. Mendefenisikan kebutuhan.

2. Mencari solusi.

3. Mengidentifikasikan pemasok jasa alternative.

    Evaluasi terhadap penyedian jasa alternatif

1. Mengkajidokumen(iklan, brosur, situs dan lain-lain),

2. Berkonsultasi dengan oranglain.

3. Mengunjungi penyedianjasa.

b.Tahap pertemuan ataupelaksanaan jasa

Tahappertemuandanpelaksanaanjasa merupakantahapkeduadalam prosespembelianjasa,dimana terjadipenyerahanjasa melaluiinteraksi antarapelanggan dan penyediaan jasa.
    Minat layanandan penyediaan terpilih atau mengusulkan layanan

sendiri.


 (
50
)
3Lovelock,Christopher,ManajemenPemasaranJasa.(Jakarta:Indeks,2007),hal.73-77.






    Penyerahanatau pemberian jasa.c.  Tahap paskapembelian
Minatpembelianmerupakan perilakukonsumenyang berkeinginan dan membeli atau  memilih suatu  produk  berdasarkan  pengalaman  dan memilihmenggunakandan mengkonsumsibahkanmenggunakansuatu produk tersebut.4
Minat belitimbul setelah adanya proses evaluasi alternatif   dimana

seorangakanmembuatsuatu rangkaian pilihanmengenaiprodukyang hendakdibeliatas dasar merekminat.Selainitukeinginan seseorang dibentukoleh pengaruhsosial,sejarah masalalu,dan pengalaman konsumsi.
2.Faktor-faktoryang Mempengaruhi PerilakuKonsumen

a.  Faktor MarketingMix

Marketing mixbauranpemasaranadalahsuatustrategiyangterdiri dari  beberapaunsur,mengacu  pada paduan strategiproduk, distribusi, promosi,  dan  penentuan harga yang  bersifat  unik yangdirancang  untuk menghasilkan pertukaran yang saling  memuaskan  dengan pasar yang dituju.
Pengertianmarketingmixadalahseperangkatalatpemasaranyang

digunakanperusahaan    untuk    terus-menerus     mencapai      tujuan




4 Kotler,  Philip dan GaryAmstrong.  Prinsip-PrinsipPemasaran.Jakarta:Erlangga,

2013),hal.181.






pemasarannya dipasarsasaran.Jika sasaranpasarnya sudah ditentukan melaluirisetpemasaran,makaperusahaanharusmembuat suatu  rencana yangbaik untuk memasuki segmen pasaryangdipilih.5
Keputusan-keputusandalampemasarandapatdikelompokkandalam

beberapabauran:

    Produk

Pengertian produkbagikonsumenselainmerupakanbendayang mempunyaimanfaatdankegunaanjugamerupakansuatu  yangdapat ditawarkan  ke  pasar  untuk  mendapatkan   perhatian   untuk  dibeli, digunakanataudikonsumsiyang dapatmemenuhisuatukegiatanatau kebutuhan. Pengembangansebuah produk menghasilkan perusahaan menetapkan manfaat-manfaat apayangakan diberikan produk itu.
    Harga

Hargaadalahfaktorutamayang harusditentukansebelumsuatu produkdiluncurkanke pasar sasaran.Harga produkjugasalahsatufaktor penentubagipermintaanpasaryang secaraotomatisakanmempengaruhi volumepenjualan.Jika harga produktidakdapatdijangkaukonsumen, makatargetpenjualan yangtelahditetapkantidak  tercapai.Sejumlah nilaiyangditukarkankonsumendenganmanfaatdarimemilikiatau
menggunakanprodukataujasayangnilainyaditetapkanolehpembeli









hal.98.

5Kotler, P.,&Armstrong,G.PrinsipPpemasaran.(NewJersey:PearsonEducation,2011),






danpenjualmelaluitawarmenawaratauditetapkanolehpenjualuntuk satu hargayangsamaterhadap semuapembeli.6
      Distribusi

Suatupemasaranperusahaandimulaidari distribusi,namunfungsi placememegang perananyang sangatpenting dalampemasaran.Place bisaberartipenempatanproduk,distribusiatau penyebaranprodukyang sangatmenentukan keberhasilan pemasaran.Suatuprodukatau jasa didistribusikan oleh principalsecaraterencana.Perusahaanberusahaagar produkatau jasa dapattersebar melaluichannel-channelpemasaran.Strategidistribusiinidilakukanmelaluipenggunaansalesforce   yang cukupbanyak.Setelahprodukataujasa tersebarbarulahperusahaan mendorong denganpromosi.Sistemdistribusiinidikenal dengansistem push distribution.
    Promosi

Pemasarantidakhanyamembicarakanmengenaiproduk,   harga produk       dan      mendistribusikan       produk, tetapi        juga mengkomunikasikanproduk ini kepadamasyarakatagarprodukitu dikenalmasyarakat.Strategipromosimerupakansebuah program terkendalidan terpadudari metodekomunikasidan materialyang dirancang  untuk  menghadirkan  perusahaan  dan  produk-produknya
kepadacalon   konsumen,   menyampaikan   ciri-ciri   produk   yang


6 Umar,Husein.RisetPemasarandanPerilakuKonsumen.(Jakarta:GramediaPustaka
Utama,2005),hal.32.






memuaskankebutuhanuntukmendorongpenjualanyang padaakhirnya memberikankontribusipadakinerjalabajangkapanjang.7
Promosiadalaharusinformasiataupersuasisatuarahyang dibuat untukmenciptakanpertukarandalam pemasaran.Selain jugaharus memperkerjakan, melatihdan memotivasi wiraniaganya.8
b.FaktorBudaya

      Budaya

Budayaadalah merupakan penentukeinginan danperilakuyang paling mendasar.Budayaadalahkarakteryang penting darisuatusosial yangmembedakannyadari kelompok kulturyanglainnya.
    Kelas sosial

KelasSosialmerupakansekelompokorangyang sama-sama mempertimbangkansecara dekat persamaandidalamstatusatau penghargaankomunitasyang secaraterus-menerus bersosialisasi diantara  mereka sendiri baik secara formal dan informal,dan yang membagikan  norma-norma  perilakunya.  Definisi dari  kelas  sosial adalah pembagian masyarakatyang relatif homogen dan permanenyang
tersusun secarahierarkisdanyanganggotanyamenganutnilai-nilai.









7Boyd, H. W., Walker, O. C., &Larreche, J.C.. Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,2000),hal.65.

8Swastha,Basu.ManajemenPemasaran,(Jakarta:PenerbitLiberty,2007),hal.1o2.






c.  FaktorSosial

    Kelompok Acuan

Kelompokacuanmerupakansemuakelompokyang memiliki pengaruh langsung(tatapmuka)atau tidak langsungterhadap sikapatau perilakuseseorang.Orang sangatdipengaruhiolehkelompokacuan mereka sekurang-kurangnya melaluitiga jalur:Kelompokacuan menghadapkan  seseorang   pada  perilaku  dan  gayahidup  baru. Kelompok acuan jugamempengaruhi perilakudankonsep pribadi seseorang.Kelompok menciptakan tekanan untuk mengikutikebiasaan kelompokyang mungkinmempengaruhipilihanprodukdanmerek aktual seseorang.
    Keluarga

Keluargamerupakanorganisasipembeliankonsumenyang paling penting dalammasyarakatdaniatelahmenjadiobjekpenelitianyang luas.Anggota keluargamerupakan kelompokacuanprimeryang paling berpengaruh.Keluargamerupakaninstitusisosialyangpaling penting bagi beberapa  konsumen, karena  secara kuat mempengaruhi  nilai, sikap, konsep pribadi, dan perilakupembelian.
    Peran dan status

Seseorang berpartisipasikedalambanyakkelompoksepanjang hidupnya,keluarga,klub,danorganisasi.Kedudukanorang itupada masing-masimg kelompokdapatditentukan berdasarkanperandan status.






d.Faktor Pribadi

    Usiadan tahap siklus hidup

Beberapa karyaterbarutelahmengidentifikasitahapsiklushidup psikologisorang dewasamengalami“perjalanan“dan“perubahan” sepanjanghidupnya.Pemasar  memberikanperhatianyangbesarpada perubahansituasihidupdandampaksituasi ituterhadapperilaku konsumsi.
    GayaHidup

Merupakan pola  hidup seseorang  di dunia yang  diekspresikan dalamaktivitas, minatdanopininya.Gayahidupmenggambarkan keseluruhan diri seseorangyangberinteraksi dengan lingkungannya.
    Kepribadian dan Konsepdiri

Kepribadian merupakankarakteristikpsikologisseseorangyang berbeda denganorang lainyang menyebabkan tanggapanyang relatif konsistendanbertahanlama terhadaplingkungannya.Kepribadian biasanyadijelaskandenganmenggunakan ciri-ciri seperti kepercayaan diri,dominasi,otonomi,kehormatan,kemampuan berorientasi, pertahanan diri, dankemampuan beradaptasi.
Kepribadiandapatmenjadivariabel  yangsangatbergunadalam menganalisisperilaku konsumen,asalkan jeniskepribadiantersebut dapatdiklasifikasikan dengan akuratdan asalkanterdapatkorelasiyang kuat antara  jenis kepribadian  tertentu dengan pilihan  produk atau merek.






e.  Faktor Psikologis

    Motivasi

Motivasi  konsumenmerupakan suatu kebutuhan yang cukup besar dalam mendorong konsumen untuk bertindak.
    Persepsi

Bagaimanaseseorangyang termotivasibertindakakandipengaruhi oleh  persepsinyaterhadap situasi tertentu.  Persepsi adalah  proses dimanakitamemilih, mengaturdanmenginterpretasikanransangan tersebut ke dalam gambaran yang  memberi makna dan melekat. Persepsimerupakanprosesyang digunakanseorang individuuntuk memilihmengorganisasidan menginterpretasimasukan-masukan informasi gunamenciptakan gambaran duniayangmemilikiarti.
    Pembelajaran

Pembelajaran  merupakan   perubahan   perilaku  seseorang  yang timbul daripengalaman.Sebagianbesar perilakumanusia adalahhasil daribelajar.Teoripembelajaranmengajarkankepada pemasarbahwa merekadapatmembangun permintaanatas sebuah produkyang mengkaitkannyapadadoronganyang kuat,denganmenggunakan petunjukyang memberikandoronganataumotivasidanpenguatanyang positif.Belajarjugasuatuprosesusahayang dilakukanolehindividu secara sadaruntukmemperolehperubahanperilakusepertidalam pengetahuan,kebiasaan,keterampilan, sikap,persepsikebiasaan,dan tinggkah lakuafektif lainnyasebagai hasildalampengalaman.






    Keyakinan dan sikap

Keyakinan mungkin   berdasarkanpengetahuanpendapatatau kepercayaankesemuanyaitumungkinatautidak mungkinmengandung faktor emosional.Keyakinan itu membentuk citraproduk dan merkdan orangakanbertindak berdasarkancitratersebut.
Jika beberapa keyakinantempatsalah danmenghambatpembelian perusahaanmanufaktur akanmeluncurkankampanye untukmengoreksi keyakinan-keyakinan  tersebut. Adapun keyakinan yaitu merupakan suatu gambaran pikiran yang  dianut seseorang tentang  sesuatu hal. Sikapmerupakanevaluasi, perasaan,emosional dan kecenderungan tindakanyang menguntungkanatautidak menguntungkandanbertahan lamadari seseorangterhadap suatu objek.
3.Faktor-faktoryang Mempengaruhi MinatBeliKonsumen

Faktor yangmempengaruhiminatbeliberhubungandenganperasaan danemosiapabilaseseorang merasasenang danpuasdalammembelibarang atau jasa.Maka halituakanmemperkuatminatmembeli,sedangkan ketidakpuasan  menghilangkan minat pembeli.
Minat beli dapat diidentifikasi melalui indikator-indikator sebagai berikut:9

a.Minat transaksional,yaitu kecendrungan seseoranguntuk membeli produk. b.Minat referensi, yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan
produk kepadaoranglain.





9  Ferdinad, Augusty, Struktural Equation Modeling dalam Penelitian Manajemen,
(Semarang:FEUNDIP,2007),hal.34.






c.Minatpreferensial,yaituminatyang menggambarkanperilakuseseorang yang memilikipreferensiutamapadaproduktersebut.Preferensiinihanya dapat digantijikaterjadisesuatu dengan produkpreferensinya.
d.Minateksploratif,yaituminatini menggambarkanperilaku seseorangyang selalumencariinformasimengenaiprodukyangdiminatinya danmencari informasi untuk mendukungsifat-sifat positif dariproduk tersebut.
B.  Perbankan Syariah

1.PengertianPerbankan Syariah

Secarabahasabank berasaldaribahasaItaliayaitubancoyang artinya kepinganpapantempatbuku,atausejenismeja.DalambahasaIndonesia dan melayu terdapat istilahyang relatif samayaitu bangku.10
PengertianbankmenurutUndang-UndangRINo.21tahun2008yaitu

bankadalah :

a.Badan usaha yang menghimpun dana  dari masyarakat dalam bentuk simpanandanmenyalurkannyakepadamasyarakatdalambentukkredit atau bentuk lainnyadalam rangkameningkatkan taraf hidup rakyat.
b.Bank  syariah  adalah  bank  yang   menjalankan  kegiatan  usahanya berdasarkan prinsip syariah.
c.Bank syariahmerupakan Islamic Financial   Institution dan  lebih dari sekedarbank(beyondBanking)yangberlandaskanAl-Qur’andanHadits
yangmengacu padaprinsip muamalah.







hal.98.

10Ahmaddahlan,Bank Syariah Teoritik,Praktik,danKritik,(Yogyakarta:Teras,2012),






Berdasarkanpengertian tersebut,perbankansyariahberartibankyagn melakukankegiatanusahaberdasarkanprinsipsyariahdimana tata cara operasionalnya  berdasarkan bermuamalat Islam dan mengacu pada kententuan-ketentuan  Al-Qur’an dan Hadits yaitu sesuatu itu boleh di lakukan, kecuali jika ada  larangan dalam Al-Qur’an dan Hadits yang mengaturhunbungan antar manusia terkaitekonomi,sosialdanpolitik. Sebagaimanamuamalatberisi   ketentuanyangmengaturhubunganantara manusia denganmanusia,baikhubunganindividudenganindividumaupun individu dengan kelompok.
2.PrinsipPerbankan Syariah

Prinsiputama banksyariahadalahAl-Qur”andanhadist,perbedaan utama antara bankumumdanbanksyariahterletakpada sistempemberian imbalanataujasa daridana.Banksyariahtidakmenggunakansistembunga dalammenentukanimbalanatasdanayang digunakanataudititipkan suatu pihak.Eksitensiperbankansyariah   tidakhanyadilihatdariketiadaansistem ribadalamseluruhtransaksinya,tetapidilihatdarisistemyang dapatmembawa manusia  mendapatkankebahagiaan lahir  dan batin. Ada  beberapaprinsip utamayangdianut oleh perbankan syariah, diantaranya:
a.Larangan riba (bunga) dalam berbagai bentuk transaksi.

b.Menjalankanbisnisdanaktivitasperdaganganyangberbasismemperoleh keuntunganyangsah menurut syariat.
c.Menumbuh kembangkanzakat.






Prinsipfundamentaldalam perbankan syariah adalahbebas bunga, oleh karena ituperbankansyariahmenerapkanpolabagihasil. Penerapanpola pembiayaanusaha denganprinsipbagihasilakanmenumbuhkanrasatangung jawabpadamasing-masing pihak.Konsepyangditerapkanadalahhubungan investoryang harmonissehinggadalammenjalankankegiatannyasemua pihak padahakekatnyaakanmemperhatikan prinsip kehati-hatian.
Selainituhubungandengannasabahadalahhubunganmitra usaha,oleh karenaitukeuntungannyayang diperolehdibagibersama sesuaiproporsi keikutsertaansebagaimitra.Dengandemikiansebaliknya,apabila terjadi kerugian makaakan ditanggungbersama-sama sesuai dengan proporsinya.
Tabel2.1 PrinsipyangdilaksanakanolehPerbankanSyariah(Ikit, 2015: 56)

	Permasalahan
	Perbankan Syariah

	
Landasan operasional
	
1.   Berdasarkan prinsip syariah islam.
2.   Uangsebagai alat tukar bukan sebagai komoditi.
3.   Bungadalam berbagai bentuk dilarang.
4.   Menggunakan prinsip bagi hasil.

	


Fungsi dan peran
	1.   Agen/manager investasi.
2.   Investor.
3.   Penyedian jasalalu lintaspembayaran(keuangan).
4.   Fungsi   operasional   sebagai   pengelola   dana kebajiakan ZIS.
5.  Hubungan   dengan   nasabah   adalah   hubungan kemitraan (timbal balik).

	


Resiko usaha
	1.   Dihadapai bersama-samaantarabank dan nasabah dengan prinsip keadilandan kejujuran.
2.  Tidakmengenal kemungkinan  terjadinyaselisih negatif.

	

Sistem dan pengawasan
	AdanyaDewan PengawasSyariah untuk memastikan adanyaoperasional bank tidak menyimpangdarisyariahdisamping tuntutan moralitas   penyedian   bank   dan   nasabah   sesuai dengan akhlakul karimah.
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3.ProdukPerbankan Syariah
Umumnya   terdapat   dua   kegiatan   utama   dalam   operasional perbankan syariahyaitupenghimpunan danadan penyalurandana.

هعةساجنُ  ن

اااا     ى

اُ                                                                                                                                                                        ُ                                                                                       ُى

هيزااٍياي

﴾۲۹:ءا ىا﴿امحسنا اللّن       و

ُتق         َ                                                                                                      ۗ

ى     اش

“Wahai     orang-orang     yang     beriman!Janganlah     kamu    saling memakan     harta     sesamamu    dengan     jalan    yang     batil    (tidak benar),   kecuali     dalam     perdagangan     yang     berlaku     atas     dasar suka     samasuka     di    antara    kamu.    Dan    janganlah    kamu membunuh         dirimu.Sungguh,         Allah        Maha        Penyayang kepadamu”.(QS.An-Nisa':29).11
Sebab    turun    ayat    nidikarenakan    orang    Arab    terbiasa

melakuakan     transaksi    jual-beli    dengan    jangka    waktu    (kredit). Jika     waktu       pembayaran       mereka     inkar     dan       tidak       mau membayar     dengan    demikian    bertambah    besar    bunganya    dan semakin     bertambah    waktu    pembayaran.Atas    praktek    tesebut Allah menuruntkan ayattersebut.
a.  Produkpenyaluran dana(Financing)

MenurutUndang-Undang 21tahun2008tentang banksyariah menjelaskanbahwapenyaluran/pembiayaan   adalahpenyediaandanaatau tagihanyang   dipersamakan.Dalammenyalurkandananyapadanasabah, secaragarisbesar produkpembiayaansyariahterbagike dalamempat kategoriyangdibedakanberdasarkan tujuan penggunaannya,yaitu:
1.Prinsip jual beli (Ba’i)

11QS.An-Nisa, hal.29.






Prinsipjualbelidilaksanakansehubungandenganadanya perpindahan kepemilikanbarang ataubenda(TransferOfProperty).Tingkat keuntungan bank ditentukan didepan dan dan berdasarkan bentuk pembayarannya  dan  waktu  penyerahan   barangnya,  yakni  sebagai berikut:12
    Pembiayaan Murabahah

Pembiayaanmurabahahadalah transaksijual-belidimanabank menyebut  jumlah   dan  keuntungannya.Bank  bertindak  sebagai penjual,sementara nasabahsebagaipembeli.Harga jualadalahharga belibankdaripemasokditambahkeuntungan (marjin).Kedua belah pihak harus menyepakatihargajual dan jangkawaktu pembayaran.
    Pembiayaan Salam

Menurut PSAK 103menjelaskan salamadalahakadjualbeli barang pesanandenganpengirimandikemudianharioleh penjualdan pelunasandilakukanpada saatakad,ataupembiayaansalamadalah transaksi jual belidimana barangyang diperjualbelikanbelumada. Olehkarenaitu,barang diserahkansecaratangguhsementara pembayaran di lakukantunai.Bankbertindak sebagai pembeli, sementaranasabahsebagaipenjual.Transaksiinidarisegikuantitas,
kualitas, hargadan waktupenyerahan harus ditentukan secarapasti.13

    PembiayaanIstishna




12AdiwarmanA.karim(2014),BankIslam:AnalisisFiqhdanKeuangan,(Jakarta:Raja
Grafindo),hal.98.
13Ibid.,hal.99.






Pembiayaan istishna menyerupai produk salam,tapi dalamistishna pembayarannya dapat dilakukanolehbankdalambeberapa kali pembayaran. Skimistishna dalambanksyariahumumnya diaplikasikan padapembiayaan manufakturdan kontruksi. Ketentuan umumistishnaadalahspeksipikasibarang pesananharusjelasseperti
jenis, macam, ukuran, mutu dan jumlah.14

2.Prinsip sewa(Ijarah)

Transaksiijarahdilandasiadanya perpindahanmanfaat.Jadi,pada dasarnyaprinsipijarahsamadenganprinsipjual beli.Tapiperbedaannya terletakpada objek transaksinya.Bila pada jualbeliobjek transaksinya adalah barang.Pada ijarahobjek transaksinyaaadalah jasa.Perjanjian antara pemilikbarang denganpenyewamemperbolehkanpenyewauntuk memanfaatkanbarangtersebutdenganmembayarsewasesuaidengan
perjanjianantarakeduabelah pihak.15

3.Prinsip Bagi Hasil (Syirkah)

    Pembiayaan Musyarakah

Transaksi penanaman dana dari dua belah pihak atau lebih, pemilikdanauntukmenjalankanusahatertentusesuaisyariahdengan
pembagianhasilusahaantarakeduabelahpihakberdasarkannisbah









14Ibid.,hal,. 100.
15Muhammad,ManajemenDanaBankSyariah,(Yogyakart:Ekonisia,2012),hal.10.






bagihasilyang disepakatisedangkanpembagian kerugianberdasarkan proporsi modal masing-masing.16
    Pembiayaan Mudharabah

Pembiayaan  mudharabahadalahbentuk  kerjasamaantaradua belah pihak ataulebih,pihak pemilikmodal(shahibulal-maal) mempercayakansejumlah modal kepadapengelola(mudharib)dengan suatu perjanjianpembagian keuntungan.Bentukinimenegaskankerja samadalampaduankontribusi100%modalkasdarishahibbulal-
maal  dan keahlian darimudharib.17

4.Akad pelengkap

Akad pelengkap tidakditujukan untukmencari keuntungan,tapi ditujukan untukmempermudah pelaksanaanpembiayaan.Dalamakad pelengkapinidibolehkanuntukmeminta penggantibiaya-biayayang dikeluarkanuntuk melaksanakanakadini.Besarnyapengganti biayaini sekedar untuk menutupibiayayangbenar-benar timbul.18
    Hiwalah

Hiwalah(alih hutang-piutang)adalahmembantusupplier mendapatkan  modaltunaiagar mendapatkanproduksinya.Bank mendapat  ganti  biaya  atas  jasa  penggantian  piutang.Untuk
mengantisifikasi risikokerugian yang akan timbul, bank perlu





81.

16Sumar’in,KonsepKelembagaanBankSyariah,(Yogyakarta:GrahaIlmu,2012), hal.

17        Adiwarman    A.karim    ,BankIslam:    Analisis    Fiqh    dan    Keuangan,
(Jakarta:Raja,2014),Grafindo,hal.103.
18Ibid.,hal.105.






melakukanpenelitianataskemampuanpihakyangberutang dan kebenarantransaksiantarayang memindahkanpiutang denganyang berutang.
    Rahn

Rahn (gadai) bertujuan untukmemberikan jaminan pembayaran kembalikepada bankdalammemberikanpembiayaan.Barangyang digadai wajib memenuhikriteria:
a.Milik nasabah sendiri.

b.Jelasukuran,sifatdannilainyaditentukanberdasarkannilairiil pasar.
c.Dapat dikuasai namun tidak boleh dimanfaatkanoleh bank.

    Qardh

Qardhadalahpinjamanuang.Aplikasiqardhbiasanyadalam perbankanadaempat hal,yaitu:
a.Sebagai pinjaman talangan haji.

b.Sebagai pinjaman tunai dari produk kartu kreditsyariah. c.Sebagai pinjaman kepadapengusahakecil.
d.Sebagai pinjaman kepadapengurus bank.

 Wakalah(perwakilan) dalamaplikasiperbankanterjadiapabila nasabahmemberikan kuasa kepada bankuntukmewakilidirinya melakukanpekerjaanjasa tertentu,sepertipembukuanL/C,inkaso dan transfer uang.






    Kafalah

Kafalah (garansibank) dapat diberikan dengan tujuan untuk menjamin pembayaransuatukewajibanpembayaran.Bankdapat mensyaratkannasabahuntukmenempatkansejumlahdana untuk fasilitas inisebagairahn.Bankdapatpulamenerimadanatersebut denganprinsip wadi’ah.
b.Produkpenghimpunan dana (funding)

Penghimpunandana diperbankansyariahdapatberbentukgiro, tabungandandeposito.Prinsipoperasionalsyariahyang diterapkandalam penghimpunan   dana masyarakatadalah  prinsip   wadi’ah dan mudharabah.19
1.PrinsipWadi’ah (Simpanan)

Wadi’ahadalahsebagaititipanmurnidarisatupihakpenitipke pihak lain,baikindividumaupunbadanhukumyang harusdijagadan dikembalikankapan saja  penitip menghendaki. Wadiah jugadapat diartikanmemberikankekuasaankepadaorang lainuntukmenjaga barangatauasetseseorangdengan sebaik-baiknya.20
2.Prinsip Mudharabah
Dalam mengaplikasikanprinsipmudharabah,pemilik dana bertindak sebagai shahibulmaal(pemilikmodal)  dan banksebagai mudharib (pengelola).Hasilusahamerupakanbagihasilantarasatupihakdengan






65.

19Ibid.,hal.107.
20 Ikit.AkuntansiPenghimpunDanaBankSyariah.(Yogyakarta:Deepublish,2015), al.






pihaklaindimana pihakpemilikdana(shahibulmaal)memberikan modalnya100%kepadapengelola(mudharib)untukmelakukanusaha produktif.21
c.  JasaPerbankan

Selainmenjalankanfungsinyasebagaipenghubung antarapihakyang membutuhkandanadenganpihakyang kelebihandana,perbankansyariah dapatpula melakukanberbagaipelayananjasaperbankankepada nasabah denganmendapatimbalanberupa sewaataukeuntungan.Jasaperbankan tersebut antaralain:
1.Sharf (jual belivalutaasing)

Padaprinsipnya,jualbelivalutaasing sejalandengansharf. Jualmata uangyang tidaksejenisini,penyerahannyaharusdilakukanpadawaktu yang sama(spot).Bankmengambil keuntungandari jualbeli valuta asingini.22
2.Ijarah (Sewa)

Jenis kegiatan ijarah antara  lain penyewaan kotak  simpanan (safe depositbox) danjasatata laksanaadministrasidokumen (custodian). Bankmendapatimbalansewadari jasa tersebut.Ataudalamdunia perbankandansektor keuangan,istilahakadijarahadalah kontraksewa properti, sepertitanah, rumah, kendaraan motor, dan lainnya yang
disewakan pepadapenyewayangdibayar dalam serangkaian sewa.




21Ibid.,hal.70.
22  AdiwarmanA. karim,Bank Islam: AnalisisFiqh dan Keuangan, (Jakarta:Raja
Grafindo,2014),hal.112.






4.  ProsesPengambilanKeputusanMembeli

a. Pengenalan masalah

Prosespembeliandimulaiketika pembelimengenalimasalahatau kebutuhan.  Untuk mendapatkanperhatian dan minat pembelian, para pemasar  perlu   mengidentifikasi   keadaan   yang   memicu   kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan informasi dari sejumlah konsumen.
Kebutuhan yangmenjadi pendorongminat  pembelian  dipengaruhi oleh duahal,yaitu:
1.Kebutuhan  utama  (rangsangan internet)  seperti kebutuhan  sandang, pangan dan papan.
2.Rangsangan  eksternal,  seperti  melihat  orang   mempunyai  atau menggunakansuatuyangakhirnyamemicu pemikirankemungkinan untuk melakukan pembelian.
b. Pencarian informasi

Rangsangan terhadapsuatu kebutuhanakanmendorong konsumen mencariinformasi dan mempelajariproduk tertentubaik dengan penguatan perhatiansepertilebihpeka terhadapinformasiprodukmaupun keaktifan mencariinformasidenganmencaribahanbacaanatau mengunjungisuatu toko.Kegiatan pencarian informasiseseorang didorongoleh keadaan dimanaseseorangtersebutmemilikipengetahuan  yangkurangsehingga berkeinginan untukmenambah referensiinformasimengenaisessuatuyang dibutuhkan.






Sumberinformasikonsumendapatdibagimenjadiempatkelompok,

yaitu:

1.Sumberpribadiyaitu keluarga, teman, tetangga, dankenalan.

2. Sumberkomersial,yaituiklan,wiraniaga,penyaluran,kemasandan pajangandi toko.
3.Sumber  publik,   yaitu    media  massaatau    organisasi  penentu peringkat konsumen.
4.Sumber  pengalaman, yaitu  penanganan,  pengkajian  dan  pemakaian produk.
c. Evaluasi alternative

Evaluasialternatif dilakukanuntukmembuatpenilaianakhir daridaya bersaing.Evaluasialternatif dilakukanuntukmembuatpenilaianakhir dari dayabersaing.

1.Usahamemenuhi kebutuhan.

2.Manfaattertentu dari solusi produk.

3.Pandangan  terhadap  produk  sebagai  sekumpulan  atribut (spesifikasi) dengan kemampuanyang berbeda-bedadalammemberikanmanfaat yangdigunakan dalam pemuasan kebutuhan.
d. Keputusan pembelian

Keputusan pembeliandapat dibentuk akibatpreferensi sebagai kumpulan pilihanyang dikategorikan dalam lima  sub-keputusan yaitu merek, dealer, kuantitas, waktu dan metode pembayaran.






1.Modelkompensasiyaitumodelharapannilai-nilaitanpa mengevaluasi dari sebuah produktanpamenghilangkan hal-hal lainyangdirasaburuk.
2.Modelpilihannon-kompensasiyaituharapannilaitanpa mengevaluasi pertimbanganantribut-negatifmelaluijalanpintasyang disebutwarisan pilihan.
e. Prilakupascapembelian

Setelah pembelian, komunikasi pemasaran harus  mempunyai keyakinandanevaluasiyang dapatmengukuhkanpilihankonsumenagar merasanyamansehinggatidakmerasaterganggukarenaketidaksesuaian dari fitur-fitur tertentuatau informasilainyangmendukungkebutuhannya.
Kepuasanpembelimerupakanfungsidariseberapa sesuainya harapan pembeli produkdengan kinerja yang  dipikirkan pembeli atas produk tersebut. Oleh karena  itu, kepuasan pembeli dapat diukur dari kinerja produk  dan   kesesuaian   harapan  karena   kepuasan  dan  ketidakpuasan terhadap produk akan mempengaruhi perilaku konsumen selanjutnya.
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D.  Kerangka Pemikiran

Banyak  hal  yang   memotivasi  seseorang   untuk  berhuungan  dengan lembaga perbankan,baiksebagaikreditor maupundebitor.Alasanmasyarakat berhubungandenganlembaga perbankanantaralain:balasjasa darimodalyang disetor, keamanan,fasilitas/kemudahan, pemerolehanjasa pembiayaan, dan pertimbangan sistemperbankanyangberlaku.
Untuk mengatahuisuatu masalah yang  dibahas, maka perlu adanya sebuahpemikiranyangmenjadilandasandalammenelitiagar dapatsebuah pemikiranyang menjadilandasa dalammenelitiagardapatmengembangkan,dan kerangkapemikiran dapat digambarkan sebagai berikut:

GambarII.1 kerangkapemikiran
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Skemapenelitianyang telahdisajikandiatasdapatdijelaskanbahwapada variabel xadalah faktor-faktor yang  mempengaruhi minat nasabah memilih produk perbankan syariahyaitu megenaipengetahuan, lokasidan bagihasil defenisiperbankansyariah danprodukperbankansyariahberpengaruhpada variabel Yyaitu minat memilih produk perbankan syariah.
E. Hipotesis

Padapenjelasanuraiandiatastersebut,yang menjadihipotesisdalam penelitian skripsi iniadalah:

H1 :Terdapatpengaruhyangsignifikanantara variabelpengetahuandengan minat  nasabah  Bank  Syariah  Mandiri  dalam  memilih   produk perbankan syariah kotaBandaAceh.

H2:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabellokasidenganminat nasabahBankSyariahMandiridalammemilih produkperbankan syariah kotaBandaAceh.

H3:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabelbagi-hasildengan minat  nasabah  Bank  Syariah  Mandiri  dalam  memilih   produk perbankan syariah kotaBandaAceh.

H4:Terdapatpengaruhyang signifikanantaravariabelpengetahuan,lokasi dan bagi-hasildenganminat nasabah Bank Syariah Mandiridalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.







F. HubunnganAntarVariabel Penelitian

a.Hubungan pengetahuan dengan minat memilih produk perbankan syariah.

Pengetahuan seseorang akan menentukantindakan ataupengambilan keputusan setelahkonsumen mempelajari produk, merek dan pelayananyang akan dianggapmemuaskan. Oleh kerena  itu, meskipun jasa  bank telah dikemassecaramenarik  dandisertai layananyang professional,namun apabila banktidakmengkomunikasidengan calonnasabahmaka mereka akan ragu-raguuntukmebelinya karena ketidaktahuannya mengenaiprodukyang akan digunakannya sehingga hal itu akan berpengaruh pada keputusan
memilih produkyangdibeli.23

b.Hubungan lokasi denganminat memilih produk perbankan syariah.

Bisnisjasaadalahsuatubisnisyang sensitifterhadapkemajuan informasidanteknologikarenadalam operasibisnisjasadata-datamengenai konsumen,transaksidankaryawan-karyawanadalahalatyang esensialyang dapat  membedakan  jasa  tersebut  dengan  jasa   pesaing,  juga   dapat meningkatkankualitas jasadan pelayananjasaitusendiri.24
Penentuanlokasidimanaperbankanakanberoperasimerupakansalah

satufaktor  yang   penting   unutk  kegiatan  pemasaran  bank  sehingga mempunyaipengaruhyang cukupsignifikandalamaktifitasmenghimpun danamasyarakatsertamenyalurkannya.Denganpenentuanlokasiyangtepat
makatarget pencapain perbankan dapat diraih.

23Maski, Ghozali,Analisis Keputusan Nasabah Menabung:Pendekatan Kompoendan
ModelLogisikStudipadaBankSyariahdiMalang,jurnal ofIndonesian ,AppliedEconomics,
2010),Vol.4,(No.1),hal.46.

24Ibid.,hal.50.







c.Hubungan bagi hasildengan minat memilih produk perbankan syariah.

Pembagian keuntungan dankerugian berdasarkan penerapan bagihasil akan mempengaruhi keputusan dalammemilihsuatu produk karenasistem bagihasilcenderungmempererathubunganantara pemilikdana dan pengusaha.
G.Landasan Syariah

a. Al-Qur’an

Perbankansyariahyaitusegalasesuatuyang berkaitandenganbank syariahdanunitusaha syariahyang mencakup kelembagaan,kegiatanusaha, hingga prosespelaksanaankegiatanusahanya.Banksyariahmerupakanbank yang menjalankanaktivitasusahanya denganmenggunakanlandasanprinsip syariah.25  BanksyariahdikenaldenganbankIslamtanpariba.Ribadisini berarti menetapkambungaataumelebihkanjumlah pinjaman pokoksecara bathil,danribahukumnyaharam.SesuaifirmanAllahSWTdalamQ.SAl-
Baqarah: 275


ههطشا ًطختيِزا مُقيام    إنُُقي

ُشا نُ  ي هيزا


ُشا

َاٱ

َُشا          ااموإ ُاا  ٍو        ارما


داعهَٱّاإيش   َفسا ً

ٍّتوً                                                                                                سه  عُ يءاهم


نَذ  اٍ   ٌ                                                                                                                                                                                                            ساىا              اَ




25Muhammad,    Bank    Syariah    Problem    dan    Prospek    Perkembangan    di
Indonesia,(Yogyakarta:Grahailmu,2005), hlm.4.






“Orang-orangyangmakan(mengambil) ribatidakdapatberdirimelainkan sepertiberdirinya orangyang kemasukan syaitanlantaran(tekanan)penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat),sesungguhnyajualbeliitusama denganriba,padahalAllah telah menghalalkan jualbelidan mengharamkan riba.Orang-orang yang telah sampai kepadanyalarangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti(dari mengambilriba),makabaginya apayangtelahdiambilnyadahulu(sebelum datanglarangan); danurusannya (terserah) kepadaAllah.Orangyang kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni
neraka;merekakekal didalamnya.”26

DidalamIslamriba dalambentukapapundandenganalasanapapun jugaadalahdilarang olehAllahSWT.Sehinggahukumribaituadalahharam sebagaimanadaliltentang ribadalamfirmanAllahSWT dandalamayat-ayat Al-quranyangberkaitan dengan riba.
b. Hadist

Riba merupakanperbuatan dosa besar denganijtimak Ulama berdasarkanAl-qurandanHadist. Pada hadistlainRasullahbersabda:“Dari AbuHurairahra.,ia berkata:Emasdenganemaslagiyang samajenisnya,dan timbangannya;barang siapayang menambahataumintatambahan,itadalah riba (HR.Muslim).27
Disebutkanbahwatidskadadosayang lebih sadisdiperingatkanAllah
SWT dalam Al-qur’an, kecualidosamemakan harta riba.BahkanAllah SWT, mengumumkanperang kepadapelakunya,halinitentumenunjukkanbahwa dosaribasangat besar dan berat.





hal.44.

26Q.SAl-Baqarah, hal.275.
27Muhammad Syfi’IAntoni,bankSyariah:DariTeori Kepraktek, (Jakarta:Gema Insani,2001),
 (
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BAB III

PELAKSANAAN DANANALISISHASILPENELITIAN



A. GambaranUmumObjekPenelitian

1.Sejarah Singkat PT.BankSyariah Mandiri Cabang BandaAceh

Krisismoneterdanekonomi sejakJuli 1997 telahmengakibatkan kesulitanyang parahbagiperbankandiIndonesia,di manapadasaatituhanya didominasi oleh bank-bank konvensional.Untuk mengantisipasi    masalah tersebut,maka pemerintahmelakukanrestrukturisasisebagianbank-bankdi Indonesia.LahirnyaUndang-Undang No.10Tahun1998,tentang perubahan atasUndang-UndangNo.7Tahun1992tentang Perbankan,padabulan November 1998 telah memberi peluang yang  sangat baik  bagi tumbuhnya bank-bank syariah diIndonesia. Undang-Undang tersebut memungkinkanbank beroperasisepenuhnyasecara syariahataudenganmembukacabangkhusus syariah.PT.BankSusilaBhakti (BSB)  yang  dimiliki  oleh  Yayasan Kesejahteraan    Pegawai    (YKP)     PT.Bank DagangNegara dan PT. Mahkota Prestasi jugaberupayakeluardarikrisisdengan melakukanberbagai cara,mulai darilangkah-langkahmenujumergersampaipadaakhirnya memilih konversi menjadi bank syariah dengan suntikanmodal dari pemilik.1

Padatanggal31Juli1999,terlaksanaperubahanPT.BankSusila Bakti (BSB)  menjadi  bank  syariah  dengan  nama   (Bank  Syariah  Sakinah) yangkemudian  diambilalih  oleh PT.  Bank Mandiri(Persero).PT.Bank
Mandiri  (Persero)  selaku  pemilik  baru  mendukung  sepenuhnya  dan


1 Ismail, MBA,PerbankanSyariah,(Jakarta:PrenadamediaGroup,2011), hal. 45.
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melanjutkanrencanaperubahan PT. Bank SusilaBakti menjadiBank Syariah, sejalandengan keinginan PT.Bank SyariahMandiriuntuk membukaunit syariah.Langkahawaldenganmengubahanggarandasartentang namaPT. BankSusilaBakti menjadiPT.Bank SyariahSakinahberdasarkanakta Notaris:Ny.MachraniM.S.S.H.No.29padatanggal19Mei1999.Kemudian melalui aktaNo. 23tanggal8 September1999,Notaris: Sutjipto,S.H.maka NamaPT.BankSyariahSakinahMandiridiubahmenjadi PT.BankSyariah Mandiri.2

Pada tanggal25Oktober1999,BankIndonesia melaluisurat keputusan GubernurBankIndonesia No.1/24/KEP.BI/1999telahmemberikanizin perubahan kegiatanusahakonvensional menjadikegiatanusahaberdasarkan prinsipsyariah kepadaPT.Bank Susila Bakti.Selanjutnya dengansurat keputusanDeputiGubernurSenior BankIndonesia No.1/1/KEP.DGS/1999 tanggal  25Oktober 1999,BankIndonesia telahmenyetujui perubahannama PT.BankSusilaBaktimenjadiPT.BankSyariahMandiri.Senintanggal25
Rajab1420H atautanggal1November1999merupakanharipertama beroperasinyaPT.BankSyariahMandiri.KelahiranPT.BankSyariahMandiri merupakanbuahusaha bersama dariparaperintisbanksyariahdi PT.Bank SusilaBakti dan manajemenPT.BankMandiriyang memandang pentingnya kehadiran banksyariah dilingkungan PT. Bank   Mandiri   (Persero).PT.
Bank   Syariah   Mandiri   hadir sebagaibank yang mengkombinasikan



 (
76
)
2 Rachmad usman,ProdukdanAkadPerbankanSyariahdiIndonesia,(Bandung:Citra Aditya bakti), ha.8.






idealismeusaha dengannilai-nilairohaniyangmelandasioperasinya.Harmoni antaraidealismeusahadengannilai-nilairohaniinilahyangmenjadisalahsatu unggulanPT.BankSyariahMandirisebagaialternatif jasaperbankandi Indonesia.

2. Visi dan Misi PT. BankSyariah Mandiri


Visiadalahgambarandan tujuansuatu lembagaatauperusahaandi masadepan  untuk  mencapai  cita-cita  perusahaan.  Adapun  visi    PT. Bank  SyariahMandiri adalahBank Syariah terdepan dan modern (The leading
&modernsharia bank)yaitu:

a.BankSyariahTerdepan: menjadibanksyariahyangselaluungguldiantara pelaku industriperbankansyariahdiIndonesiapadasegmenconsumer, micro, SME,commercial, dancorporate.
b. BankSyariahModern:menjadibanksyariahdengansistemlayanandan teknologimutakhiryangmelampauiharapan nasabah.
Misiadalah strategi PT. Bank Syariah Mandiri sebagai suatu perusahaan ataulembagakeuangantentangapayangharusdikerjakan olehlembagadalam usahanyamewujudkan visi. MisiPT. Bank Syariah Mandiriyaitu :
    Mewujudkanpertumbuhandankeuntungandi atasrata-rataindustriyang berkesinambungan.
 Meningkatkankualitasprodukdanlayananberbasis teknologiyang melampauiharapan nasabah.
    Mengutamakanpenghimpunandanamurahdanpenyaluranpembiayaan.






    Mengembangkan manajemen talentadanlingkungan kerjayangsehat.

    Meningkatkan kepedulianterhadap masyarakat danlingkungan.


Gambar3.1

Struktur Organisasi PT. Bank Syariah



Sumber :PT. BankSyariah Mandiri (2019)

B. KarakteristikSampel


Respondenyang penulisjadikansampeladalahMahasiswa Perbankan SyariahUniversitasMuhammamadiyah Acehyang merupakannasabahnasabah Bank Syariah Mandiri.



1.Karakteristikjumlah mahasiswadan angkatan






Pengumpulandatamelaluikuisionerberdasarkanangkatan,diperoleh hasilseperti berikut:
Tabel 3-I
JumlahMahasiswa dan Masing-Masing Angkatan

	N

o.
	Angkatan
	Jumlahmahasiswa

	1.
	2016
	10 Mahasiswa

	2.
	2017
	10 Mahasiswa

	3.
	2018
	5Mahasiswa

	4.
	2019
	29 mahasiswa

	Jumlah
	54


Sumber: Data Primer diolah (2020)


Berdasarkan  tabel  3.1 dapat  diketahui  bahwaberdasarkan angkatan

2016terdiridari 10mahasiswa,angkatan 2017terdiridari 10mahasiswa, angkatan 2018terdiri5mahasiswa,danangkatan 2019terdiridari29 mahasiswa .dari54kuesioneryangdibagikan,hanya 50mahasiswayang megembalikannya.

C. AnalisisTerhadapPenelitian

Penelitian ini mengamati tigavariabel bebas (idenpendenvariabel)yaitu variabel pengetahuan(X1), variabel lokasi (X2),dan variabel bagi-hasil (X3).Dan mengamatisatuvariabelterikat(dependenvariabel)yaituvariabelmemilihproduk perbankan syariah(Y).
1. Sampel terhadap variabel pengetahuan (X1)






Pengetahuanseseorang dapatdipresepsikan secara berbeda-beda.Penelitian ini mengukurvariabel pengetahuan masyarakat mengenai perbankan syariah.Variabelpengetahuanpada penelitianinidiukur dengan4buahitem pertanyaan. Hasiljawaban dan analisisindeks skor  jawaban terhadap variabel pengetahuan dapat dijelaskansebagai berikut:

Tabel 3-II

	Sampel pengetahuan(X1)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	1
	2.6
	2.6
	2.6

	6
	15.4
	15.4
	17.9

	16
	41.0
	41.0
	59.0

	11
	28.2
	28.2
	87.2

	2
	5.1
	5.1
	92.3

	3
	7.7
	7.7
	100.0

	39
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkantabel3.2diatasdapatdijelaskanbahwa respondenvariabel pengetahuandapat mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produk perbankansyariah dengan nilaidatafrekuensi39.Responden akan melakukan pencarian informasi mengenai jasa PT.Bank Syariah Mandiri kotaBandaAceh ditandaidengannilaidata100.0datapresentasiyang valid,artinyarata-rata respondenmenyatakansetujudengansemuapertanyaanyang adapada kuesioneruntuk variabelpengetahuan.






2.Sampel terhadap variabel lokasi (X2)






Tanggapanrespondenterhadaplokasi Perbankan Syariahrelatifberbeda bagi setiaporang. Terkadang  seseorang  merasa lokasi  PerbankanSyariah strategisjikamudahditemui,ataudekatdengantempatbekerja, atau dekatdari rumah,atauberadadipusatkotadanlain sebagainya. Hasiltanggapan respondenmengenaivariabellokasiPerbankanSyariahdapatdijelaskansebagai berikut:
Tabel 3-III

	SampelLokasi(x2)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	3
	5.1
	5.1
	5.1

	3
	7.7
	7.7
	12.8

	6
	15.4
	15.4
	28.2

	11
	28.2
	28.2
	56.4

	7
	17.9
	17.9
	74.4

	8
	20.5
	20.5
	94.9

	1
	2.6
	2.6
	97.4

	1
	2.6
	2.6
	100.0

	40
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkan tabel 3.3di atas dapat dijelaskan bahwaresponden variabel pengetahuandapat mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produk perbankansyariah dengan nilaidatafrekuensi40.Responden akan melakukan pencarian informasi mengenai jasa PT.Bank Syariah Mandiri kotaBandaAceh ditandaidengannilaidata100.0datapresentasiyang valid,artinyarata-rata respondenmenyatakansetujudengansemuapertanyaanyang adapada kuesioneruntuk variabellokasi.



3.Sampel terhadap variabel bagi hasil(X3)






Sistem bagi hasilakanmempengaruhiminat konsumen.Penelitian ini menggunakanempat buah pertanyaanuntukmengukur variabelbagihasil perbankan   syariah.Hasiltanggapanrespondenmengenaisistembagi-hasil bank syariahadalah sebagai berikut:
Tabel 3-IV

	SampelBagi-Hasil(x3)

	Frequency
	Percent
	Valid
Percent
	CumulativePercent

	1
	2.6
	2.6
	2.6

	3
	7.7
	7.7
	10.3

	13
	33.3
	33.3
	43.6

	12
	41.0
	41.0
	84.6

	6
	15.4
	15.4
	100.0

	35
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkantabel3.4diatasdapatdijelaskanbahwa respondenvariabel pengetahuandapat mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produk perbankansyariah dengan nilaidatafrekuensi35.Responden akan melakukan pencarian informasi mengenai jasa PT.Bank Syariah Mandiri kotaBandaAceh ditandaidengannilaidata100.0datapresentasiyang valid,artinyasebagian besar nilairata-rata responden menyatakan setuju dengan semua pertanyaan yang adapadakuesioneruntuk variabel bagi-hasil.






4.Sampelterhadapvariabelminatdalammemilihprodukperbankansyariah

(Y).

Minatmemilihmerupakan keinginan masyarakatuntukmenggunakan produkbarangatau jasatertentu.Produkyangditelitidalampenelitianini adalah produk perbankan syariah.
Tabel 3-V

Respondenterhadapvariabel memilih produk  perbankansyariah (Y)

	Minat(Y)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	20
	51.3
	51.3
	51.3

	15
	38.5
	38.5
	89.7

	2
	5.1
	5.1
	94.9

	2
	5.1
	5.1
	100.0

	39
	100.0
	100.0
	


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkantabel3.5diatasdapatdijelaskan bahwa responden variabel pengetahuan dapat mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produkperbankansyariahdengannilaidata frekuensi39.Responden akan melakukanpencarianinformasimengenaijasa PT.BankSyariahMandirikota BandaAcehditandaidengannilaidata100.0datapresentasiyangvalid,artinya sebagianbesar nilairata-rata respondenmenyatakansetujudengansemua pertanyaanyangadapadakuesioneruntuk variabel minat nasabah.

D. Pembuktian TerhadapHasil Analisis Data


Penelitian inimenggunakan  medote  penelitian  kuantitatif. Metodeini disebutmetodekuantitatifkarenadatapenelitiandisimpulkandenganangka-angka






danmenggunakananalisisstatistik.Terdapatduamacamstatistikyang digunakan untukanalisisdata dalampenelitian,yaitustatistikdeskriptifdanstatistik inferensial.Pada penelitianini peneliti menggunakanstatistikdeskriptif. Statistik deskriptif adalahstatistikyang digunakan untukmenganalisis datadengancaramendiskripsikan ataumengambarkan datayangtelahterkumpul sebagaimana adanya tanpa membuatkesimpulanyang berlakuuntukumumataugeneralisasi.
Berdasarkanhasiloutputkomputermelaluiprogramspssversi25bitmaka peroleh hasildan diinterpretasikan sebagai berikut;
1. UjiIstrument

a. Uji Validitas

Ujivaliditas digunakanuntukmengetahuisahatauvalidtidaknyasuatu kueisoner.Suatukuesioner dikatakanvalidatausahjika pertanyaanpada kuesioner mampumengungkapkansesuatu  yang  akandiukur  oleh kuesionertersebut.Dimana keseluruhanvariabelpenelitanmemuat18 pertanyaanyangharus dijawab oleh responden.

Adapunkriteria  yangdigunakandalammenentukanvalidtidaknya pernyataanyang digunakandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut: tingkatkepercayaan= 95% (α=5%),derajatkebebasan(df)= N-2=50-2=48, didapatrtabel=0,284.Jikarhitunguntuktiapbutirlebihbesardaripadartabel dan nilai r positif, makabutirpernyataan di katakanavalid.





Berdasarkananalisisyangtelahdilakukan,makahasilpengujianvaliditas






dapat ditunjukan padatabel sebagai berikut:

Tabel 3-VI Hasil uji validitas



	No
	variabel
	Pernyataan
	Nilai
kritis (r tabel)
	R
hitung
	Simpulan

	







1.
	







Pengetahuan
	Perbankan        syariah
menggunakansystem bagi hasil.
	0,667
	0,284
	Valid

	
	
	Produk        perbankan
syariahhalaldansesuai dengan syariat islam.
	0,696
	0,284
	Valid

	
	
	Perbankan        syariah
memiliki layanan perbankan yang lengkap.
	0,697
	0,284
	Valid

	
	
	Perbankan        syariah
diawasioleh dewan pegawas syariah dalam kegiatan
operasionalnya
	0,642
	0,284
	Valid

	







2.
	







Lokasi
	Jumlah kantor cabang
perbankan  syariah  di
BandaAceh banyak
	0,706
	0,284
	Valid

	
	
	Lokasi         perbankan
syariah dibanda aceh muda ditemui.
	0,733
	0,284
	Valid

	
	
	Lokasi         perbankan
syariah dibandaaceh dekat denganlokasi kantorataurumahsaya.
	0,625
	0,284
	Valid

	
	
	Lokasi         perbankan
syariahmudah     di akses.
	0,519
	0,284
	Valid

	
	
	Perbankan  syariah  di
banda acehmudah di temui.
	0,588
	0,284
	Valid

	
	
	Sistem  bagi  hasil  di
perbankansyariah bebas dari riba.
	0,708
	0,284
	Valid

	
	
	Bagihasildiperbankan
syariah lebihadil dan transparan.
	0,802
	0,284
	Valid









	3.
	Bagi hasil
	Bagihasildiperbankan
syariahberbedadengan bungadi bank konvensional.
	0,735
	0,284
	Valid

	
	
	Bagihasildiperbankan
syariah sesuaidengan syariat islam (halal).
	0,483
	0,284
	Valid

	







4.
	







Minat
Nasabah
	Sistem  bagi  hasil  di
perbankansyariah bebas dari riba.
	0,708
	0,284
	Valid

	
	
	Bagihasildiperbankan
syariah lebihadil dan transparan.
	0,802
	0,284
	Valid

	
	
	Bagihasildiperbankan
syariahberbedadengan bunga di bank konvensional.
	0,735
	0,284
	Valid

	
	
	Bagihasildiperbankan
syariah sesuaidengan syariat islam (halal).
	0,483
	0,284
	Valid


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Dari  tabel  3.6 diperoleh  bahwasemuaindikator yangdigunakan  untuk mengukurvariabel-variabelyang digunakandalampenelitianinimempunyai korelasikoefersianlebihbesarrtabel=0,284(nilairtabeluntukn=50), sehingga indikator semuanya valid.











b. Uji Reliabilitas

Reliabilitasadalahalat untukmengukursuatukuisioneryang merupakanalatpengukurankonstrukatau variabel.Suatukusisioner dikatakanreliabelatauhandaljikajawabanseseorangterhadappertanyaan






adalahkonsisten atau stabil dari waktu ke waktu.Uji reliabilitasadalah tingkatkestabilansuatualatpengukurdalammengukursuatugejala/kejadian. Semakintinggireliabilitassuatualatpengukur, makaalatpengukur tersebut semakin  stabil. Adapun hasiluji  reliabilitas  dalam  penelitian  ini    dapat dilihat  dalam tabel ini.
Tabel 3-VII Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	CronbachAlpha
	Keterangan

	Pengetahuan (X1)
	0,602
	Relialibel

	Lokasi (X2)
	0,632
	Relialibel

	Bagi hasil (X3)
	0,623
	Relialibel

	MinatNasabah(Y)
	0,637
	Relialibel


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Dari hasiltabel3.7 diatas menunjukanbahwavariabelmempunyai cronbach alphayang cukup besar,sehinggadapat dikatakansemuakonsep pengukurmasing-masing variabeldarikuesioneradalahrelialibelsehingga untukselanjutnyaitemmasing-masing konsepvariabeltersebutlayak digunakan sebagaialat ukur.






2. AsumsiKlasik

a. ujinormalitas

Uji     normalitas     pada      penelitian     ini      dilakukan     untuk mengetahui  apakah  semua  variabelpenelitianberdistribusinormalatau






tidak.JikasignifikansipadanilaiKolmogorov-Smirnov <0.05,maka  data residual berdistribusitidak normal. Jika  signifikansipada nilai Kolmogorov-Smirnov>0.05, makadataresidualberdistribusinormal.

Tabel 3-VIII Hasil Uji Normalitias

	One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	50

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	,70361342

	MostExtreme
	Absolute
	,079

	Differences
	Positive
	,079

	
	Negative
	-,059

	Test Statistic
	,079

	Asymp. Sig.(2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c.Lilliefors SignificanceCorrection.

	d. This is a lower boundofthe truesignificance.


Sumber: Data Primer diolah, 2020

Darihasilujinormalitasmenggunakanmetode kolomogrov Smirnov didapatkan hasilsebesar0,200,dimana hasiltersebutlebihbesar daritaraf signifikansi0,05,sehinggadapatdisimpulakanbahwaujitesnormalitaspada penelitian iniadalah terdistribusi normal.



b. Uji Multikolinieritas


Ujimultikolinieritasdilakukanuntukmengetahuiadatidaknyakorelasi antarvariabelbebasdalampenelitianini.Modelregresiyangbaikseharusnya tidakterjadikorelasidiantaravariabelbebas(independen)..Apabilanilai






toleransidiatas0,1 dan nilaiVIFdibawah 10 makatidakterjadi multikolinieritas.Hasilujimultikolinieritas untukmodelregresipada penelitian ini disajikan padatabel dibawah:
Tabel 3-IX
Hasil Uji Multikolinieritas
	Coefficientsa

	




Model
	Unstandardized

Coefficients
	Standardized

Coefficients
	




t
	




Sig.

	
	B
	Std. Error
	
	

	(Constant)
	19,204
	2,131
	
	,000

	pengetahuan
	-,037
	,085
	-,060
	,664

	Lokasi
	-,110
	,058
	-,252
	,065

	Bagi hasil
	,262
	,093
	,385
	,007


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Darihasilperhitunganyang adapadatabelhasilujimultikolinieritas, variabelbebasmenunjukkanbahwa nilai VIF=1dimanatersebutlebihkecil dari 10. Sehingga dapat disimpulkan bebas multikolinieritas.









c. Uji Heteroskedastisitas

Pengujianheteroskedastisitasbertujuanuntuk mengujiapakahdalam modelregresiterjadi ketidaksamaanvariancedariresidualsatu pengamatan kepengamatanyanglain. Jika terlihattitik-titik padagrafik membentuk pola






tertentuvariabelindependentidaksignifikansecara statistikdantidak memengaruhi variabeldependen, makaadaindikasiterjadi heteroskedastisitas.Berikutiniadalah hasilujiheteroskedastisitasterhadap model regresi padapenelitian ini.
Tabel 3-X
Hasil Uji Heteroskedestitas

	Coefficientsa

	


Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	


t
	


Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,091
	1,255
	
	,073
	,942

	
	pengetahuan
	-,005
	,055
	-,013
	-,093
	,927

	
	lokasi
	-,074
	,033
	-,300
	-2,225
	,031

	
	bagihasil
	,125
	,053
	,329
	2,363
	,022

	a. Dependent Variable: RES2


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkantabeldiatasmaka dapatdilihatbahwa masing-masing variabelmenunjukkanbahwalevelsig>0,05.Nilaisignifikasiuntukvariabel pengetahuan(X1)0,927>0,05,nilaisignifikasiuntukvariabellokasi(X2)
0,031<0,05,nilaisignifikasiuntukvariabelbagihasil(X3)0,022<0,05.Jadi dapat disimpulkan bahwamodel regresiyangdigunakan dalam penelitian ini bebas darigejala heteroskedasitas.




d. Uji Autokorelasi



Uji autokerelasimelalui rust test merupakan bagian dari  statistik non-parametrikyangdapatdigunakanuntukmengujiapakahantarresidul






terdapatkorelasiyang tinggi.Pengambilankeputusandenganmelihatnilai Asymp, Jikanilaiasymp,sig (2-tailed)>0,05,makakesimpulannyaterdapat gejalaautokorelasi,kemudian Jikanilaiasymp,sig (2-tailed)<0,05,maka kesimpulannyaterdapatgejala autokorelasi.

Tabel 3-XI

Uji AutokorelasiRuns Test

	Runs Test

	
	UnstandardizedResidual

	Test Valuea
	-,03986

	Cases <Test Value
	25

	Cases >=Test Value
	25

	Total Cases
	50

	Number ofRuns
	23

	Z
	-,857

	Asymp. Sig.(2-tailed)
	,391

	a. Median


Sumber: Data Primer diolah, 2020

Dari output SPSSdiatas, didapatkan nilai assmp,sig(2-tailed)sebesar

0,391.Nilaitersebutlebihbesardari0,05,maka kitabiasmenarik kesimpulanbahwa datatidakterjadi(terbebas)darigejalaautokorelasidan bisa lanjut kemodel regresi linear.



3. Uji Hipotesis

a. AnalisisRegresi Berganda

Tabel 3-XII
PengaruhVariabel Bebas TerhadapMinatNasabah






	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardize d
Coefficients
	
t
	
Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	
1
	(Constant)
	
O,105
	
0,225
	
	
2,018
	
0,127

	
	pengetahuan
	
0,325
	
0,114
	
0,190
	
2,018
	
0,000

	
	Lokasi
	
0,163
	
0,079
	
0,.344
	
2.061
	
0,047

	
	bagi hasil
	
0,049
	
0,136
	
0,246
	
1.557
	
0,128

	Dependent Variable: Minat(Y)


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkan hasiloutputcomputer melaluiprogramspssversi 25 bit sepertiterlihatpadatabel3.8diatas,makadiperolehpersamaanregresilinear bergandasebagai berikut;
Y=0,103+0,325X1+0,163X2+0,012X3

Dari persamaan regresilinier berganda diatas dapatdiinterpretasikan adalah sebagai berikut:
  Dalampenelitan inikonstanta adalah 0,105artinya bila manafaktor pengetahuantentang banksyariah(X1),lokasi(X2),danbagi-hasil(X3) dianggapkonstan,maka minatnasabahBank SyariahMandiridalam memilihprodukperbankansyariahkota BandaAceh, adalah0,105pada satuan skalaLikert.



    Koefisienregresivariabelpengetahuantentangbanksyariah(X1)sebesar

0,325.Artinyasetiap100%perubahandalamvariabelpengetahuantentang banksyariahsecararelatifakan meningkatkanminatnasabah BankSyariah






MandiridalammemilihprodukperbankansyariahkotaBandaAcehsebesar

32,5%denganasumsivariabellokasi(X2)danbagi-hasil(X3)dianggap konstan.
     Koefisien regresilokasi (X2) sebesar 0,163. Artinya setiap 100% perubahanvariabellokasitentang banksyariahsecara relatifakan mempengaruhiminatnasabahBank SyairahMandiridalam memilih produk perbankan syariah kota Banda  Aceh 16,3%  dengan asumsi variabel pengetahuan(X1)dan bagi hasil (X3) dianggap konstan.
		Koefisienregresibagihasil(X3)sebasar0,012.Artinyasetiap100% perubahanvariabelbagihasiltentang banksyariahsecararelatifakan mempengaruhi minatnasabahBank SyariahMandiridalam memilih produkperbankansyariahkotaBandaAceh4,9%  denganasumsivariabel pengetahuan(X1)danLokasi (X2)dianggap konstan.
Berdasarkanhasil analisisdiatasdapatdiketahuibahwadariketiga variabelindependenyang ditelititernyatavariabelpengetahuantentang BankSyariahMandirikotaBanda Acehmempunyai faktorpengaruh yang dominan dalamminatnasabah dalammemilihprodukperbankan syariah.





b. Koefisien korelasi (R2) dan Determinasi

Untuk mengetahuiseberapa besar kenaikan suatu linier dapat dijelaskanmelaluihubunganantaravariabel-variabel(korelasi).Jikanilai






dari variabel-variabeltersebutdapatmemenuhipersamaan dengan benar, makadapatdikatakanterdapatkorelasiyangsempurnadalammodelanalisis ini.DarioutputSPSSdapatdiketahuitingkat  hubunganvariabelbebas dengan variabel terikat
Tabel3-XIII
	Model Summary

	Mod el
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Errorof the
Estimate

	1
	.453a
	.205
	.137
	.75295

	a. Predictors: (Constant),pengetahuan(x1),Lokasi(x2)dan bagihasil(x3)


Sumber: Data Primer diolah, 2020

Daritabeldiatasmaka diperolehkoefisien korelasi(R)dimana dengannilaitersebutterdapathubunganantara variabelbebasdengan variabelterikatadalahsebesar 45,3%. Artinyafaktor pengetahuan (X1), lokasi(X2) danbagihasil(X3)mempunyaihubunganyang sederhana terhadap minat  nasabah Bank Syariah Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah  kotaBandaAceh.
Sementara itukoefisiendeterminasi(R)yangdiperolehdengannilai sebesar0,205.Artinya bahwa 20,5%perubahan-perubahandalamvariabel terikat(minatnasabahdalammemilhprodukperbankansyariahkota Banda Aceh)dapat dijelaskanoleh perubahan-perubahandalam faktor pengetahuan (X1), lokasi(X2),danbagihasil(X3). Sisanya sebesar79,5%dipengaruhi oleh penelitian lainyang ditelitidalam penelitian ini.
c. Uji Parsial (Ujit)

Untuk   mengujifaktorpengetahuan,lokasidanbagihasilterhadap minat nasabahBank Syariah Mandiri dalam memilih produk perbankan






syariahkotaBandaAcehsecara signifikan,digunakanujistatistict(ujit). Apabilanilaithitung>nilaittabel,makaHoDitolakatauHaditerima.Sebaliknya apabilanialithitung<nilaittabel,maka HoditerimaHa ditolak.Hasil pengujianhipotesissecara signifikandapatdilihatpada 3.8.Dapatdiketahui besarnyanialithitung darisetiapvariabelindependenakandibandingkan dengannilaittabel  denganmenggunakantingkatkepercayaan(Confidence Inerval) 95%atau ᾳ0,05.
    Variabel pengetahuan(X1) terhadap minat nasabah dalam memilih produk perbankan syariah
Berdasarkantabeldiatasmakadapatdisimpulkan bahwapengaruh variabelpengetahuan (X1) dengannilaithitungsebesar 2.018dengannilai signifikasi 0,000.Secarastatistik menunjukkanhasilbahwa nilai thitung lebihbesardaripadanilaittabelyaknisebesar2.012.Maka keputusannya adalah menerima Ha1danmenolakHo1.Darihasilujisignifikasisecara parsialbahwaterdapatpengaruhyang signifikanantaravariabel pengetahuandenganminatnasabah BankSyariah Mandiridalammemilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.








		Variabellokasi(X2)terhadapminatnasabahdalammemilihproduk perbankan syariah
Berdasarkantabeldiatasmakadapatdisimpulkanbahwapengaruh






variabellokasi(X2)dengannilaithitung sebesar2,061dengannilai signifikasi 0,047. Secarastatistik menunjukkanhasilbahwa nilai thitung lebihbesardaripadanilaittabelyaknisebesar2.012.Maka keputusannya adalah menerima Ha2danmenolakHo2.Darihasilujisignifikasisecara parsialbahwaterdapatpengaruhyang signifikanantaravariabellokasi dengan minat nasabahBank Syariah Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
		Variabelbagi-hasil(X3)terhadapminatnasabahdalammemilihproduk perbankan syariah
Berdasarkantabel3.8makadapatdisimpulkanbahwapengaruh variabelbagi-hasi,(X3)nilaithitungsebesar1,557dengannialisignifikasi
0.128.Secarastatistikmenunjukkanhasilbahwanilaithitung lebihkecil

dari pada nilaittabelyaknisebesar 2.012.Maka keputusannyaadalah menolakHa3danmenerimaHo3.Darihasiluji signifikasisecara parsial bahwa tidakterdapat pengaruhyangsignifikanantaravariabelbagi-hasil dengan minat nasabahBank Syariah Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.









d. Uji Simultan (uji F)

Unutkmengujipengaruhpengetahuan,lokasidanbagihasilsecara simultanterhadapminatnasabahBankSyariahMandirikotaBandaAceh






digunakanujiStatistikF(uji F). ApabilanilaiFhitung>nilaiFtabel,maka Ho Ditolak atau Haditerima.Sebaliknya apabilanialai Fhitung<nilai Ftabel,maka HoditerimaatauHa ditolak.Hasilujisecara bersama-sama dapatdilihat padatabel berikut:
Tabel 3-XIV

	ANOVAa

	Model
	Sum of
Squares
	df
	Mean Squar e
	F
hitung
	Sig. F
tabel

	1
	Regression
	5.132
	3
	1.711
	13.017
	3.191     0.000b

	
	Residual
	19.843
	46
	.567
	
	

	
	Total
	24.974
	48
	
	
	

	a. Dependent Variable:Minat(Y)

	b. Predictors: (Constant), pengetahuan(x1),Lokasi(x2)dan bagi hasil(x3).


Sumber: Data Primer diolah, 2020


Berdasarkantabel3.14hasilperhitungandiperolehnilaiF hitung sebesar13,017dengansignifikasi0,000,sedangkanftabelpada tingkat kepercayaan95% atauα=0,05adalah 3.191denganmembandingkannilai fhitungdenganftabelmaka fhitung(13,017)> ftabel(3.191).Keputusannya adalah Ha diterima atau Ho ditolak,artinyafaktorvariabelpengetahuan,lokasidan bagihasilberpengaruhsecara simultanatausangat nyata (HighSignificant) terhadap minat nasabahBank Syariah Mandiridalam memilih produk perbankan syariah.



E. Pembahasan

Secaraumumpenelitianinimenunjukkanhasilyangbaik,halinidapat dilihat daribanyaknya tanggapan setuju responden terhadap masing-masing






variabelpenelitian.

1. Pengaruh faktor variabel pengetahuan (X1)

Pengaruh variabelpengetahuan(X1) terhadapminatnasabahmemilih produk perbankan syariah (Y) secaraparsial dapat dilihat padatabel 3.8 dengan nilaithitung(2,018)lebihbesardai pada nilaittabel(2,012),maka hasilpenelitian tersebutadalahmenerima Ha1danmenolakHo1.Dengandemikiandapat disimpulkanbahwa terdapatpengaruhyangsignifikanantara variabel pengetahuanterhadapminatnasabahBankSyariah Mandiridalammemilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
Penemuaninidiperkuatdenganhasilpenelitianyang dilakukanGhozali Maski(2010)bahwarespondenyang terbukaterhadapinformasiperbankan syariahdenganbaikcenderung inginmenjadinasabahperbankansyariah.Informasiataupengetahuan  yanglebihmengenaiperbankansyariahsangat diperlukan untukmeningkatkananimomasyarakatterhadapperbankansyariah. Halinisesuaidenganfaktoryang mempengaruhiperilakukonsumen.Oleh karenaitu,meskipunjasabanksangatmenarikdisertailayananyangprofesional tanpasebuahpemahamanyang baikkepada  calonnasabahmakamerekaakanragu untuk membelinya.









Butir soalno.4”PerbankanSyariahdiawasiolehDewan PengawasSyariah dalam  kegiatan  operasionalnya”  dijawab    setuju  oleh  40  responden,






mengindikasikan hasilyang positif.Darihasildiatasdapatdisimpulkanbahwa pengetahuan mampumempengaruhiminatnasabahbank syariahmandiridalam memilihprodukperbankansyariahkotaBanda Aceh.OlehKarenaitu, perbankansyariahharusdapatmemberikanpemahamansecara luasdan menyeluruh terhadap masyarakatyangbelummemahamiperbankansyariah dalam aplikasi maupun produknya.
Penemuaninidiperkuatdenganhasilpenelitianyang dilakukanoleh Kautsar Audytra Muhammad(2014)bahwa minatmasyarakatdipengaruhi secara bersama-samaoleh pengetahuandefinisi,pengetahuanlokasi, pengetahuanprinsip-prinsip,danpengetahuantentang produk-produk perbankan.
2. Pengaruh faktor variabel lokasi (X2)

Pengaruhvariabellokasi(X3)terhadapminatnasabahmemilihproduk perbankansyariah(Y)secara parsialdapatdilihatpadatabel3.8dengan nilai thitung(2,061))lebihbesardaripadanilaittabel  (2,012),makahasilpenelitian tersebutadalah menerima Ha2danmenolakHo2. Dengandemikiandapat disimpulkanbahwaterdapatpengaruhyang signifikanantara variabellokasi terhadapminat nasabah BankSyariah Mandiri dalam memilih produk perbankan syariah kotaBandaAceh.
DarihasilpenelitianterdahuluyangdilakukanTatikErnawatipadatahun

2015bahwalokasiberpengaruhterhadapkeputusanmasyarakatdalammemilih perbankansyariahyangmudahdijangkau.Perbankansyariahyang beradadi pusatkeramaian,perbankanyangdekatdenganpertokoan,saluran   (sejumlah






kantorcabang)perbankansyariah yangbanyakberpengaruhtehadapkeputusan nasabah memilih perbankan syariah.
Butir soalno.3“LokasiPerbankanSyariahdikotaBandaAcehdekat denganlokasikantordanrumahsaya”dijawabsangatsetujuoleh13responden dan dijawab setuju oleh 32 responden, mengindikasikan hasilyangpostif. Dari hasildiatasdapatdisimpulkanbahwa lokasimampumempengaruhiminat nasabahbank syariahmandiri dalammemilih produk perbankan syariahkotaBandaAceh.

3. Pengaruh faktor bagi-hasil(X3)


Pengaruh variabelbagihasil(X3) terhadapminatnasabahmemilih produkperbankansyariah(Y)secaraparsialdapatdilihatpadatabel3.8dengan nilaithitung(1,557))lebihkecildaripadanilaittabel(2,012),makahasilpenelitian tersebutadalahmenolak   Ha3danmenerimaHo3.Dengandemikiandapat disimpulkanbahwatidakterdapatpengaruhyang signifikanantaravariabel lokasi terhadap minat nasabah Bank Syariah mandiri.
Didukung olehpenelitianyang dilakukanolehSatriaIsmujatipada tahun 2014bahwa 80% presepsimayarakatkota Surabaya Timur menganggap bahwa perbankansyariahdanperbankankonvensionalsecaraaplikasiadalah sama,hanyaistilahpenggunanyasajayang berbeda.Halinidikarenakan pandangan masyarakatterhadap memilihproduk perbankan syariah bahwa tidak adaperbedaan antarasistem bagi hasil dengan riba.
 (
77
)



BAB IV PENUTUP



A. Kesimpulan

Berdasarkan  rumusan  masalah danpemaparan    hasil    penelitian  dan pembahasan makakesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.	Hasil    penelitian    menunjukkan    bahwa    terdapat    pengaruh    yang signifikan   antara  variabel   pengetahuan  terhadap   minat  nasabah  Bank Syariah    Mandiri   dalam   memilih    produk   perbankan   syariah   kota Banda   Aceh  dengan  signifikan  yaitu  0.000<0,05  sehingga  dapat disimpulkan   bahwa   Ho     ditolak   dan   Ha    diterima   yaitu   terdapat pengaruh yang signifikan  antara pengaruh  pengetahuan   dengan  minat nasabah   Bank   Syariah   Mandiri   dengan   nilai   koefesien   pengaruh
0,190.

2.	Hasil   penelitian   ini   menunjukkan   bahwa   terdapat   pengaruh   yang signifikan antara  variabel lokasi dengan minat nasabah Bank  Syariah Mandiri dalam   memilih   produk   perbankan   syariah   kota Banda Aceh dengan signifikan 0,047<0,05 sehingga dapat disimpulkan Ho ditolak dan    Ha   diterima  yaitu   terdapat   pengaruh  yang    signifikan   antara pengaruh lokasi dengan minat nasabah Bank Syariah Mandiri dengan
nilaikoefesien pengaruh0,344.
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3.  Hasil penelitian ini menunjukkan  bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan   antara    variabel   bagi-hasil   dengan   minat   nasabah   Bank Syariah    Mandiri   dalam   memilih    produk   perbankan   syariah   kota Banda      Aceh     dengan     signifikan     0.128<0,05     sehingga     dapat disimpulkan    menolak    Ha3    dan    Menerima    ho3.   Dari    hasil   uji signifikasi   secara    parsial   bahwa   tidak   terdapat   pengaruh   yang signifikan  antara   pengaruh   bagi-hasil  dengan  minat  nasabah  Bank SyariahMandiridengannilai koefesienpengaruh0,246.
4.  Minatnasabah bank Syariah Mandiri dalammemilihperbankansyariahsangat tinggi halituterlihatdaribanyaknyatanggapansetujunasabahBankSyariah Mandiri kotabandaAceh.
B. Saran

Merujukpada kesimpulan diatasmaka penulismencobamemberikandan mengemukakanmasukanatau rekomendasibagiBankSyari’ahMandiriKota Banda Aceh, yang  kiranya dapat menjadi bahan pertimbangan kepada Bank Syari’ah Mandiri KotaBandaAceh :

 (
82
)
1.	Bagi Bank Syariah Mandiri kota Banda Aceh, meskipun faktor yang mempengaruhi   nasabahdalammemilihprodukperbankansyariahadalah pengetahuan,lokasidanbagihasilfaktor-faktorlainjuga perludiperhatikan agarjumlahmasyarakatmemilihperbankansyariahbiasabertambah   serta dapat bersaingdengan bank konvensional.






2.	Bagiperbankansyariahupayaperlunyameningkatkanpemberianinformasi danmengalokasikankantorcabang didaerahyang dekatdengankehidupan bermasyarakatserta melihatkultur budayasuatudaerahkarena masyarakat Aceh khususnya berperekonomian menengah ke  bawah sehingga  perlu adanya tindakanyanglebihsepertimemberikansuatupemahaman atau informasi melalui penyeluhan kepada  masyarakat bagaimana  sistem bagi hasilberbeda dengan ribasehingga perbankansyariahkhususnyaBank Syariah Mandiri dapat diterimasepenuhnyamasyarakat.

3.		Untuk lebih berusaha mensyari’ahkan dari segala akad-akad yang akan diterapkan,karena sesuaidenganpengaplikasiannyaprodukpembiayaanyang menggunakanakadmurabahahdenganperaturan-peraturanyangada seperti FatwaDewan Syari’ahNasional (DSN)dan peraturan BankIndonesia.
4.  BankSyari’ah MandirimerupakanBankternamayang sudahmenjadi kepercayaanmasyarakat,sehingga harapanpenulisBankSyari’ahbisa menjaga amanat baik kepada atasan, sesama anggota,  maupun dengan nasabah.
5.    Bagipenelitiselanjutnyaagardapatmenambahfaktor-faktorlainnyaseperti faktorpelayanan dan promosiyang dapatmeningkatkanminatterhadap perbankan syariah dengan ruanglingkupyanglebih besar lagi.
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Lampiran 1


KUESIONER


FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT NASABAH BANK SYARIAH MANDIRIDALAM MEMILIHPRODUK PERBANKAN SYARIAH KOTA BANDAACEH

Bersama inisaya memohonkesediaananda untukmengisidaftar kuesioneryang diberikan.Informasiyangandaberikanmerupakanbantuanyang sangatberartidalam menyelesaikan penelitianini.Atas bantuan dan perhatiannyasayaucapkanterimakasih.

I. Mohon berikantanda (√) pada kolom yang tersedia dengan jawaban   yang
Bapak/Ibu/Saudara/ianggap sesuai dengan kondisiyangberlaku.

1.   Nama             :

2.   Jenis Kelamin:


Laki-laki

Perempuan

4. Angkatan               :


2016


2017


2018


2020


 (
85
)
II.Penelitianmenginginkanpendapatandatentangfaktor-faktoryang mempengaruhi minatnasabahbanksyariah mandiridalammemilihprodukperbankansyariahkotaBandaAceh. Petunjukpengisianyaitu:perntanyaanpada bagianinimenyediakan jawabandengankode(SS,S, KS,TS,danSTS).Setiaprespondenmenceklissatu jawaban.



Adapun maknakodenyaadalah sebagai berikut:


SS                  : Sangat Setuju

S                    : Setuju

KS                 : KurangSetuju

TS                  : Tidak Setuju

STS                : Sangat Tidak Setuju

a. PengetahuanPerbankan Syariah


	Variabel Pengetahuan
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1. Perbankan syariah menggunakan sistem bagi hasil.
	
	
	
	
	

	2.Produkperbankansyariahhalaldansesuaidengan

syariatislam.
	
	
	
	
	

	3.Perbankansyariahmemiliki layananperbankanyang

lengkap.
	
	
	
	
	

	4. Perbankan syariah diawasi oleh Dewan Pegawas

Syariah dalam kegiatan operasionalnya.
	
	
	
	
	





b. Lokasi


	Variabel lokasi
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	1.JumlahkantorcabangperbankansyariahdiBanda

Aceh banyak
	
	
	
	
	

	2. Lokasi perbankan syariah di Banda Aceh muda

ditemui.
	
	
	
	
	

	3.Lokasi  perbankan   syariah  di  Banda  Aceh  dekat

dengan  lokasi kantoratau rumah saya.
	
	
	
	
	

	4.Lokasi perbankan syariah mudah diakses.
	
	
	
	
	

	5. Perbankan syariah diBandaAceh mudah ditemui.
	
	
	
	
	







c. Sistembagi hasil


	Variabel Bagi Hasil
	SKS
	TS
	KS
	S
	SS

	1.  Sistem  bagi  hasil di perbankan  syariah  bebas  dari

riba.
	
	
	
	
	

	2. Bagi hasil di perbankan syariah lebih adil dan

transparan.
	
	
	
	
	

	3. Bagi hasil di perbankan syariah berbeda dengan

bungadi bank konvensional.
	
	
	
	
	

	4.Bagihasildiperbankansyariahsesuaidengansyariat

Islam (halal).
	
	
	
	
	





d. Minat terhadap bankSyariah


	Variabelminat Memilih produkNasabah
	SKS
	TS
	KS
	S
	SS

	1. Sayaberminat menjadinasabah perbankan syariah.
	
	
	
	
	

	2. Sayaberminat memindahkan rekeningtabungan saya

keperbankan syariah.
	
	
	
	
	

	3. Sayaberminat menjadikan perbankan syariah sebagai

bank utamasaya.
	
	
	
	
	

	4. Sayaberminat menjadinasabah perbankan syariah

karenamemudahkan prosedur dan administrasinya.
	
	
	
	
	

	5. Sayaberminat menjadinasabah perbankan karena

sesuai dengan kebutuhansaya.
	
	
	
	
	








AtasPerhatian Saya UcapkanTerima Kasih


LampiranII

Tabulasi Data (JawabanKuesioner)

	Angkatan
	pengetahuan
	Lokasi
	BagiHasil
	MinatNasabah

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	Total
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	Total
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	Total
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Y5
	Total

	
	2016
	
	4
	4
	3
	4
	15
	5
	4
	4
	3
	4
	20
	3
	3
	4
	4
	14
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	
	2016
	
	4
	4
	2
	4
	14
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	2
	3
	4
	4
	13
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	
	2016
	
	4
	3
	3
	5
	15
	2
	4
	2
	4
	4
	16
	3
	4
	4
	3
	14
	4
	5
	4
	3
	5
	21

	
	2016
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	1
	4
	4
	17
	2
	3
	4
	4
	13
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	
	2016
	
	5
	4
	3
	5
	17
	2
	3
	3
	3
	3
	14
	2
	4
	5
	4
	15
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	
	2016
	
	4
	3
	4
	4
	15
	4
	4
	3
	4
	2
	17
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2016
	
	5
	3
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2016
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2016
	
	3
	4
	4
	4
	15
	3
	4
	3
	4
	4
	18
	
	4
	4
	4
	12
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2016
	
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	3
	3
	5
	4
	19
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	
	2017
	
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	3
	3
	5
	4
	19
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	5
	5
	5
	4
	19
	4
	3
	4
	5
	4
	20
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	
	2017
	
	4
	5
	4
	4
	17
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	4
	4
	4
	4
	16
	3
	5
	5
	5
	5
	23
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	4
	3
	3
	4
	14
	3
	5
	5
	4
	5
	22
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	5
	4
	3
	4
	16
	3
	5
	3
	5
	4
	20
	2
	3
	4
	4
	13
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	4
	4
	3
	4
	15
	3
	5
	5
	5
	3
	21
	3
	3
	4
	4
	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2017
	
	5
	4
	3
	4
	16
	3
	5
	4
	5
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	16
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	
	2017
	
	4
	4
	3
	4
	15
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	16
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	
	2017
	
	5
	4
	3
	4
	16
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	16
	5
	4
	3
	4
	4
	20

	
	2018
	
	4
	4
	3
	4
	15
	4
	4
	2
	4
	4
	18
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2018
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3
	4
	4
	5
	16
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	
	2018
	
	5
	5
	4
	4
	18
	4
	4
	2
	5
	4
	19
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2018
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	2
	5
	4
	19
	3
	4
	5
	4
	16
	5
	5
	4
	4
	4
	22

	
	2018
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	5
	4
	20
	3
	3
	4
	5
	15
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	4
	4
	2
	4
	4
	18
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	5
	5
	4
	5
	19
	4
	4
	3
	3
	4
	18
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	5
	5
	4
	5
	19
	4
	4
	3
	
	4
	15
	3
	4
	4
	5
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	16
	5
	4
	5
	3
	4
	21

	
	2019
	
	5
	5
	4
	4
	18
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	3
	4
	4
	15
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	4
	3
	4
	3
	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4
	4
	3
	3
	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	5
	4
	4
	17
	4
	4
	3
	3
	3
	17
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	4
	3
	15
	3
	4
	3
	4
	4
	18
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2019
	
	4
	3
	4
	4
	15
	3
	4
	5
	4
	4
	20
	4
	4
	3
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	3
	4
	5
	4
	3
	19
	4
	3
	4
	4
	15
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	3
	4
	2
	4
	4
	17
	3
	4
	4
	4
	15
	5
	4
	4
	3
	5
	21

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	3
	4
	2
	4
	4
	17
	4
	4
	5
	4
	17
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	3
	4
	4
	4
	
	15
	3
	4
	5
	4
	16
	5
	4
	5
	4
	5
	23

	
	2019
	
	4
	5
	4
	4
	17
	3
	4
	3
	5
	4
	19
	3
	4
	5
	4
	16
	5
	3
	4
	4
	5
	21

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	3
	3
	4
	4
	18
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	3
	5
	4
	5
	21

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	2
	4
	4
	18
	4
	4
	5
	4
	17
	5
	4
	5
	3
	4
	21

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4
	4
	5
	4
	17
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	
	2019
	
	5
	4
	3
	4
	16
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	5
	4
	5
	22

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	3
	4
	4
	4
	15
	4
	3
	4
	4
	5
	20

	
	2019
	
	5
	4
	4
	4
	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	5
	3
	16
	4
	3
	5
	4
	3
	19
	4
	3
	5
	5
	17
	4
	3
	5
	4
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	3
	4
	15
	5
	4
	4
	3
	4
	20
	3
	3
	4
	4
	14
	5
	4
	4
	3
	4
	20

	
	2019
	
	4
	4
	2
	4
	14
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	2
	3
	4
	4
	13
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	
	2019
	
	4
	3
	3
	5
	15
	2
	4
	2
	4
	4
	16
	3
	4
	4
	3
	14
	4
	5
	4
	3
	5
	21

	
	2019
	
	4
	4
	4
	4
	16
	4
	4
	1
	4
	4
	17
	2
	3
	4
	4
	13
	5
	4
	3
	4
	4
	20


 (
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
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	13
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51
52
53
54
55
56
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59
60
61
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Lampiran V

Presentase FrequencyTable

	Sampel pengetahuan(X1)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	1
	2.6
	2.6
	2.6

	6
	15.4
	15.4
	17.9

	16
	41.0
	41.0
	59.0

	11
	28.2
	28.2
	87.2

	2
	5.1
	5.1
	92.3

	3
	7.7
	7.7
	100.0

	39
	100.0
	100.0
	




	Sampel Lokasi (x2)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	3
	5.1
	5.1
	5.1

	3
	7.7
	7.7
	12.8

	6
	15.4
	15.4
	28.2

	11
	28.2
	28.2
	56.4

	7
	17.9
	17.9
	74.4

	8
	20.5
	20.5
	94.9

	1
	2.6
	2.6
	97.4

	1
	2.6
	2.6
	100.0

	40
	100.0
	100.0
	





	Sampel Bagi-Hasil(x3)

	Frequency
	Percent
	Valid
Percent
	CumulativePercent

	1
	2.6
	2.6
	2.6

	3
	7.7
	7.7
	10.3

	13
	33.3
	33.3
	43.6

	12
	41.0
	41.0
	84.6

	6
	15.4
	15.4
	100.0

	35
	100.0
	100.0
	


 (
96
)







	Minat(Y)

	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	CumulativePercent

	20
	51.3
	51.3
	51.3

	15
	38.5
	38.5
	89.7

	2
	5.1
	5.1
	94.9

	2
	5.1
	5.1
	100.0

	39
	100.0
	100.0
	








	Variabel
	CronbachAlpha
	Keterangan

	Pengetahuan (X1)
	0,602
	Relialibel

	Lokasi (X2)
	0,632
	Relialibel

	Bagi hasil (X3)
	0,623
	Relialibel

	Minat Nasabah(Y)
	0,637
	Relialibel
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Presentase  Frekuensi

















Lampiran VII-VIII

Hasil Uji Normalitias

	One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	50

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	,70361342

	MostExtreme
	Absolute
	,079

	Differences
	Positive
	,079

	
	Negative
	-,059

	Test Statistic
	,079

	Asymp. Sig.(2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c.Lilliefors SignificanceCorrection.

	d. This is a lower boundofthe truesignificance.





 (
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2,131
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-
,060
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L
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a
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-
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-
,252
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B
a
g
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,262
,093
,385
,007
)Hasil Uji Multikolinieritas



Lampiran IX-X



Hasil Uji Heteroskedestitas

	Coefficientsa

	


Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardized
Coefficients
	


t
	


Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	,091
	1,255
	
	,073
	,942

	
	pengetahuan
	-,005
	,055
	-,013
	-,093
	,927

	
	lokasi
	-,074
	,033
	-,300
	-2,225
	,031

	
	bagihasil
	,125
	,053
	,329
	2,363
	,022

	a. Dependent Variable: RES2




Uji AutokorelasiRuns Test

	Runs Test

	
	UnstandardizedResidual

	Test Valuea
	-,03986

	Cases <Test Value
	25

	Cases >=Test Value
	25

	Total Cases
	50

	Number ofRuns
	23

	Z
	-,857

	Asymp. Sig.(2-tailed)
	,391

	a. Median

	Coefficientsa





Lampiran XI-XIII
PengaruhVariabel Bebas TerhadapMinatNasabah

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardize d Coefficients
	Standardize d
Coefficients
	
t
	
Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	
1
	(Constant)
	
O,103
	
0,225
	
	
2,018
	
0,127

	
	pengetahuan
	
0,325
	
0,114
	
0,190
	
2,018
	
0,000

	
	Lokasi
	
0,163
	
0,079
	
0,.344
	
2.061
	
0,047

	
	bagi hasil
	
0,049
	
0,136
	
0,246
	
1.557
	
0,128

	Dependent Variable: Minat(Y)





	Model Summary

	Mod el
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std.Errorof the
Estimate

	1
	.453a
	.205
	.137
	.75295

	a. Predictors: (Constant),pengetahuan(x1),Lokasi(x2)dan bagihasil(x3)




	ANOVAa

	Model
	Sum of
Squares
	df
	Mean Squar e
	F
hitung
	Sig. F
tabel

	1
	Regression
	5.132
	3
	1.711
	13.017
	3.191     0.000b

	
	Residual
	19.843
	46
	.567
	
	

	
	Total
	24.974
	48
	
	
	

	a. Dependent Variable:Minat(Y)

	b. Predictors: (Constant), pengetahuan(x1),Lokasi(x2)dan bagi hasil(x3).



DAFTARRIWAYAT HIDUP

	1.
	NamaLengkap
	: Munawan

	2.
	Tempat/tanggalLahir
	: Alue Peunawa/ 10 April 1998

	3.
	Jenis Kelamin
	: laki-Laki

	4.
	Agama
	:Islam

	5.
	Kebangsaan/ Suku
	:Indonesia/ Aceh

	6.
	Status Perkawinan
	: BelumKawin

	7.
	Pekerjaan
	: Mahasiswa


8. Alamat                                  : Jl. Lampeuneurut-biluylampeneuneurutgampongKecamatan

DarulImarah kabupatenAcehBesar

8.Nama OrangTua               :

a.Ayah                           : M. Amin b.Ibu                              : Siti Haji c.Pekerjaan Ayah          : Petani
d.PekerjaanIbu              :IRT

e. Alamat OrangTua       : Dusun MataIeDesa AluePeunawaKecamatanbabahrot

Kabupaten AcehBarat Daya



10. Riwayat Pendidikan

LembagaPendidikan                                    Sejak-Tahun               Kabupaten/Kota a.SDNBlangDalam                                         2005-2010                   Aceh Barat Daya b.SMPN 1 Kuala Batee                                    2010-2013                   Aceh Barat Daya c.SMAN4 AcehBarat Daya                            2013-2016                   Aceh Barat Daya d.JurusanPerbankan Syariah Fakultas AgamaIslamUniversitas MuhammadiyahAceh
2016-2020                       BandaAceh




BandaAceh,07 September 2020



MUNAWAN
1605190010
image3.jpeg
[
e )

s | [ sms |[[ome || o T T =
| ‘ [ L 1 1 I 1 I I 1
| MEX | MER Pelakss BBRM_ | Security oB Driver

By —
= ||

T
]| [
an] [mo] [ae [ome] (o
| [ o
] [m] [om]





image4.jpeg
Log
Likelihood

Likel

25
20
15
10
05
00

pengetahuan(x)

13 14 15 1 7 1 19

3 14 15 18 7 8 19

1600 1825 1850 1675 1700

Mean: pengetahuan(x)

~— Log Likelihood Function
—— Prior Distribution
—— Posterior Distribution




image5.jpeg
Log
Likelihood

Likel

Likelihood

15

10

05

00

Lokasi(x2)

Mean: Lokasi(x2)

14 1 1 2 2 %
14 16 1 2 2 %
185 190 195 200

~— Log Likelihood Function
—— Prior Distribution
—— Posterior Distribution




image6.jpeg
Log
Likelihood

~— Log Likelihood Function
—— Prior Distribution
20 —— Posterior Distribution

19 2 2 2 2

Likel

18 2 2 2 2

0
202 204 208 208 210





image1.png




image2.jpeg
Harisna Rais, S




