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Pada tahun 2020 masyarakat global sedang 
bersama-sama menghadapi wabah virus  covid-19 
yang kemudian oleh WHO wabah ini dinyatakan 
sebagai perhatiah internasionaal karena 
dianggaap keadaan darurat bagi kesehatan 
masyarakat luas. Akibatnya banyak orang yang 
lebih memilih untuk melakukan segala aktivitas 
dari rumah saja, salah satunya melakukan 
kegiatan transaksi belanja. Di era yang sudah maju 
dan modern ini, orang-orang sudah tidak perlu 
susah unntuk keluar  rumah berbelanja karena 
sudah banyak aplikasi yang menyediakan jasa jual-
beli atau pengiriman online.salah satunya yaitu 
aplikasi Gojek yang mempunyai fitur Go-pay. 
Penelitian ini adalah penelitan kuantitatif dengan 
menggunakan metode analisis regresi linier 
berganda cross section yang dianalisis dengan SPSS  
16.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
secara simultan variabel variabel harg tidak 
berpengaruh signifikan, sedangkan variabel 
promosi, dan kemudahan bertransaksi 
berpengaruh signifikan terhadap minat 
menggunakan mobile payment Go-Pay. Koefisien 
determinasi (R2) menunjukkan bahwa 34,4 persen 
terhadap minat menggunakan mobile  payment Go-
Pay dan sisanya 66,6 persen dijelaskan oleh 
variabel lain yang tidak diteliti. Bila dilihat secara 
parsial promosi, dan kemudahan bertransaksi 
berpengaruh signifikan terhadap minat 
menggunakan mobile payment Go-Pay, sedangkan 
Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 
minat menggunakan mobile payment Go-Pay.  

Keywords: 
Harga, Kemudahan 
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INTRODUCTION  

Pada tahun 2020 masyarakat global sedang bersama-sama menghadapi 
wabah Covid-19 yang kemudian oleh WHO wabah ini dinyatakan sebagai 
perhatian internasional karena dianggap keadaan darurat bagi kesehatan 
masyarakat luas (Harapan, 2020). Wabah ini mendorong masyarakat global 
untuk menerapkan gaya hidup baru demi mencegah terjadinya penularan 
yang semakin meningkat. Salah satunya pemerintah dari banyak negara 
menganjurkan warganya untuk tetap dirumahsaja dalam masa pandemi jika 
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tidak ada suatu kegiatan yang mendesak yang harus dilakukan diluar rumah. 
Akibatnya banyak orang yang lebih memilih untuk melakukan segala 
aktivitas dari rumah saja, salah satunya melakukan kegiatan transaksi 
belanja. 

Di era yang sudah maju dan modern ini, orang-orang sudah tidak perlu 
susah unntuk keluar  rumah berbelanja karena sudah banyak aplikasi yang 
menyediakan jasa jual-beli atau pengiriman online. Fintech atau financial 
technology merupakan suatu hasil gabungan antara jasa keuangan dan 
technologi yang membuat perubahan pada bisnis model dari yang 
sebelumnya konvensional menjadi modern. Di Indonesia ada banyak macam 
teknologi financial, yaitu mulai dari payment gateway, e-money, hingga e-
wallet. Pada dasarnya financial technlogi menguban cara manusia untuk 
bertransaksi. dari yang sebelumnya bertransaksi saling bertatap muka satu 
sama lain hingga menjadi transaksi yang tidak perlu bertatap muka dan bisa 
dilakukan secara jarak jauh.  

Kehadiran aplikasi Go-Jek memiliki keunggulan yang dapat membantu 
aktivitas penggunanya, dengan melakukan transaksi menggunakan Go-Pay 
memberikan banyak manfaat, seperti make job easier, work more quickly, give 
more benefits, give sense of security, and increase efficiency. Kemunculan 
menggunakan Go-Pay semakin mempermudah dalam melakukan transaksi 
tanpa uang tunai. Kemunculan pembayaran non tunai menggunakan Go-Pay 
semakin mempermudah dalam melakukan transaksi tanpa uang tunai.  

Pembayaran menggunakan Go-Pay dapat membantu penggunanya saat 
memesan berbagai layanan yang tersedia di aplikasi Go-Jek, salah satunya 
berguna dalam melakukan transaksi tanpa harus menyiapkan uang tunai 
yang pas sesuai tarif untuk membayar dan juga tidak perlu pusing 
memikirkan uang kembalian maupun pecahan yang pas untuk membayar 
(make job easier) sehingga waktu bertransaksi terasa lebih cepat dan singkat 
(work more quickly). Banyaknya promo dan cashback yang ditawarkan 
memberikan keuntungan bagi pengguna Go-Pay, ketika transaksi selesai 
pengguna dapat mengumpulkan Go-Points yang dapat ditukarkan dengan 
reward (give more benefits). Go-Pay memiliki sistem keamanan yang ketat 
dan terjamin sehingga memberikan rasa aman ketika pengguna melakukan 
transaksi pembayaran (give sense of security). Selain nyaman digunakan, 
bertransaksi menggunakan Go-Pay tidak perlu membuang banyak waktu dan 
mengeluarkan tenaga yang besar sehingga transaksi menjadi lebih praktis 
(increase efficiency).  

RESEARCH METHODS  
Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengvn jenis 

penelitian pengujian hipotesis. Lokasi penelitian ini adalah Fakultas ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang dengan variabel harga, 
promosi, kemudahan bertransaksi dan minat menggunakan. Penelitian ini 
menggunakan skala likert  dengan lima pilihan jawaban. Jumlah sampel pada 
penelitian ini adalah 317 mahasiswa atau responden yang menggunakan 
metode pembayaran menggunakan mobile payment Go-Pay. 
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Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 
nonrandom sampling dengan teknik propotional sampling dengan cara 
undian. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online 
melalui social media. 

 
Validitas dan Realibilitas  
 Pengujian validitas pada penelitian ini menggunakan korelasi product 
moment. Hasil uji validitas menunjukkan semua item nilai valid. Pengujian 
reabilitas menggunakan nilai koefisien reabilitas alpha corncbach. Hasil uji 
reabilitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel lebih dari 
0.06 maka semua variabel dinyatakan reliable. 
 
Uji Asumsi Klasik 
 Pengujian asumsi klasik pada penelitian ini menggunakan uji 
normalitas, uji heteroskadestisitas, dan uji multikolinearitas. Dalam 
penelitian ini menunjukan hasil bahwa data yang digunakan berdistribusi 
normal, tidak terjadi gejala heteroskadestisitas, dan tidak terjadi gejala 
multikolinearitas. 
 
Uji Regresi Linier Berganda 

Dalam penelitian ini menggunakan model persamaan regresi linier 
berganda sebagai berikut : 

 
Y = 1.767 + (0.109)X1 + (0.323)X2 +( 0.334)X3 

 
Model persamaan regresi linier berganda hasil analisis tersebut dapat 

diartikan sebagi berikut : 
a. Konstanta sebesar 1.767, artinya jika harga, promosi, dan kemudahan 

bertransaksi nilainya adalah 0, maka minat mahasiswa FEB UMM 
menggunakan mobile payment Go-Pay nilainya adala 1.767. 

b. Koefisien regresi variabel harga sebesar 0.109, artinya koefisien bernilai 
positif artinya terjadi hubungan positif antara harga dan minat 
menggunakan mobile payment Go-Pay, semakin naik harga maka 
semakin meningkan minat menggunakan mobile payment Go-Pay. 

c. Koefisien regresi variabel promosi sebesar 0.323, artinya koefisien 
bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara promosi dan 
minat  menggunakan mobile payment Go-Pay, semakin naik promosi 
maka semakin meningkan minat menggunakan mobile payment Go-Pay. 

d. Koefisien regresi variabel kemudahan bertransaksi sebesar 0.334, 
artinya koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara 
kemudahan bertransaksi dan minat menggunakan mobile payment Go-
Pay, semakin tinggi kemudahan bertransaksi maka semakin meningkan 
minat menggunakan mobile payment Go-Pay. 
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Uji Hipotesis 
 Dalam penelitian ini uji hipotesis menggunakan uji T, uji F, dan 
Determinan korelasi (r2). Berdasarkan hasil pengolahan data didapatkan 
hasil uji T sebagai berikut : 
a. Nilai Prob dari harga 0,065 > 0,05 artinya harga tidak berpengaruh 

signifikan pada minat menggunakan mobile payment Go-Pay, tetapi jika 
dilihat dari pada level 10% maka 93.5% variabel harga berpengaruh 
signifikan terhadap minat menggunakan mobile payment  Go-Pay. 

b. Nilai Prob promosi 0,000 < 0,05, artinya promosi berpengaruh signifikan 
pada minat menggunakan mobile payment Go-Pay, jika dilihat dari pada 
level 10% maka 100% variabel promosi juga berpengaruh signifikan 
terhadap minat menggunakan mobile payment  Go-Pay. 

c. Nilai Prob kemudahan bertransaksi 0,000 < 0,05 artinya kemudahan 
bertransaksi berpengaruh signifikan pada minat menggunakan mobile 
payment Go-Pay, jika dilihat dari pada level 10% maka 100% variabel 
kemudahan bertransaksi juga berpengaruh signifikan terhadap minat 
menggunakan mobile payment  Go-Pay. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data uji F didapatkan hasil bahwa nilai 
signifikan adalah sebesar 0.000. karena nilai signifikan 0.000 < 0.05, maka 
sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan 
bahwa kemudahan bertransaksi, promosi, dan kemudahan bertransaksi 
diterima atau berpengaruh positif terhadap minat mahasiswa FEB UMM 
menggunaan mobile payment Go-Pay di Kota Malang.  
 Berdasarkan hasil pengolahan data determinan korelasi pada penelitian 
ini menunjukkan bahwa nilai determinan korelasi pada penelitian ini adalah 
sebesar 33.4%, dimana angka tersebut mengandung arti bahwa variabel 
harga, promosi, dan kemudahan bertransaksi berpengaruh terhadap minat 
menggunakan mobile payment Go-pay sebesar 33.4%, sedangkan sisanya 
66.6% dijlaskan oleh variabel lainnya. 

 

RESULT AND DISCUSSION 

Pengaruh Harga  Terhadap Minat menggunakan layanan mobile 
payment Go-pay 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh 
signifikan terhadap minat menggunakan layanan mobile payment Go-Pay. 
Dimana minat menggunakan layanan Go-pay dibentuk oleh adanya harga 
yang ditawarkan oleh penyedia. Berdasarkan penelitian ini maka hipotesis 
pertama dalam penelitian ini “Harga berpengaruh terhadap minat 
menggunakan  layanan mobile payment Go-Pay”, tidak dapat diterima. Hal ini 
menunjukkan bahwa setiap peningkatan harga maka akan mengakibatkan  
meningkatnya konsumen untuk melakukan pembelian  konsumen pada 
mahasiswa FEB UMM. Dengan demikian, apabila mahasiswa FEB UMM ingin 
meningkatkan minat menggunakan Go-Pay, maka  sangat perlu untuk 
memperhatikan faktor peningkatan harga dengan memperbaiki yang masih 
kurang. 
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Selanjutnya, hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian  (Nico Rifanto 
Halim, 2019)  yang menyatakan bahwa harga tidak  berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli konsumen. Hasil ini menunjukkan bahwa 
upaya untuk memprediksi minat menggunakan layanan mobile payment  Go-
Pay perlu dikembangkan dengan model yang lebih luas.  

Pengaruh Promosi  Terhadap Minat menggunakan layanan mobile 
payment Go-pay 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi mempunyai pengaruh 
positif atau signifikan  terhadap minat menggunakan layanan mobile payment 
Go-Pay. Dimana, minat yang tinggi dapat dibentuk oleh adanya promosi yang 
menarik. Berdasarkan hasil penelitian ini maka hipotesis kedua dinyatakan 
diterima dan terbukti kebenarannya. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Nasution, 2014) yang 
menyatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
minat beli perumahan Obama PT. Nailah Adi Kurnia SEI Mencirim Medan. 

Hal ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan promosi yang 
dilakukan maka akan mengakibatkan meningkaatnya keputusan konsumen 
untuk melakukaan pembelian. Dengan demikian apabila Go-Jek ingin 
meningkatkan minat konsumen, maka sangat perlu memperhatikan faktor 
peningkatan promosidengan memperbaiki yang masih kurang dan 
meningkatkan yang sudah baik. 

 
Pengaruh Kemudahan Bertransaksi  Terhadap Minat menggunakan 
layanan mobile payment Go-pay 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 
mempunyai pengaruh positif atau signifikan  terhadap minat menggunakan 
layanan mobile payment Go-Pay. Dimana kemudahan penggunaan yang 
dirasakan merupakan penilaian setiap individu terhadap interaksi dan 
sebuah sistem informasi spesifik atau teknologi yang bebas dari usaha 
mental (Davis, 1989). Berdasarkan hasil penelitian ini maka hipotesis kedua 
dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian  yang menyatakan bahwa 
presepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
menggunakan aplikasi Go-Pay. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan 
penelitian (Sitanjak, 2019) yang menyatakan bahwa prespsi kemudahan 
penggnaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 
layanan digital Go-Pay. 
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Gambar dan Tabel 

Gambar 1.1 Data pengguna e-money di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Asosiasi Fintech Indonesia, Bank Indonesia,  2020 

Tabel 3.1 Distribusi Populasi 

Populasi Angkatan Jumlah 

Manajemen 

2017 430 

2018 596 

2019 550 

Akuntansi 

2017 304 

2018 433 

2019 253 

     (dilanjutkan pada halaman 7) 
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(lanjutan halaman 6) 

Ekonomi Pembangunan 

2017 229 

2018 195 

2019 109 

D3 Perbankan 

2017 7 

2018 69 

2019 35 

Total 3210 

    Sumber ;  data yang diolah “ 
 

Tabel 3.2 Penentuan jumlah sampel dan populasi tertentu dengan taraf 
kesalahan 1%, 5%, dan 10% 

 

 
Sumber :  (Sugiono, 2010) 
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Tabel 3.3 Distribusi sampel dengan menggunakan proposional random 
sampling 

No Jurusan Angkatan Distribusi Jumlah dan Sampel  

1 

Manajemen 

2017 
   

    
         42 

 

2 2018 
   

    
           

 

3 2019 
   

    
           

 

4 

Akuntansi 

2017 
   

    
           

 

5 2018 
   

    
           

 

6 2019 
   

    
          

 

7 

Ekonomi 
Pembangunan 

2017 
   

    
           

 

8 2018 
   

    
           

9 2019 
   

    
           

10 

D3 Perbankan 

2017 
 

    
         

11 2018 
  

    
         

12 2019 
  

    
         

  Jumlah   317 
Sumber: data yang diolah 

 
Tabel 3.4 Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Indikator 

Harga 

a. Menurut saya harga di Go-Pay lebih murah 
b. Dengan menggunakan Go-pay saya mengeluarkan 

biaya lebih murah 
c. Saya percaya bahwa layanan go-Pay akan murah 
d. Fitur Gopay sering memberikan potongan harga 

Promosi 

a. Saya yakin bahwa di fitur Go-pay banyak 
mengadakan promosi 

b. Menurut saya Go-Pay banyak menawarkan 
Cashback 

c. Selama pandemi fitur Gopay banyak memberikan 
promosi 

d. Menurut saya Gopay sering memberi bonus disetiap 
pembayarannya 

Kemudahan Bertransaksi a. Menurut saya Go-Pay Mudah Digunakan 



Pengaruh Harga, promosi, dan kemudahan Bertransaksi Terhadap 
Minat Menggunakan Mobile Payment Gopay Selama Pandemi 

Yolanda 
Abdullah 

 

 

 

67 

b. Menurut saya Go-Pay Mudah Dipelajari 
c. Pembayaran menggunakan Go-Pay lebih Fleksibel 

dibandingkan pembayaran dengan Uang tunai 
d. Menurut saya sangat mudah untuk menggunakan 

GoPaydi masa pandemic seperti ini  
e. Saya belum menemukan petunjuk penggunaan 

(panduan penggunaan) mobile payment yang mudah 
dipahami. 

Minat Penggunaan 

a. Saya berminat untuk terus menggunakan Go-Pay 
dimasa depan 

b. Saya berminat menggunakan layanan mobile 
payment Go-pay untuk pembayaran dimasa depan 

c. Saya akan merekomendasikan kepada orang lain 
untuk menggunakan Go-Pay 

d. Saya telah mempelajari secaraa detail layanan Go-
Pay yang  akaan  sayaa gunakaan untuk 
bertransaksi pembayaran. 

Sumber : Data Diolah Peneliti 

Tabel 3.5 skor skala likert 

Skor Jawaban 

1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Netral 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

         Sumber : suggiyono (2012;133) 
 

Tabel 4.7 Hasil Skor Kuesioner 

Variabel Item Pertanyaan 
Total 

Jumlah 
STS TS N S SS 

X1 

X1.1 0 0 144 134 39 317 
X1.2 24 0 128 120 45 317 
X1.3 0 0 154 118 45 317 
X1.4 0 33 142 81 61 317 

X2 

X2.1 7 7 115 150 38 317 
X2.2 7 19 105 148 38 317 
X2.3 14 8 100 148 47 317 
X2.4 11 25 131 123 27 317 

X3 

X3.1 12 6 60 186 53 317 
X3.2 15 2 67 175 58 317 
X3.3 10 8 76 170 53 317 
X3.4 12 6 82 166 51 317 
X3.5 18 38 126 100 35 317 

Y 

Y1.1 9 27 150 94 37 317 
Y1.2 11 25 125 119 37 317 
Y1.3 7 26 122 123 39 317 
Y1.4 8 24 65 158 62 317 

Sumber : Data Primer yang diolah 
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KESIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis data yang telah dilakukan, maka 
diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 
1. Secara parsial Variabel Harga tidak beperanguh signifikan terhadap 

Minat menggunakan mobile payment go-pay, tetapi jika dilihat dari pada 
level 10% maka 93.5% variabel harga berpengaruh signifikan terhadap 
minat menggunakan mobile payment  Go-Pay. 

2. Secara parsial Variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat 
menggunakan mobile payment go-pay, jika dilihat dari pada level 10% 
maka 100% variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap minat 
menggunakan mobile payment  Go-Pay. 

3. Secara parsial Variabel kemudahan bertransaksi berpengaruh signifikan 
terhadap Minat menggunakan mobile payment go-pay, jika dilihat dari 
pada level 10% maka 100% variabel kemudahan bertransaksi 
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan mobile payment  
Go-Pay. 

 
SARAN 
Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka saran yang dapat diberikan pada 
penelitian ini sebagai berikut : 
 
1. Bagi perusahaan Gojek yang merupakan perusahaan dari layanan Go-pay 

diharapkan tetap memperhatikan faktor-faktor penyebab yang 
memungkinkan terjadinya penurunan minat konsumen menggunakan 
layanan Go-Pay, karena didalam penelitian ini harga, promosi, dan 
kemudahan bertransaksi memberikan kontribusi yang cukup untuk 
mempengarhi minat menggunakan layanan mobile payment Go-Pay. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, para peneliti selanjutnya hendak 
memperhatikan dan mengembangkan faktor-faktor dan aspek-aspek 
lain. Selain dari penelitian ini seperti harga, promosi, dan kemudahan 
bertransaksi dan  dibuat lebih rinci penjabaran dari setiap aspek, agar 
dapat menemukan aspek yang berpengaruh terhadap minat 
menggunakan layanan mobile payment Go-Pay. 
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