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Abstrak

PT. Visi Karya Prakarsa adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang teknologi
informasi yang didirikan pada tahun 2020 lalu dengan kegiatan utama nya yaitu membuat
produk aplikasi bernama antrique. Produk antrique merupakan aplikasi antrian yang berbasis
web dan mobile. Perusahaan ini tergolong perusahaan baru sehingga muncul kebutuhan dalam
kegiatan proses bisnisnya yang saat ini masih banyak proses yang belum terkomputerisasi
terutama kegiatan dalam upaya meningkatkan ekspansi pasar. Harapannya agar aplikasi
antirique banyak diketahui dan digunakan oleh banyak organisasi ataupun perorangan, PT.Visi
Karya Prakarsa perlu merencanakan strategi SI/TI nya, penelitian ini membantu mewujudkan
rencana strategi SI/TI tersebut. Metode yang digunakan dalam rencana strategiini adalah metode
ward & peppard sebagai usulan dan solusi untuk memenuhi rencana kebutuhan sistem yang ada
pada PT. Visi Karya Prakarsa. Metode ini dipilih karena memiliki kerangka kerja yang jelas serta
teknik analisis yang lengkap dan berfokus pada kebutuhan bisnis dan teknologi informasi untuk
kedepannya. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis SWOT, analisis
Five Forces Competitive, analisis Value Chain, metode Critical Succes Factors, metode
Balanced Scorecard, dan McFarlan’s Strategic Grid. Dan keluaran berupa strategi bisnis SI,
strategi TI, dan strategi manajemen SI/TI yang diharapkan mampu memberikan peningkatan
proses bisnis terutama dalam strategi pengembangan ekspansi pasar dan sebagai sarana SI/TI
perusahaan pada PT. Visi Karya Prakarsa.

Kata kunci : perencanaan, strategi SI/TI, ward & peppard, portofolio aplikasi
Abstract

PT. Visi Karya Prakarsa is one of the companies engaged in information technology which was
founded in 2020 with its main activity, namely making an application product called queue.
Antrique product is a web- and mobile-based queuing application. This company is classified as
a new company so that there is a need for its business process activities, which currently there
are still many processes that have not been computerized, especially activities in an effort to
increase market expansion. The hope is that antirique applications are widely known and used
by many organizations or individuals, PT. Visi Karya Prakarsa needs to plan its IS/IT strategy,
this research helps realizing the IS/IT strategic plan. The method used in this strategic plan is
the ward & peppard method as a proposal and solution to meet the existing system requirements
plan at PT. Vision of the Initiative. This method is chosen because it has a clear framework and
complete analytical techniques and focuses on business and information technology needs for
the future. The analytical techniques used in this research are SWOT analysis, Five Forces
Competitive analysis, Value Chain analysis, Critical Success Factors method, Balanced
Scorecard method, and McFarlan's Strategic Grid. And the outputs are IS business strategy, IT
strategy, and IS/IT management strategy which are expected to be able to improve business
processes, especially in market expansion development strategies and as a means of 1S/IT
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companies at PT. Vision of the Initiative.
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1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perencanaan strategis sistem informasi
dan teknologi informasi (SI/TI) sangat
berperan penting dalam menjalankan proses
bisnis pada organisasi untuk menyadarkan
organisasi agar memahami dan menyadari
tentang tantangan masa depan, mendisiplinkan
organisasi, menekankan pillhan — pilihan
keputusan serta menyadarkan para pemimpin
bahwa mereka harus berfikir keras dalam
mengelola organisasinya.

PT. Visi Karya Prakarsa yang merupakan
perusahaan di bidang teknologi informasi. PT.
Visi Karya Prakarsa sendiri memiliki produk
teknologi informasi berupa aplikasi antrian
yang bernama Antrique. Antrique merupakan
aplikasi antrian dimana orang — orang dapat
mengambil antrian dan memonitoring antrian
tanpa harus datang ketempat atau bisa di
lakukan secara daring dari manapun.
Penelitian ini difokuskan pada proses bisnis
dan pelayanan yang ada pada PT. Visi Karya
Prakarsa yaitu produk antrique. Dengan
meninjau sarana SI/TI dan sumber daya
manusia, dapat diperoleh gambaran yang jelas
mengenai SI/TI yang ada, pelayanan, visi mis i
dan tujuan yang ingin dicapai oleh PT. Visi
Karya Prakarsa yang mana dalam hal ini
dibutuhkan untuk mengatasi permasalahan
yang ada, seperti hilangnya peluang ekspansi
pasarserta belum adanya sistem informasi dan
teknologi yang mendukung tujuan bisnis
sehingga dibutuhkan perencanaan strategis
SI/TL

Perencanaan strategis SI/TI di PT. Visi
Karya Prakarsa menggunakan metode ward &
peppard. Penelitian ini bertujuan untuk
memperluas rencana ekspansi pasar serta
membuat perencanaan sistem informasi dan
teknologi dalam membantu mengelola proses
bisnis produk antrique. Keunggulan dari
metode ini memiliki kerangka kerja yang jelas
serta memiliki teknik analisis yang berfokus
padakebutuhan bisnis dan teknologi informasi
untuk kedepannya, seperti analisis SWOT,
analisis Five Forces Competitive, analisis

Value Chain,metode Critical Succes Factors,
metode Balanced Scorecard, dan McFarlan'’s
Strategic Grid Diharapkan hasil dari
penelitian ini dapat membantu proses
pengambilan  keputusan dalam  proses
perencanaan, pengawasan, pengendalian,
pelayanan, dan  peningkatan  kinerja
perusahaan yang dapat meningkatkan proses
bisnis terutama dalam strategi pengembangan
ekspansi pasar dan sebagai usulan untuk
memenuhi kebutuhan SI/TI perusahaan pada
PT. Visi Karya Prakarsa sechingga dapat
bersaing dengan perusahaan lainnya.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah
diuraikan diatas maka dapat di identifikasi
pemasalahan yang ada di PT. Visi Karya
Prakarsa adalah :

1. Pangsapasaryang ada saat ini masih belum
terlalu luas sehingga belum banyak instansi
besar atau perorangan yang mengetahui
ataupun menggunakan aplikasi Antrique.

2. Belum ada Sarana SI/TI yang cukup pada
PT. Visi Karya Prakarsa dalam mendukung
proses bisnis yang ada, sehingga perlu
melakukan  analisis  strategi  bisnis,
manajemen dan sarana SI/TI pada PT. Visi
Karya Prakarsa untuk membuat usulan
portofolio aplikasi yang akan digunakan
untuk membantu dalam perencanaan sistem
informasi dan teknologinya.

1.3. Tujuan Perancangan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah :

1.  Membuat rencana strategis SI/TI untuk
membantu meningkatkan ekspansi pasar
serta membuat rancangan sistem informasi
dan teknologi yang mendukung proses
bisnis aplikasi antrique pada PT. Visi Karya
Prakarsa.

2. Meneliti proses bisnis, manajemen, dan
SITI yang ada pada PT. Visi Karya
Prakarsa untuk menghasilkan usulan —
usulan strategis SUTI yang mendukung
untuk meningkatkan ekspansi pasar serta
rancangan untuk sistem dan teknologi yang
mendukung proses bisnis berupa usulan
portofolio.
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2. LANDASAN TEORI
2.1 Tahapan Penelitian

Dikutip dari Widianto bahwa definisi
waterfall adalah model Kklasik yang bersifat
sistematis, berurutan dalam membangun
software, model ini sering disebut juga dengan
classic life cycle atau metode waterfall. [1]

Berdasarkan definisi diatas peneliti
membuat kerangka penelitian rencana strategis
SI/TT menggunakan metode waterfall seperti
gambar dibawah ini :

| Perencanaan
E:)[ Analisis ]
|I__> Desain ]

k |I__>[ Evaluasi ]

|L>| Implementasi I

Gambar 1. Perancangan Metodologi
Waterfall
( W.Widiyanto 2018)

Dari gambar diatas dapat diketahui penelitian
ini akan menggunakan lima tahapan pada metode
waterfall, yaitu perencanaan, analisis, desain,
evaluasi dan implementasi yang akan dijelaskan
masing — masing dibawah ini :

1. Perencanaan

Tahap ini peneliti menentukan terlebih

dahulu permasalahan, dari objek penelitian.
2. Analisis

Tahap analisis merupakan tahapan yang

dilakukan  peneliti untuk menganalisis

kebutuhan rencana strategis SI/TI sesuai
metode Ward & Peppard dengan
menggunakan beberapa tools analisis.

3. Desain

Tahap peneliti akan membuat usulan

portofolio.
4. Evaluasi

Tahap ini peneliti melakukan evaluasi

terhadap penentuan perangkat lunak yang

akan dirancang dari portfolio dengan hasil

Gap Analysis.

5. Implementasi

Tahap ini merupakan tahap dimana peneliti

akan melakukan perancangan perangkat

lunak dari salah satu aplikasi yang diusulkan
dengan menggunakan metode  Object

Oriented, Framework Laravel, dan mysql.
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2.2 Ward & Peppard

Menurut Wedhasmara Pendekatan
metodologi versi Ward and Peppard ini dimulai
dari kondisi investasi SI/TI dimasa lalu yang
kurang bermanfaat bagi tujuan bisnis organisasi
dan menangkap peluang bisnis, serta fenomena
meningkatkan keunggulan kompetitif suatu
organisasi karena mampu memanfaatkan SI/TI
dengan maksimal [2]. Untuk itu perlu rencana
strategi dalam meningkatkan  keunggulan
kompetitif suatu organisasi dengan
memanfaatkan SI/TI secara  maksimal.
Perencanaan strategis SI/TI bukan hanya fokus
kepada teknologi saja tetapi juga berdasarkan
kebutuhan bisnis.

Metodologi ward & peppard juga
merupakan sebuah metodologi yang lengkap
karena disusun dalam beberapa diagram yang
akan membantu bagaimana cara memahami
suatu organisasi lebih jauh, sebelum dibuatnya
rencana strategi SI/TI, sehingga berdampak
terhadap rencana kedepan nya.

Dalam menentukan rencana strategis SI/TI
ini tentu tidaklah sembarangan, berikut
merupakan prosedur untuk membuat rencana
strategis SI/TI menggunakan metode ward &

peppard :

External Business External IS/IT

Environment Environment

nternal Business Internal ISAIT

Environment Environment

77 TSTRATEGY N\
A PROCESS J

Portfolio

‘ Business IS ‘ I5/IT h’a-aageme-'t IT S'.Iéléglr'

Strategy Strategy

Future Aplication

Portfolio

_________

Current Aplication

Gambar 2. Metodologi Perencanaan Strategis
SI/TI Ward & Peppard [3]

Berdasarkan kanvas strategipada gambar di atas,

metode Ward and Peppard membagi tahapan

secara garis besar kedalam tahapan input yaitu :

1.  Analisis lingkungan bisnis internal,
mencakup aspek-aspek strategi bisnis saat
ini,
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2. Analisis lingkungan bisnis eksternal,
mencakup aspek-aspek ekonomi, industri,
dan iklim bersaing perusahaan.

3. Analisis lingkungan  SI/TT  internal,
mencakup kondisi SI/TI organisasi dari
perspektif bisnis saat ini, sampai dengan
Analisa portfolio SI/TI yang ada saat ini.

4. Analisis lingkungan SI/TI  eksternal,
mencakup tren teknologi dan peluang
pemanfaatannya baik dari sisi pengguna,
competitor ataupun pemasok.

Sedangkan tahapan keluaran merupakan bagian
yang dilakukan untuk menghasilkan suatu
dokumen perencanaan strategis SI/TIyang isinya
terdiri dari : [4]

1. Strategi SI bisnis, yang mencakup
bagaimana setiap unit/fungsi bisnis akan
memanfaatkan  SI/TT untuk mencapai
sasaran bisnisnya, portofolio aplikasi dan
gambaran arsitektur informasi.

2. Strategi T, yang mencakup kebijakan dan
strategi bagi pengelolaan teknologi dan
sumber daya manusia SI/TL.

3. Strategi Manajemen SI/TI, yang mencakup
elemen-elemen umum yang diterapkan
melalui  organisasi, untuk memastikan
konsistensipenerapan kebijakan SI/TI yang
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dibutuhkan.

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

alternatif

Gambar 3. Analisis Matrix SWOT PT. Visi
Karya Prakarsa

Hasil dari analisis TOWS ini berupa
pilihan  dalam  memecahakan

3.1 Analisis SWOT

permasalahan yang dihadapi PT. Visi Karya
Prakarsa yang ada dalam empat kategori

strategi yaitu :

Berdasarkan  hasil wawancara  dan

observasi peneliti di PT. Visi Karya Prakarsa
melalui proses bisnis yang berjalan, dapat
diketahui faktor - faktor yang menjadi kekuatan
(strength), kelemahan (weakness), peluang
(opportunity), dan ancaman (threat).

Berikut ini merupakan tabel analisis

SWOT PT. Visi Karya Prakarsa :

Strategi SO

Dengan menganalisis kekuatan dan peluang
yang ada, PT. Visi Karya Prakarsa dapat
menciptakan kekuatan yang ada untuk
memanfaatkan peluang - peluang baru
ataupun yang sudah ada.

Strategi WO

Dengan memanfaatkan peluang yang ada,
PT. Visi Karya Prakarsa  dapat
meminimalisir kelemahan yang ada.
Strategi ST

Dengan memaksimalkan kekuatan yang

ada, PT. Visi Karya Prakarsa dapat
meminima lkan kelemahan untuk
mengurangi kerugian.

Strategi WT

Dengan mengetahui kelemahan  dan
ancaman yang ada, PT. Visi Karya Prakarsa
dapat meminimalkan  kelemahan dan
menghindari ancaman tersebut dengan
membuat  strategi - strategi untuk
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mengatasinya.

3.2 Analisis PEST

Pada

sub bab ini

akan dijelaskan

bagaimana kondisi lingkungan bisnis eksternal
organisasi saat ini, dari sisi Politik, Ekonomi,

Sosial dan Teknologi.
POLITIK EKONOMI
1. Menurut UUNo. 121zhun 1985 | 1. Menunnya tingl
dan UU No. 12 tahun 1994, perckonomian  masvaral
Setiap  pervsahaan  yang selama pandemi.

- Peratyran  Bemerintah

. lzin Usaha

memaliky  domusili,  akan
dikenakan PBB.

(PP)
Nomeor 23 Tahun 2018 tentang
Baiak  Penshasilan  afas
Penghasilan Dari Usaha yang
Duterima ataw Rinergleh Wanb
Bajak vang Memiliki Peredaran
Brute Terienty sehesar 0.5%.
dimiliks  perusghaan  vang
melakukan yang melakukan
kesiatan penvelenggaraan

Ln

- Tingkat gfabilitas politik, yang

. PP 36 tfzhup 2021 temfang

portal web (website) atau
platform digital untuk twvan
komersial

sendrung tingei di indonesia.

sirateets  mensenal  henfuk
Pekena/Burh. Upah minimum
dan [Jpsh bagi Pekena/Bumb
pada usaha mukre dan usaba
kecil

yang
discbabkan konflik, masalah
kepemimpinan dan kesalahan
rengambilan keputusan.

yang
keadaan deprest reserst dan

recovery.

SOSIAL

TEENOLOGI

. Tingkat
- Tingkat pembanzunan wilaxah

masvarakal s3al i yang
semakin prakiis dan instan.

o
masyvarakat

dan persebaran penduduk.

- Perkembangan teknologi web

- Perkembangan teknologt

- Perkembangan teknologi

Progressive Web Application,
React, Vueis, Angular, Node.js

pemosraman mobile seperfi
Kotlin, Flutter, Android Thinks
1.0, Android AT Assistant, TV
Android

1anngan seperfi Jamean 5G.
Hybrid Cloud, Cyvber Security

3.3

Analisis Value Chain

Menurut (Kumniasih S & Ramdhany T,
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2003) dalam jurnal yang berjudul Perencanaan
Strategi Sistem Informasi Retail Studi kasus di
retail X mengemukakan bahwa Analisis Value
Chain ditujukan untuk mengetahui dampak
potensial yang memberikan nilai tambah dari
seluruh aktivitas organisasi yang meliputi
aktivitas utama dan pendukung. [5]

Berikut ini merupakan diagram analisis value
chain :

Infrastructure - Hokum Dan Keuangan

Human Resources Developwment : Perekrutan Dan Pelatihan Karvawan

Product & Technology Development : Pengembangan Aplikasi Antrique

Procurement : Kerjasama Mitra Dan Investor

Inbound Operation Outbownd Sales & Services
Logistic Logistic Marketing
1. Penerimaan (1. Melakukan [l. Aplikasi 3. Media Antrigue
mitra baru analisis Antrique sosial help
2. Penenimaan kebutuhan . Pelatthan Dan |4. Mbobile desk
dana dari pasar Pemasangan app
investor [2. Membuat Aplikasi 5. Sosialisasi
aplikasi produk
sesuai
kondisi dan
kebutuhan
pasar

Gambar 3 Analisis Value Chain PT. Visi
Karya Prakarsa

3.4 Analisis Balanced scorecard

Dalam  kerangka  kerja  Balanced
Scorecard, visi dan strategi perusahaan
menghasilkan empat perspektif pengukuran,
yaitu: keuangan, pelanggan, proses bisnis
internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan
(learning and growth). [6] . Dapat disimpulkan
bahwa balanced scorecard merupakan suatu
pengukuran kinerja untuk mengidentikasikan
informasi — informasi yang dibutuhkan
perusahaan sesuai dengan visi strategi dari
empat perspektif .

Peneliti melakukan klasifikasi pemetaan
kebutuhan sistem informasi berdasarkan tabel
sebelumnya, dimana pada tahapan ini peneliti
mengklasifikasikan pemetaan kebutuhan sistem
informasi  meliputi  customer perspective,
financial  perspective, internal  business
perspective, dan innovation and learning
perspective. Dengan BSC perusahaan jadi lebih
mengetahui sejauh mana pergerakan dan
perkembangan yang telah dicapai, sehingga
membantu  perusahaan untuk memberikan
pandangan menyeluruh terhadap penyusunan
aplikasi portofolio yang diusukan.

NIOYFIW
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3.5 Strategi Bisnis SI

Strategi bisnis SI merupakan usulan
portofolio aplikasi SI yang peneliti susun
didasarkan pada model portofolio McFarlan.
Berikut merupakan tabel penemuan kategori
portofolio aplikasi yang didapat dari hasil
survei dan wawancara kepada pimpinan PT.
Visi Karya Prakarsa :

NO | Strategic High Key Suppornt
Potential | Operational
1 Yes
2 Yes
3 Yes
4 Yes
5 Yes
6 Yes
7 Yes
8 Yes
9 Yes

Gambar 4. Penemuan Kategori Portofolio SI
PT. Visi Karya Prakarsa

Rancangan usulan portofolio aplikasi
dibagi berdasarkan strategic, high potential, key
operational, dan support berdasarkan model
McFarlan, berikut merupakan tabel usulan
portofolio aplikasi SI :

STRATEGIC HIGH POTENTIAL
Antrique Upgrade | VKP Bisnis Baru
Merchant
SI Penjualan Baru SI Analisa Baru

Pasar
KEY OPERTATIONAL SUPPORT
Antrique Sudah Antrique Sudah
ada Admin * ada
Antrique Sudah SI Customer Baru
KiosK ada Service
Antrique Sudah
Merchant Lite ada
SI Baru
Kepegawaian
Aplikasi Web Baru (SIMPEG)
Perusahaan
SI Akuntansi Baru
SI Research Baru
And
Development

Gambar 5. Usulan Portofolio Aplikasi SI PT.
Visi Karya Prakarsa

3.6 Strategi Teknologi Informasi

Strategi teknologi infromasi dilakukan
dengan hasil analisis lingkungan SI/TI
eksternal, analisis jaringan yang diterapkan saat
ini, dan kondisi organisasi sebenarnya. Dalam
rencana strategi sistem informasi ini berupa
usulan infrastruktur jaringan dan usulan
perangkat lunak dan keras yang ada di
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dalamnya :
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Gambar 6. Usulan Infrastruktur Jaringan PT.
Visi Karya Prakarsa

Usulan jaringan komputer disesuaikan
dengan jaringan komputer yang ada saat ini, serta
hasil analisis lingkungan SI/TI eksternal, dan
kondisi organisasi yang sebenarnya. Untuk
usulan kebutuhan jaringan komputer pada PT.
Visi Karya Prakarsa yang pertama yaitu, dengan
menggunakan kabel fiber optic yang disesuaikan
dengan ISP (Internet Service Provider) setempat,
pada kasus ini usulan ISP yang digunakan oleh
PT. Visi Karya Prakarsa adalah biznet dengan
kecepatan 150 Mbps.

Penerapan firewall untuk mengatur dan
mengontrol lalu lintas jaringan, melakukan
autentikasi terhadap akses, melindungi sumber
daya dalam jaringan private, mencatat semua
kejadian, dan melaporkannya kepada admin.

Penggunaan switch untuk
menghubungkan perangkat pada sebuah jaringan
komputer dengan menggunakan pertukaran
paket untuk menerima, memproses dan
meneruskan data ke perangkat yang dituju.
Dengan demikian switch digunakan untuk
mendistribusikan paket ke semua access point
yang ada. Kemudian di kirimkan menggunakan
Router dari jaringan internet menuju ke
tujuannya melalui proses routing. S

Selain perangkat jaringan di atas peneliti
juga mengusulkan Pengunaan wifi access point
dan Printer multifunctional dengan konektifitas
wifi berfungsi untuk para karyawan di setiap
divisi agar dapat menggunakan printer tersebut
secara bersamaan dengan memanfaatkan koneksi
jaringan sehingga dapat meningkatkan mobilitas
karena dapat diakses oleh berbagai macam
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perangkat sepertu laptop, smartphone, tablet, dan
lainnya.

3.7 Strategi Manajemen SI/TI

Strategi manajemen SI/TI pada PT. Visi
Karya Prakarsa didapat dari analisis struktur
organisasi yang sudah ada saat ini dan
penyesuaian job description tiap unit kerja,
maka output yang dihasilkan berupa usulan
struktur organisasi SI/TI sebagai berikut :

Komisaris Utama

CEO
CTO [ Coo [ Cro

[ UI & UX Team J [ HRD J Finance

| | |
[ Web Dev. ] [ Cust. Service ] Accounting
[ Mobile Dev. ] [ Marketing ]

I T
[ IT Support ] [ Legal ]

[ [
[ System Analyst ] [ Operation ]

Gambar 8. Usulan Struktir Organisasi PT.
Visi Karya Prakarsa

3.8. Implementasi Usulan Program Aplikasi

Salah satu aplikasi yang diusulkan untuk
di implementasikan dari salah satu dokumen
usulan adalah VKP Bisnis, dimana aplikasi ini
merupakan aplikasi untuk melakukan pemesanan
dan booking tanggal pelayanan yang disediakan
oleh PT. Visi Karya Prakarsa seperti instalasi
aplikasi, set up, dan pelatihan. Berikut gambaran
implementasi aplikasi VKP Bisnis :

BIsNIS
M DASHBOARD

JUMLAH BATA

E [ESLEY

Gambar 9 Halaman Dahboard VKP Bisnis
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Halaman Dashboard ini berfungsi Untuk
menampilkan beberapa informasi bagi user.

2 SELAMAT DATANG DI VKP BISNIS

M DATA STATISTIK DAERAH TERBANYAK

Gambar 10 halaman Info Pengguna VKP Bisnis

Halaman Info Pengguna berfungsi untuk
menampilkan data statistik daerah pengguna
layanan terbanyak

5 SELAMAT DATANG DI VKP BISNIS

= BOOKING LAYANAN

Gambar 11. Halaman booking VKP Bisnis

Halaman Booking Berfungsi untuk melakukan
booking layanan.

Rancangan berikutnya adalah form indentitas
VKP Bisnis, pada halaman mitra dapat
melakukan booking layanan sesuai kebutuhan.
Dan terdapat beberapa fungsi lainnya dari
aplikasi yang di buat seperti halaman
menampilkan data booking layanan yang
sebelumnya sudah di inputkan oleh mitra
fungsinyaagar admin memiliki wewenang untuk
menggunakan seluruh fungsiyang ada.
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SILAHKAN ISI IDENTITAS MITRA DIBAWAH

Nama
Nama Mitra

Nomor Telepon Please fill out this field.
Telepon/HP
Silahlan Masukan Nomor Telepon Yang Dapat Kami Hubungi
Alamat Email
Email
Silahlan Masukan Email Yang Dapat Kami Hubungi.

Kota

Bandung

Alamat

JI, RT/RW, kel, kec, kode pos

Gambar 12. Form Identitas VKP Bisnis

4. KESIMPULAN

Pada sub bab ini akan dijelaskan
kesimpulan dari hasil analisis yang telah
diuraikan pada pembahasan sebelumnya,
berikut adalah simpulan yang dapat peneliti
uraikan mengenai rencana strategi sistem
informasi dalam menunjang peningkatan
ekspansi pasar dan sarana SI/TI perusahaan
menggunakan metode Ward & Peppard pada
PT. Visi Karya Prakarsa :

Rencana strategi SI/TI yang diusulkan
peneliti dalam  membantu proses
pengambilan keputusan, dan
merealisasikan  rencana bisnisnya agar
dapat meningkatkan ekspansi pasar.

Diantaranya :

A. Pihak perusahaan dapat mengikuti
investasi SI/TI yang ada berdasarkan
hasil analisa McFarlan Strategy Grid
seperti membuat SI analisa pasar, web
perusahaan,, SI  penjualan dan
promosi agar pihak perusahaan dapat
meningkatkan ekspansipasar.

B. Pada strategi manajemen  SI/TI
menghasilkan usulan terhadap
struktur organisasi agar setiap unit

kerja  dapat fokus mengerjakan
tugasnya, meningkatkan  kinerja
perusahaan, dan rekomendasi

kegiatan agar pengadaan investasi
SI/TI yang sudah direkomendasikan
dapat berjalan dengan baik ketika
diimplementasikan, sehingga dapat

membantu perusahaan dalam
meningkatkan ekspansipasar.
Penelitian ini, dapat  memberikan

rekomendasi rencana strategi SI/TI kepada
pihak perusahaan dengan mengetahui
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faktor - faktor penting yang diperlukan

dalam mengembangkan sistem informasi

dan teknologi perusahaan, diantaranya :

A. Pihak perusahaan dapat berinfestasi
terhadap SI/TT yang diusulkan
berdasarkan hasil analisa McFarlan
Strategy Grid seperti membuat SI
kepegawaian, aplikasi akuntansi, dan

SI customer service untuk
meningkatkan sarana SI/TI
perusahaan.

B. Strategi SI/TI menghasilkan usulan
portofolio aplikasi dan usulan
pengembangan infrastruktur jaringan
yang dapat digunakan dalam
mengembangkan sarana SITI di
perusahaan, serta roadmap
pengembangan SI/TI nya.

C. Salah satu aplikasi yang peneliti
usulkan adalah VKP Bisnis, dengan
tujuan dapat mempermudah
perusahaan dalam mengatur jadwal
pelayanan yang diberikan kepada
mitra, seperti set up aplikasi antrique,
pelatihan dan maintenance aplikasi
antrique.

5. SARAN

Adapun saran-saran dari peneliti untuk

dapat di kembangkan oleh peneliti berikutnya
adalah :

1.

Pihak perusahaan perlu mengevaluasi dan
mengawasi penggunaan SI/TI secara
berkala untuk menilai pengaruh investasi
SI/TT pada kinerja misi, mengidentifikasi
perubahan atau modifikasi yang diperlukan
terhadap investasi SI/TL

2. Untuk penelitian lebih lanjut, diharapkan
dapat dilakukan analisis business process
analysis, competitive strategy analysis,
dan organizational modeling yang dapat
mengukur kesuksesan penerapan strategi
SI/TI pada perusahaan dan dapat
mengukur  investasi dan  strategi
operasional perusahaan menggunakan
analisis operational strategy dan retum
on investment (ROI).

3. Untuk pengembangan dalam aplikasi
dalam penelitian  berikutnya dapat
menambahkan fitur — fitur pada perangkat
lunak yang diimplementasikan padasalah
satu aplikasi ini sehingga dapat
menyempurnakan kebutuhan aplikasi,
seperti terhubung dengan API, Git, dan
menambahkan validasi.


https://journal.uniku.ac.id/index.php/ilkom

JURNAL NUANSA INFORMATIKA p-ISSN : 1858-3911, e-ISSN : 2614-405
Volume 16 Nomor 1, Januari 2022 https://journal.uniku.ac.id/index.php/ilkom

DAFTAR PUSTAKA :

[1] W. Widiyanto, “Analisa Metodologi
Pengembangan Sistem Dengan
Perbandingan Model Perangkat Lunak
Sistem Informasi Kepegawaian
Menggunakan Waterfall Development
Model, Model Prototype dan Model Rapid
Application Development (Rad),” Jurnal
Informa Politeknik Indonusa Surakarta, vol
1, pp. 34-40, 2018.

[2] A.  Wedhasmara, “Langkah-Langkah
Perencanaan Strategis Sistem Informasi
Dengan Menggunakan Metode Ward and
Peppard,” Jurnal Sistem Informasi, pp. 14-
22, 2009.

[3] J. Ward and J. Peppard, “Strategic planning
for an information system., 3rd ed,” John
Wiley & Sons, LTD, 2002., vol. 8 Pt 2, 2002.

Kumiasih, S & Rahayu, A, “Strategi
Pengembangan Sistem Pelayanan Dengan
Menggunakan Metodologi PIECES Dan
Balanced Scorecard Di Perusahaan BAJU
KERTAS & CO,” Jurnal komputer Bisnis,
vol. 11 no 2, pp. 33-39, 2008.

Kumiasih S, Ramdhany T, “Perencanaan
Strategi Sistem Informasi Retail Studi
Kasus : PT Retail X,” Jurnal LPKIA, p. 2,
2013.

[6] S. d. L. S. Kurniasih, “Strategi Peningkatan
Pelayanan Menggunakan Blue Ocean
Strategy Dan Balanced ScoreCard (Studi
Kasus : GEOFF MAX FOOTWEAR),”
Jurnal Komputer Bisnis - LPKIA, vol. 11 No
1, pp. 26-32, 2018.

4

[}

[5

—_


https://journal.uniku.ac.id/index.php/ilkom

