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Abstract: The objective of this research is to study the process transfer of kmowledee and its about on
organizational competiliveness, in this case Bank Niaga Makassar. The respondents are from middle man-
agement, lower management {supervisors) and the vanl-and-file {emplayees). The collected data is ana-
Ivzed using Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS computer software (Analysis of Moment
Structure) version 5.0. The findings of this research are: (1) the orgarizational dimension having signifi-
cant impact on the process transfer of kmowledge is organizational objective, while formalization has
negative impact and organizational culture has no significant impact; (2) leadership also has an impact on
the process transfer of knowledge in the organization, (3) moiivation has sigmificant impact on transfer of
lnowledze in the organization under study, and (4) transfer of lmowledee will have significant direct
impact on organizational competitiveness.

Kepwords: organizational dimensions, leadership, motivation, transfer of knowledzge, orsanizational com-

petitiveness.

Bank Niaga scjak awal berdirinya telah mengalami
banyak perubahan. Jika dulu strategi Bank Niaga
adalah menjadi bank korporat, maka sekarang strategi
mereka adalah menjadi bank retail terkemuka (laporan
akhir tahun Bank Niaga, 2007). Transformasi ini
dilakukan setelah melakukan pengkajian secara me-
nycluruh terhadap peta persaingan, peluang pasar dan
infrastruktur vang dimiliki, Bank niaga menectapkan
rencana strategi baru dengan Visi 20 10 untuk menjadi
1 dari 5 bank terbesar yang berfokus pada tiga segmen
bisnis meliputi: Kredit Pemilikan Rumah (KPR). bisnis
menengah, dan nasabah kelas menengah ke atas.
Pengkajian ulang strategi bisnis i dilakukan untuk
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memastikan keunggulan strategi Bank Niaga dalam
menghadapi persaingan baru,

Proses learning organization di Bank Niaga
disajikan dengan memaparkan aktivitas dan inisiatif
yang dibagi dalam kelompok kegiatan identifikasi,
penyimpanan, penyebaran dan penggunaan pengeta-
huan dengan model pengelolaan pengetahuan. Penge-
lolaan Pengetahuan merupakan pengelolaan atas
berbagai pengetahuan dan berbagai proses vang dapat
meningkatkan pengaruh pengetahuan terhadap
kemampuan bersaing Bank Niaga. Dengan melaku-
kan pengelolaan pengetahuan, diharapkan Bank Niaga
dapat memperoleh dan memanfaatkan berbagai pe-
ngetahuan penting, lalu mengembangkannya sedemi-
kian rupa dan membuatnya dapat dimantfaatkan secara
efektif oleh berbagai pihak yang membutuhkan.

Penelitian yang menunjukkan perhatian besar
terhadap pelaksanaan berbagi pengetahuan dan faktor
organisasi untuk mendukung daya saing organisasi
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